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Introduktion og formal

® Denne rapport indeholder hovedresultater fra arets

brugerundersggelse i Arbejdstilsynet. Formalet med
undersg@gelsen og rapporten er primaert, at belyse
hvorledes virksomhederne oplever og reagerer pa de
Risikobaserede tilsyn (RT) og Seerlige indsatser (SI) og
dermed bidrage til at indkredse relevante
forbedringsomrader i tilsynsarbejdet.

Undersggelsen er baseret pa en lgbende og strati-
ficeret udveelgelse af virksomheder, hvor
Arbejdstilsynet har afsluttet og registreret tilsyns-
bespg (udveelgelse og datahandtering er nyudviklet i
2015 for at styrke datakvalitet, imgdega en faldende
svarprocent pga. darlig mailkvalitet samt muligggre en
mere fleksibel og dynamisk rapportering). Svarene er
indsamlet ultimo august til primo december 2015.

Via e-mail har 4.605 virksomheder modtaget en
invitation til at vurdere det tilsynsbesgg de har haft af
Arbejdstilsynet. 2.386 virksomheder har besvaret
henvendelsen svarende til en svarprocent pa 52%.
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® Udvalgte resultater sammenstilles med resultater

fra tidligere ar. Her skal tages forbehold for, at
Seerlige indsatser lgbende skifter branchefokus
(se oversigt for indsatser 2011 til 2015 pa
https://arbejdstilsynet.dk/da/tilsyn/tilsynsformer
/saerlige-indsatser-11-15.aspx)

Stikprevens stgrrelse, besvarelsesprocenten samt
fordelingen af svar pa brancher, virksomheds-
stgrrelser mv. gor, at resultaterne vurderes
repraesentative for de tilsynsbesgg
Arbejdstilsynet har gennemfgrt i 2015. Se i gvrigt
naermere om datagrundlaget i bilaget.
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Laesevejledning

| sp@rgeskemaundersggelsen er der ved en raekke
spgrgsmal anvendt en 5-trins skala samt mulighed for
at svare "Ved ikke”. | afrapporteringen vises
resultaterne grafisk forenklet som en 3-trinsskala idet
de to bedste svarkategorier er sammenlagt og
tilsvarende de to darligste svarkategorier.

"\led ikke”- svar er ikke synlige i figurer og indgar ikke i
procentfordelinger. Det samlede antal besvarelser
angivet pa 1-5 skalaen ses som “n=xx" ud for hvert
spgrgsmal. | bunden af hver figur ses det samlede
antal besvarelser som "N=x" og her er ”Ved ikke”
kategorien inkluderet.

Ved sammenligninger til 2013 og 2014 er det andelen
af positive svar der sammenlignes ogsa her uden
indregning af ”Ved ikke”. Andelen af positive svar er
genberegnet uden ”"Ved ikke” for 2013 der saledes kan
afvige fra angivelser i tidligere arsrapport.
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| figurer hvor der benchmarkes til andre datasezet er
der placeret en pil som viser om andelen af positive
svar afviger signifikant fra andelen af positive svar i de
data der sammenholdes med. Pilene kan pege i tre
retninger:

- opad og er gron {} (viser signifikant positiv
forskel i andelen af positive svar)

- ligeud og er orange f:[:}2:=~ (viser ingen signifikant
forskel i andelen af positive svar)

- eller nedad og er rgd @ (viser signifikant negativ
forskel i andelen af positive svar)

En positiv eller negativ &endring defineres som
signifikant, hvis andelen af positive der ssmmenlignes
med, ligger uden for 95 procents konfidensintervallet.

Antallet "N” der angiver det samlede antal besvarelser
til hvert spgrgsmal (inkl. ”Ved ikke”) varierer efter
tilsynstype, om det er et opfglgningsspgrgsmal eller
effektspgrgsmal mv. Se det anvendte spgrgeskema i
bilag hvor kriterier er angivet for hvert spgrgsmal.
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Kort kommentering af arets resultater

Brugerundersggelsen for 2015 viser overordnet,
som for tidligere ar, at langt hovedparten af de
danske virksomheder der har modtaget tilsyns-
besgg, er positive og godt tilfredse med tilsynet.

Der ses pa flere punkter en tydelig positiv udvikling
i tilfredsheden fra 2014 til 2015. Set i lyset af at
resultaterne for 2014 pa flere omrader var mindre
gode end i de foregaende ar synes der nu igen at
veere tale om en generel positiv udvikling i tilfreds-
heden med Arbejdstilsynets tilsynsindsats.

Vores vurdering er, at de samlede resultater i
brugerundersggelsen daekker over en del variation
der i hgjere grad kan tilskrives udsving i den
enkelte tilsynsfgrendes kompetencer end i det
generelle indhold af Arbejdstilsynets tilsyns-
koncepter (vurdering understgttes af en raekke
kvalitative kommentarer til tilsyn).
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Anbefalingen er derfor, at fokuserer mere pa
virksomhedernes oplevelse af den enkelte
tilsynsferendes performance. Er der fx nogle
tilsynsfgrende der begar sig bedre i nogle brancher
end andre? Er der nogle tilsynsfgrende der
kommunikerer bedre end andre etc.? Det vil kunne
skabes grundlag for en malrettet leering og
udvikling af organisationens medarbejdere.

Endeligt kan det anbefales at gennemfgre et
internt survey blandt de tilsynsfgrende — og her
indsamle bud pa hvordan kvalitet, service og
produktivitet bedst sikres pa et ensartet hgjt
niveau.

© CapaHouse ApS



2. Vurdering af kontakten
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Introduktion, laesevejledning og kommentarere til arets resultater
Overordnede vurdering af kontakten med Arbejdstilsynet

2.1 Virksomhedernes overordnede vurdering af kontakten

2.2 Forslag til hvordan Arbejdstilsynet bedre understgtter virksomhederne
Effekt ved at varsle tilsyn

Vurdering af selve tilsynsbesgget

Effekt ved at tildele afggrelser

Udbytte af samtale om sundhedsfremme

Vurdering af andre af Arbejdstilsynets arbejdsmiljgindsatser

Bilag (separat dokument)
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Virksomhedernes overordnede vurdering af kontakten med AT 2.1a
- sammenlignet med forgaende ar

N a

Sammenligning 2014
Positive Sammenligning

Vi har haft en god dialog med Arbejdstilsynet om arbejdsmilj@ pa virksomheden o . ' 76%
n=2352
Vores virksomhed har faet en fair og professionel behandling i kontakten med
Arbeid et L, e B .
n=2350
Vi har faet en stgrre viden om arbejdsmiljg (oo - 45%
n=2276

Vi er i stand til at handle pa baggrund af den viden, vi har faet om arbejdsmiljo . - ' 61%
n=2260 \_ j \ Y,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N = 2386

Alle virksomheder i 2015

w | hgj el. meget hgj grad I nogen grad  mSlet ikke el. i ringe grad

¢ Virksomhederne er generelt meget positive over for kontakten med AT. Sarligt med dialogen og at man har faet en fair og professionel
behandling. Med positive, forstas svar i kategorien enig i hgj el. meget hgj grad og disse er tilmed steget siden sidste ar.

e Pato omrader er vurderingerne mindre positive og her er ogsa flere ”ved ikke” svar (differencen mellem respondenter ”N” pa 2.386 og svar
”n” pa de enkelte spgrgsmal. Den svageste score ses pa spgrgsmalet om man er enig i, at ”Vi har faet en stgrre viden om arbejdsmiljg”. Den
er samtidig uaendret i forhold til sidste ar. Hele 12% er negative (har angivet at de ”Slet ikke” eller ”I ringe grad” har faet stgrre viden om
arbejdsmiljg i kontaktforlgbet).
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Virksomhedernes overordnede vurdering af kontakten med AT 2.1b
- her kun virksomheder besggt ved ”Saerlig indsats”

Seerlig indsats i 2015 (Sammenligning\ é 2014 h

Positive Sammenligning
Vi har haft en god dialog med Arbejdstilsynet om arbejdsmiljg pa virksomheden - l
n=406

Vores virksomhed har faet en fair og professionel behandling i kontakten med
Arbelds Tovnet “ o 8
n=402
Vi har faet en stgrre viden om arbejdsmiljg -
38%
n=396

Vi er i stand til at handle pa baggrund af den viden, vi har faet om arbejdsmiljg 7% . 549
n=389 \_ I\ )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N =408

79%

76%

43%

» » » o

| hgj el. meget hgj grad I nogengrad  mSlet ikke el. i ringe grad

¢ Ved Seerlige indsatser har der vaeret et skiftende branchefokus over arene. | 2015 har fokus vaeret rettet mod virksomheder indenfor ‘Bygge-
og anlaeg’, ‘Tekstil og papir’, ‘Naerings- og nydelsesmiddelindustrien’, ‘Frisgrer og anden personlig pleje’ samt ‘Landbrug og
skovvirksomheder’. | 2014 var det virksomheder inden for grupperne: ’Bygge og anlaeg’, ’Elektronik’, "Gartnerier og landskabspleje’ samt
’Plast glas og beton’.

e De 408 virksomhedssvar er over hele linjen noget mere positive i 2015 end svarene fra 2014 som repraesenterede et lidt “darligt” ar for de
Seerlige indsatser. For alle fire spgrgsmal er svarene signifikant mere positive i ar end i 2014.
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Virksomhedernes overordnede vurdering af kontakten med AT 2.1c
- Saerlige indsatser sammenlignet med Risikobaserede tilsyn

Sarlige indsatser (. SEmmenﬁgn;ng\ ( RT )
Positive Sammenligning
Vihar haft en god dialog med Arbejdstilsynet om arbejdsmiljg pa virksomheden B I ' 80%
n=406
Vores virksomhed har faet en fair og professionel behandling i kontakten med

n=402

Vihar faet en stgrre viden om arbejdsmiljg
n=396

e || -
% -

38%

Vi er i stand til at handle pa baggrund af den viden, vi har fiet om arbejdsmiljg

n=389 7%

[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u | hgj el. meget hgj grad I nogengrad  mSlet ikke el. i ringe grad N =408

Der ses en signifikant forskel pa svarene fra virksomheder der har faet Risikobaseret tilsyn og virksomheder der har faet tilsyn i forbindelse med
Seerlige indsatser. De Szerlige indsatser giver pa 3 af 4 spgrgsmal signifikant mere positive svar.

o Arbejdstilsynets Brugerundersggelse 2015 — Samlet hovedrapport © CapaHouse ApS



Forslag til hvordan Arbejdstilsynet generelt kan blive bedre til at m
stotte virksomhedernes arbejdsmiljgindsats

Tema Antal svar Eksempel /typisk svar

Prioritering, tilretteleeggelse og gennemfarelse 67 Vi har haft besag 2 gange i ar, 2 forskellige P-numre,men samme virksomhed. Besgg kun en
af besag gang og vurder virksomheden samlet. Det ville vaere sund fornuft for mig som kunde :-)

Det har veeret en god ide med "dialogbaseret tilsyn".Jeg oplever,at medarb. er blevet mere
Blot ros til Arbejdstilsynets medarbejdere 53 fokuseret pa arbejdsmiljget ved at de selv har skulle komme med problemstillinger. Far var det
ofte mig, som skule komme med henstillinger ("husk lige sikkerhedbriller!" 0.s.v.)

Generelt synes jeg at konsulenterne kender for lidt til den kultur, de er sat til at vurdere! Det har
Mere forberedte/lkompetente AT-medarbejdere 36 skabt nogle uhensigtsmaessige oplevelser! Maske har de for travlt til at veere tilstraekkeligt
forberedt! Maske er der brug for gget professionalisering og kompetenceudvikling!

En fordel med direkte mail-kontakt til ledelsen. Nu kommer mails til receptionen, som
Andre forslag 32 videreformidles - ikke altid direkte til rette vedkommende. Bliver diffust - det samme med
opfalgende korrespondance efter et besgg.

Vi ved godt, at AT ikke direkte ma anbefale lgsninger - men ind i mellem kunne det veere en
Mere vejledning/inspiration/statte 24 fordel hvis de tilsynsfgrende sa kunne henvise til en anden virksomhed hvor man evt. kunne
hente inspiration.

Mere positiv/konstruktiv attitude fra AT’s 19 Opfarer sig som mennesker og ikke som konger. Betragt os som kunder og ikke som
medarb. forbrydere

Bedre eller mere skriftlig information 18 Kunne man lave en app - med regler og information, til de enkelte handveerksfag ?

Vi arbejder nogle af de mest udad reagerende og farlige borgere der findes i DK....
Regler og lovgivning 8 Problematikkerne pa disse typer af arbejdspladser skulle i stedet pa dagsorden pa et lidt hgjere
niveau end institutionsniveau og her kunne AT vaere dem der fik det pa den politiske dagsorden.

257 Alle kommentarer i bilag

+ 252 virksomheder har noteret et forslag (enkelte er opdelte i to forslag). Der er stor speendvidde i kommentarerne.

+ Temaet ”Blot ros til Arbejdstilsynets medarbejdere” indeholder ikke forbedringsforslag men er medtaget alligevel. Her er maske noget man
kan ggre mere af, da 36 kommentarer handler om det modsatte "mere forberedte/kompetente AT-medarbejdere”.
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3. Varsling af tilsyn
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Effekt ved at varsle tilsyn

3.1 Var virksomhedens medarbejdere varslet om tilsynet?

3.2 Betydning for Arbejdstilsynets efterfglgende reaktion

3.3 Betydning for virksomhedernes forberedelse

3.4 Sammenhang mellem virksomhedernes forberedelse og Arbejdstilsynets reaktion
Vurdering af selve tilsynsbesgget

Effekt ved at tildele afggrelser
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Var virksomhedens medarbejdere varslet at Arbejdstilsynet ville
komme pa tilsyn?

2015, Fordeling af alle svar

¢ Ved Risikobaseret tilsyn tager
Arbejdstilsynet i udgangspunkt
kontakt til virksomhedens hoved-
afdeling 1-4 mdr. fgr et tilsynsbesgg.

0%

80%

¢ Hele 82 procent af de adspurgte
virksomheder (797 respondenter)
vidste pa forhand, at Arbejdstilsynet

kom pa tilsyn. Det er det hgjeste
niveau i fire ar.

70%
60%
50%
40%

30% e At nogen ikke er varslet eller vidste om

de var varslet, kan skyldes at de rent
faktisk ikke var varslet eller at
é informationen er tabt i virksomhedens

interne kommunikation.

20%

10%

0%

Ja Nej Ved ikke b= 97

¢ Pga. afrundinger summerer procenter
[ 2014 81% 15% 4% ] ikke til 100.
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Varsling af de Risikobaserede tilsyn sammenholdt med hvorvidt m
tilsynet medfgrte en reaktion fra Arbejdstilsynets side

Var virksomheden varslet at der kom tilsyn
Resultat af de risikobaserede tilsyn Ja Nej Ved ikke
ejledning o 0 o
Samlet (n=977) 100% 100% 100%

Tabellen viser at virksomheder der kan na at forberede sig pa et tilsyn far lidt faerre afggrelser bade formelle og materielle. Det er sdledes

"kun” 22 procent af de virksomheder der er varslet, der modtager en skriftlig afggrelse mod 28 procent blandt dem der ikke oplyste, at de
var varslet.

e Pga. afrundinger summerer ikke alle tallene til 100 procent.
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Sogte virksomhederne der var varslet, ekstra arbejdsmiljginformation @
inden besgget?

2015, svar fra virksomheder der opsggte ekstra arbejdsmiljginformation

Blandt de 797 virksomheder der vidste at
de ville fa tilsynsbesgg opsagte 300,

Sl svarende til 38%, information fer tilsynet.
% . . .
= 7 Naesten halvdelen sggte informationen via

40% Arbejdstilsynets hjemmeside.

o Fordelingen ses at andre sig lidt og saerligt
30% set over flere ar (se tidligere brugerunder-
25% spgelser). Saledes er svaret ”Ja —vi

0% kontaktede andre arbejdsmiljpaktgrer”

faldet fra 15% i 2013 til 11% i 2014 og nu til
10% i 2015. Brugen af interne videns-
personer er samtidig steget fra 32% i 2013
til 33% i 2014 og nu 39% i 2015.

15%

o
10%
5%

0% En hypotese er, at virksomhederne Igbende
Ja - vi kontaktede Ja - vi besggte Ja - vitrak pa nogle Ja - vikontaktede . . o
o ] . . : bliver dygtigere og kan traekke pa flere
Arbejdstilsynet hjemmesiden interne videnspersoner andre e B .
telefonisk www.arbejdstilsynet.dk arbejdsmiljgaktgrer - interne ressourcer frem for kgb af ekstern
radgivning.
2014 7% 48% 33% 11% . g . . .
[ ° ° ° ° J De i figuren viste 357 ”ja-svar” er afgivet af

300 virksomheder idet den enkelte
virksomhed kan svare ”ja” til flere spm.
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Gennemfgrte virksomheder der var varslet, nogle @
arbejdsmiljpaktiviteter inden besgget?

2015, Fordeling af alle svar
e De 797 virksomheder der vidste de fik

et tilsynsbesgg afgav samlet 847 svar.
¢ 160 procent af svarene (fra 505
virksomheder) ses det, at man ikke
gennemfgrte nogle arbejdsmiljg-
aktiviteter for tilsynet.
e Fordelingen svarer stort set til
fordelingen i 2014

Ja-vinaede at arbejde med Ja - vinaede nogle andre tiltag  Nej- viforetog os ikke noget
vores APV
(arbejdspladsvurdering)

20%

10%

0%

N= 847

[ 2014 22% 21% 57% ]
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Reaktioner fra Arbejdstilsynet opdelt efter hvorvidt virksomheden pa (34
forhand havde gennemfgrt nogle arbejdsmiljpaktiviteter fgr tilsynet

Var virksomheden varslet at der kom tilsyn
Ja, Ja, Nej,
vi naede nogle | vindede at arbejde | viforetog os ikke
Resultat af de risikobaserede tilsyn andre tiltag med vores APV noget
ejledning () 0 0
Samlet (n=797) 100% 100% 100%

e Der ses ingen tydelig sammenhang mellem hvorvidt virksomhederne nar at forberede sig fgr tilsyn og om de sa efterfglgende far en
skriftlig afggrelse.

e Dog synes virksomheder der intet ggr at fa lidt faerre afggrelser (maske fordi de ved, at de har orden pa arbejdsmiljget?)
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Virksomhedernes oplevelse af tilsynsbesgget 4.1a

Alle virksomheder i 2015 (Samrnenllgnlng\ 4 2014 A
Positive Sammenligning
Arsagen til besgget blev forklaret pa en klar og forstaelig made 13% I t 82%
n=1231
Der blev fokuseret pa de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer e . ' 70%
n=1214
Vi fik en god forklaring pa risikoen ved de problemer, som den tilsynsferende
n=845
Der blev ogsa fokuseret pa de gode ting, vi havde gjort for arbejdsmiljget pa
virksomheden 23% - 63%
n=1198 . VAN J
0% 10% 20% 30% 4 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u | hgj el. meget hgj grad I nogen grad  mSletikke el. i ringe grad N=1248

e P3 alle delspgrgsmal ses der en positiv fremgang.

e Virksomhedernes oplevelse af tilsynshesggene er forbedret signifikant fra 2014 til 2015. Det kan dog bemzerkes at andelen af positive
besvarelser ikke nar niveauet fra 2013 (se tidl. arsrapport).
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Oplevelsen af tilsynsbesgget blandt virksomheder med og uden 4.1b
afgarelse

Med afgﬁrelse /Sammenllgning\ (Uden afgﬂrelse\
Positive Sammenligning

Arsagen til besgget blev forklaret pa en klar og forstaelig made
n=231

21% 87%

Der blev fokuseret pa de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer
n=229

9%

Vi fik en god forklaring pa risikoen ved de problemer, som den tilsynsferende
79%

@@ @@

papegede (hvisintet papeget vaelg "Ved ikke”) 25%
n=208
Der blev ogsa fokuseret pa de gode ting, vi havde gjort for arbejdsmiljget pa
rksomheden TR
n-221 — _ ) P
0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u | hgj el. meget hgj grad I nogen grad  mSletikke el. i ringe grad N=233

¢ Der ses en signifikant mindre tilfredshed med tilsynsbesgget blandt virksomheder der har modtaget en skriftlig afggrelse end hos
virksomheder uden afggrelse. Dette er nok ikke er overraskende.

e Virksomheder der fik en skriftlig afggrelse er meget lidt enige i at ”Der blev ogsa fokuseret pa de gode ting, vi havde gjort for arbejdsmiljget
pa virksomheden”. Kun 43 procent er positivt enige heri mod 74 procent blandt gvrige virksomheder.
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Virksomhedernes oplevelse af tilsynsbesgget - opdelt efter tilsynstype

Serlige indsatser /Sammenligning\ ( RT )
Positive Sammenligning

Arsagen til bespget blev forklaret pa en klar og forstaelig made

83%
269 I - 1 L]

Der blev fokuseret pa de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer

76%
1267 L, = B

Vi fik en god forklaring pa risikoen ved de problemer, som den tilsynsfgrende
n=213
Der blev ogsa fokuseret pa de gode ting, vi havde gjort for arbejdsmiljget pa
virksomheden 21% - t 67%
n=267 . VAN J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u | hgj el. meget hgj grad Inogengrad  mSletikke el.iringe grad N=271

o Tilsynsbesgg i forbindelse med Szerlige indsatser opleves pa 3 af 4 omrader signifikant mere positivt end de ggr ved de Risikobaserede
tilsyn.

e Virksomhederne synes sarligt at forsta “Arsagen til besgget...” og ”...risikoen ved de problemer, som den tilsynsfgrende papegede” ved de
Seerlige indsatser.

e De serlige indsatser har kun fokus pa muskel-skeletbesvaer og psykisk arbejdsmiljg, hvilket maske kan forklare at virksomhederne ikke i helt
sa hgj grad fgler der blev fokuseret pa de vasentligste arbejdsmiljgproblemer, sa niveau her "kun” svarer til RT.
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Oplevelsen af tilsynsbesgget blandt virksomheder med 1-4 ansatte

Virksomheder med 1-4 ansatte (Sammenllgnlng\ (" Purige
Positive Sammenligning

Bt B

Arsagen til bespget blev forklaret pa en klar og forstaelig made
n=230

Vifik en god forklaring pa risikoen ved de problemer, som den tilsynsfgrende
papegede (hvisintet papeget veelg "Ved ikke”)
n=136

. l t 75%
ool |t )~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=235

Der blev ogsa fokuseret pa de gode ting, vi havde gjort for arbejdsmiljget pa
virksomheden
n=223

|

1 hgj el. meget hgj grad I nogengrad  mSlet ikke el. i ringe grad

e Virksomheder med 1-4 ansatte er defineret som dem der har registreret 1-4 ansatte i savel P-enheden som i CVR-enheden.

e Der ses en signifikant stgrre andel af positive besvarelser pa 3 af 4 delspgrgsmal blandt virksomheder med 1-4 ansatte i forhold til de gvrige
virksomheder med flere ansatte.
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Virksomhedernes udbytte af tilsynsbesgget (4.2

Alle virksomheder i 2015 /Sammenligning\ ( 2014 h
Positive Sammenligning

m | -

Vi fik en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejdsmiljgforholdene er i
orden
n=1137

42%

Den tilsynsfgrendes vejledning har hjulpet os videre med vores arbejdsmiljgarbejde

n=1117
Efter bespget stod det klart, hvad vi skulle ggre (hvis intet pdpeget vaelg "Ved ikke”) . . t 63%
n=698
AN AN J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
w1 hgj el. meget hgj grad I nogengrad  mSletikke el.iringe grad N = 1248

e Generelt svarer virksomhederne mindre positivt i forhold til delspgrgsmalene om udbyttet af tilsynsbesgget i forhold til oplevelsen af selve
tilsynet.

e |forhold til 2014 s3a er opfattelserne af udbyttet af tilsynsbesggene dog markant mere positive i 2015. Det geelder i forhold til alle tre
delspgrgsmal.

e Stgrste problem synes at vaere at ”Den tilsynsfgrendes vejledning...” i 15 procent af tilsynene slet ikke eller i ringe grad har hjulpet
virksomheden.
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Udbyttet af tilsynsbesgget for virksomheder med og uden en skriftlig (4.2b
afgarelse

Med afg¢r2|se Sammenligning /Uden afggrelse
Positive Sammenligning

| 3§ || =

Vi fik en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejdsmiljgforholdene er i
orden
n=220

49%

Den tilsynsfgrendes vejledning har hjulpet os videre med vores arbejdsmiljgarbejde
n=220

Efter bespget stod det klart, hvad vi skulle ggre (hvis intet pdpeget vaelg "Ved ikke”) o - @ 73%
=217 — Y JAN )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u 1 hgj el. meget hgj grad I nogengrad  mSletikke el.iringe grad N =233

Virksomheder der modtager en skriftlig afggrelse oplever i saerdeleshed ikke, at de har faet en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt at

arbejdsmiljgforholdene er i orden — i forhold til gvrige virksomheder. Der ses ogsa flere negative svar blandt virksomheder der har
modtaget en afggrelse.

e Duvs. afggrelser bidrager tilsyneladende ikke til, at disse virksomhederne fgler sig bedre oplyst og hjulpet.
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Udbyttet af tilsynsbesgget opdelt pa tilsynstype

Sarlige indsatser

Vi fik en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejdsmiljgforholdene er i
orden
n=262

Den tilsynsfgrendes vejledning har hjulpet os videre med vores arbejdsmiljgarbejde
n=259

Efter bespget stod det klart, hvad vi skulle ggre (hvis intet pdpeget vaelg "Ved ikke”)
n=180

37%

23%

w1 hgj el. meget hgj grad

60% 70%

m Slet ikke el. i ringe grad

90% 100%
N=271

¢ Virksomhedernes udbytte efter Saerlige indsatser opleves signifikant bedre end efter Risikobaserede tilsyn.
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Udbyttet af tilsynsbesgget blandt virksomheder med 1-4 ansatte (4.2d
contra gvrige virksomheder med flere ansatte

Virksomheder med 1-4 ansatte /Sammenligning‘\ (" Purige
Positive Sammenligning
Vi fik en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejdsmiljgforholdene er i
oy I o ) i
n=210
Den tilsynsfgrendes vejledning har hjulpet os videre med vores arbejdsmiljgarbejde — - t 42%
n=202 [
Efter besgget stod det klart, hvad vi skulle ggre (hvis intet papeget vaelg "Ved ikke”) e - ' 69%
=115 .
Den tilsynsfarende kom med relevante eksempler pa hvordan
arbejdsmiljgforholdene kan forbedres (hvis intet papeget vaelg "Ved ikke") 33% - 0%
n=131 * _ JAN y,
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
w | hgj el. meget haj grad I nogengrad  mSletikke el. i ringe grad N=235

e Spgrgsmalet om hvorvidt ”"Den tilsynsfgrende kom med relevante eksempler...” er kun praesenteret for virksomheder med 1-4 ansatte.
e Virksomheder med 1-4 ansatte oplever generelt bedre udbytte af tilsynsbesgget end gvrige virksomheder.

e Det ses at 19 procent af virksomhederne Slet ikke eller | ringe grad oplever, at den tilsynsfgrendes vejledning har hjulpet dem videre med
deres arbejdsmiljgarbejde — eller kom med relevante eksempler pa hvordan arbejdsmiljgforholdene kan forbedres.
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Tilsynets betydning for opmaerksomheden pa arbejdsmiljget (433

Alle virksomheder i 2015 (Sammenligning\ (" 2014 )

Positive Sammenligning

= | -
Medarbejderne er blevet mere opmarksomme pa arbejdsmiljget i virksomheden - t 26%

n=1106 7%

Ledelsen er blevet mere opmaerksom pa arbejdsmiljget i virksomheden

n=1106 43%

Arbejdstilsynets besgg fik os til at igangsaette arbejdsmiljgaktiviteter* 5% _ t 14%
n=839

\_ VAN J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W | hgj el. meget hgj grad | nogen grad m Slet ikke el. i ringe grad *N = 1138
N = 888

e Der ses en begraenset positiv holdning til tilsynets betydning for opmarksomheden pa arbejdsmiljget. Betydningen er dog steget markant
fra 2014 til 2015 og har ikke vaeret hgjere i Igbet af de seneste 4 ar.

e *Spgrgsmalet er kun stillet til virksomheder uden afggrelse.
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Tiltag som virksomheder (uden en afggrelse) har igangsat efter tilsyn X0

Tema Antal svar Eksempel/typisk svar

Fysiske foranstaltninger 171 Mobiltelefon sa medarbejderne i specialkl. kan tilkalde hjeelp. Elvarme i mindre rum med
kuldeproblemer.

Mere observante pa arbejdsmiljget 138 Mere fokqs pa rygbelastnlnger, mere fokus pa egen ansvar - at sige det hgjt hvis man har ideer
til forbedringer / ikke kun taenke det,

Uddannelse, formidling og involvering 56 Fast arlig dag om medarbejdertrivsel og samarbejde - ved ekstern konsulent, sa der kommer

friske gjne pa vores arbejdsplads.

Der er skabt fokus p& ergonomi og forflytningskulturen. Vi har inddraget vores autoriserede
Nedskrevet/praeciseret procedurer mv. 50 arbejdsmiljgradgivere til at arbejde med kulturen og har derved ogsa faet udarbejdet tydeligere
retningslinjer for forflytninger.

Gennemgang om det hele nu er som det skal vaere, maerkning af stoffer, evakueringsplaner.

Undersagt arbejdsmiljgforholdene 46 Ekstra gennemgang, for det hele skal gerne veere ok.

Ikke andre end vores kvartalsvise mgder med ledelsen samt vores APV som laves hvert 2 ar.
Andre bemeerkninger 18 Herudover har vi faet tilmeldt endnu en medarbejder til kursus sa arbejdsmiljggruppen udvides
med 1 person.

Samlet 479 Alle kommentarer ses i bilag N =503

Ud af de 503 virksomheder der har igangsat en form for tiltag efter tilsynet, har 448 virksomheder beskrevet et eller flere af disse tiltag. Nogle
tiltag er medregnet under flere kategori, derfor er der opgjort i alt 479 svar.

Fysiske foranstaltninger er det hyppigste type tiltag der navnes samt, at man pa den ene eller anden made fokuserer mere pa arbejdsmiljget
efter tilsynet.

Det skal bemaerkes at opggrelsen er baseret pa subjektive skgn/vurderinger af de enkelte kommentarer — herunder om de beskriver flere tiltag.
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Virksomhedernes forslag til hvordan tilsynsbesgg gares bedre (44

Tema Antal svar Eksempel/typisk svar

Tilsynsbesag er gode nok 157 Dette besgg var rigtig godt, da den tilsynsfgrende var yderst kompetent og ikke havde nogen
egen dagsorden
Bedre planlaegning og brug af alles tid 49 Informere om besgg i tide, sa man kan fremfinde dokumenter og mapper. Samt har tid til
besgget.
Forberedte og kvalificerede tilsynsfarende a1 Veere konkrete og |I§k'e fﬂlelsesmansmge. Der er for stor forskel pa de tilsynsfgrenes udleegning
af regler og fokus pa indsatsomrader.
Ideer til bedre kommunikation oq tilsvn 39 Man kunne maske tilbyde/henvise til informationsmgder eller kurser, som er relevante for
g tisy branchen. Nyhedsbreve af brancherelevant karakter. Evt. en kontaktperson hos arbejdstilsynet
Mere brancheindsigt hos tilsynsfarende 38 Saette sig ind i hvordan tmg_ene funngerer pa et ridested. Der er nogle uheldige arbejdsstillinger
som der ikke er nogen Igsninger pa....
Fokuser indsatsen der hvor problemerne er 32 At Ar_be]d§t'|lsynet forh_older sig til h\{ad der er qlvqrhgt og hvad der ikke er, og respekterer
Arbejdsmiljgorganisationens vurderinger og prioriteringer.
. . Selvom Arbejdstilsynet alene er myndighed, sa ville det efter vores mening vaere godt med lidt
Mere dialog og sparring 23 Bt s . :
mere konkret radgivning og vejledning.
En positiv attitude og anerkendelse 22 Veere kna_p sa ankla_\gende_, undgrvejs i besgget ved man ikke om man er kgbt eller solgt, det far,
besgget til at virke lidt for tilfeeldigt.
Mere i dialog med de ansatte 7 De sokal tage fat |°de ansatte, i stedet for at tude mesters gre fulde hver gang, de ansatte har jo
ogsa et ansvar nar deres mester vender ryggen til dem.

Samlet 408 Alle kommentarer ses i bilag

Sporgsmal stillet til 771 virksomheder (med begraenset eller kun i nogen grad positivt udbytte af tilsynsbesgget)

Af de 408 svar omhandlede de fleste kommentarerne (157) kun om ros til de nuvaerende tilsyn og ikke nye forbedringsforslag. Bedre
planlaegning og kvalificerede tilsynsfgrende er ellers hyppigst naevnt.

Kategoriseringer er subjektive og kun vejledende. Se de konkrete kommentarer for helhedsbilledet.
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5. Effekt ved at tildele

afgorelser

1.
2.
3.
4.
5.

~

Introduktion, laesevejledning og kommentarer til arets resultater
Overordnede vurdering af kontakten med Arbejdstilsynet
Effekt ved at varsle tilsyn

Vurdering af selve tilsynsbespget

Effekt ved at tildele afggrelser

5.1 Oplevelsen af afggrelserne

5.2 Effekt af de skriftlige afggrelser

5.3 Andre tiltag igangsat efter en afggrelse

Udbytte af samtale om sundhedsfremme

Vurdering af andre af Arbejdstilsynets arbejdsmiljgindsatser
Bilag (separat dokument)
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Oplevelsen af de skriftlige afggrelser ssmmenholdt med sidste ar 5.1a

Virksomheder med afggrelser i 2015 /—Sammenllgning\ 4 2014 )

Positive Sammenligning
Det er let at fa overblik over indholdet i de skriftlige afgarelser . @ 69%
30%
n=215

Det fremgar klart af afggrelserne, hvad vores virksomhed skal bringe i orden _ e
n=221

Det fremgar klart hvilke opgaver vi skal Igse ud over arbejdsmiljgproblemerne (fx

Afggrelserne begrundes pa en let ogforstaelig made
n=215

8%

inddrage ansatte og melde tilbage til Arbejdstilsynet) _ 27% - *
n=204
Der er brugbare henvisninger til vejledningsmaterialer i de skriftlige afggrelser o - *
— . JAN )
W6 1% 2% 30% a0k W6 6% 70% 80K D% 100%
| hgj el. meget hejgrad Inogen grad  m Slet ikke el. i ringe grad N=233

e Der ses ingen signifikant positive andringer i svarene fra 2014 til 2015. Med hensyn til spgrgsmalet om det er let at fa overblik over
indholdet...” ses en signifikant tilbagegang i andelen af positive besvarelser.

e *To spgrgsmal er nye, hvorfor der ikke er nogle historiske data til sammenligning.
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Andel af virksomheder med negativ oplevelse af afggrelserne
(slet ikke eller i ringe grad enige) fordelt pa brancher

3) Det fremgar klart

1) Det er let at fa 4) Det fremgar klart 5) Der er brugbare

overblik over 2) Afg¢re|s:erne af afggrelserne, hvilke opgaver vi skal henvisninger til

. . begrundes pa en let hvad vores -~ . . . .

indholdet i de A Fhs e . Igse ud over arb.miljp vejledningsmaterialer i

e og forstaeligmade  virksomhed skal et

skriftlige afggrelser AT pane problemerne de skriftlige afggrelser

02 Opferelse og nedrivn. af byggeri 0% 8% 0% 17% 8% 12
03 Fzerdigggrelse af byggeri 18% 18% 0% 9% 18% 11
04 Butikker 0% 0% 0% 5% 14% 21
05 Engros 10% 10% 0% 10% 10% 10
10 Metal og maskiner 13% 13% 0% 0% 13% 16
11 Plast, glas og beton 9% 18% 0% 18% (ZL‘VD 11
14 Trze og mgbler 0% 0% 0% 0% 20% 5
17 Kontor 4% 4% 15% 12% 8% 26
18 Landbrug, skovbrug og fiskeri 0% 0% 0% 0% 18% 11
20 Neerings- og nydelsesmidler 0% 0% 0% 14% 14% 7
26 Kultur og sport 20% 20% 0% 10% 10% 10
28 Restauranter og barer 13% ( 259 13% 13% Gsx) 8
29 Transport af gods 0% 20% % 20% 0% 5
31 Daginstitutioner 13% 13% (25%) 13% 0% 8
32 Dggninstit. og hjemmepleje 13% 13% 13% 0% QS‘VQ 8
34 Lzeger, tandlaeger, dyrlaeger mv 0% 14% 0% 14% 14% 7
35 Undervisning 0% 6% 0% 0% 0% 17

Afggrelserne opleves forskelligt af virksomheder i forskellige brancher. Det er i spgrgsmal (5) om der er brugbare henvisninger til vejlednings-
materialer, der har flest negative svar. Her er der tre brancher hvor over 25% af virksomhederne ikke finder henvisningerne brugbare. Det skal
bemazerkes, at antallet (N) af besvarelser er meget lavt for flere brancher. Derfor skal der konkluderes med varsomhed pa resultaterne. Der er kun
medtaget brancher med minimum fem besvarelser.
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Effekten af de skriftlige afggrelser ssmmenholdt med tidligere ar (52

Virksomheder med afggrelser i 2015 /;ammenligning\ ( 2014 )
Positive Sammenligning
De arbejdsmiljgproblemer Arbejdstilsynet papeger er vasentlige for arbejdsmiljget 21% - 7%

Vi har Igst de papegede arbejdsmiljgproblemer . 79%

Lgsningen af de papegede arbejdsmiljgproblemer har forbedret vores arbejdsmiljg 23% _ ' 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N =250

i | hgj el. meget hgj grad I nogengrad  mSletikke el. i ringe grad

e Virksomhederne vurderer selv, at de i overvejende grad har Igst de papegede arbejdsmiljgproblemer (95 procent vurderer at de "I hgj el.
meget hgj grad” og "l nogen grad” har Igst dem).

e Omvendt er der 65 procent af virksomhederne der ”Slet ikke” eller ”I ringe grad” eller kun I nogen grad” mener, at Igsningerne har
forbedret deres arbejdsmiljg.

e Dereri2015 en mere positiv opfattelse af afggrelsernes betydning, end der vari 2014.
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Afledt effekt i form af andre arbejdsmiljgtiltag igangsat efter en (5.3a
Afgorelse

2015, Fordeling af alle svar

e Det ses, at ca. halvdelen af de
virksomheder der har faet en
afggrelse, efterfglgende har igangsat
andre arbejdsmiljgtiltag.

50%
45%

40%
- ¢ Enfjerdedel har endda igangsat
° . oge . o
arbejdsmiljgtiltag pa helt andre
30% o
omrader end dem afggrelserne
0,
e handlede om.
20%
15%
10%
5%
0%
Ja vi har igangsat tiltag, der Ja viharigangsat tiltag, der Nej vi har ikke igangsat andre
skal hindre skal hindre helt andre tiltag, end dem vi fik afggrelse
arbejdsmiljgproblemer, som arbejdsmiljgproblemer end om at Igse
1 fjess . N= 278
ligner dem, vi fik afggrelse om dem, vi fik afggrelse om
[ 2014 29% 22% 49% ]
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Typer af andre tiltag igangsat efter tilsyn med en afggrelse (5.3b

Tema Antal svar Eksempel/typisk svar

Fysiske foranstaltninger 45 Indkgb af lyddeempende transportable veegge

Uddannelse, formidling og involvering 17 Vi entrerer med en ekstern konsulent til at vejlede os under vores AMO mgder.

Nedskrevet/preeciseret APV, procedurer mv. 15 Retningslinjer vedr. vold og trusler om vold, retningslinjer for fastholdelse af elever....

Undersggt arbejdsmiljgforholdene 15 ;/;:E(re r\]/(zjirit_ri,r;dgiIﬁagdQS;IF(\)/i\r/Il(JSrgcrenrﬁee:jlfnz.arbejdsprocesser i virksomheden, da vi ikke kunne

Andre bemeaerkninger 11 Fyret alle unge der gér i folkeskole, pga. 2 timers arbejdsreglen.

Mere observante pa arbejdsmiljget 10 Vi har generelt forstarret fokus pa de forhold som arbejdstilsynet opdagede og papegede
Samlet 113 Alle kommentarer findes i bilag N =147

Ud af 147 virksomheder der har igangsat andre tiltag efter en afggrelse, har 102 noteret i alt 113 andre tiltag (nogle svar indeholder flere
kategorier af tiltag).

Det skal bemaerkes at nogle tiltag tyder pa at veere direkte afledt af en afggrelse — og beskriver saledes ikke “andre” tiltag - som der reelt
sporges ind til.

Knap halvdelen af tiltagene omhandler "fysiske foranstaltninger” i virksomheden. Tiltagene er kategoriseret efter subjektive skgn der henvises
derfor til de specifikke svar.
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6. Sundhedsfremme

1.
2.
3.
4.
5.
6.

~

Introduktion, laesevejledning og kommentarer til af drets resultater
Overordnede vurdering af kontakten med Arbejdstilsynet

Effekt ved at varsle tilsyn

Vurdering af selve tilsynsbesgget

Effekt ved at tildele afggrelser

Udbyttet af samtale om sundhedsfremme

6.1 Oplevelsen af samtalen

6.2 Kendskab til temasiden om sundhedsfremme

Vurdering af andre af Arbejdstilsynets arbejdsmiljgindsatser

Bilag (separat dokument)
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Udbyttet af samtalen med Arbejdstilsynet om sundhedsfremme 6.1

Sammenligning‘\ / 2014 h
Positive Sammenligning

| -
Samtalen har inspireret os til at arbejde videre med sundhedsfremme i _ t
22%

Samtaler om sundhedsfremme i 2015

Samtalen om sundhedsfremme var relevant
n=527 as%

virksomheden 43%
n=511 \_ J \ J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u | hgj el. meget hoj grad I nogengrad  m Sletikke el. i ringe grad N = 661

e Blandt de virksomheder der har vaeret samtaler med, om sundhedsfremme, har feerre og faerre fundet den relevant de foregaende ar. Her i
2015 er udviklingen vendt og en del flere er nu blevet positive.

e Der er dog ret mange der ”Slet ikke” eller ”I ringe grad” har fundet samtalen relevant eller inspirerende. Spredningen er stor blandt
virksomhederne.
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Kendskab til temasiden om sundhedsfremme pa m
www.arbejdstilsynet.dk

2015, Fordeling af alle svar
e Dersesi2015 et gget kendskab og en

marginal stgrre anvendelse af

50% temasiden om sundhedsfremme end i
2014.

45%

A e Anvendelsen er dog langt fra niveauet

35% i 2012 hvor 22% havde brugt

30% temasiden (se Brugerundersggelse
2014).

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nej, jeg har ikke hgrt om Ja, men jeg har ikke bespgt Ja, jeg har set temasiden og m
temasiden temasiden brugt den -
[ 2014 54% 35% 10% ]

e Arbejdstilsynets Brugerundersggelse 2015 — Samlet hovedrapport © CapaHouse ApS



7. Andre arbejdsmiljgindsatser

1.
2.
3.
1.
5.
6.
7.

Introduktion, laesevejledning og kommentarer til drets resultater
Overordnede vurdering af kontakten med Arbejdstilsynet
Effekt ved at varsle tilsyn

Vurdering af selve tilsynsbesgget

Effekt ved at tildele afggrelser

Udbytte af samtale om sundhedsfremme

Vurdering af andre af Arbejdstilsynets arbejdsmiljgindsatser
7.1 Smiley ordningen (kendskab og betydning)

7.2 Arbejdstilsynets callcenter (kendskab)

7.3 Arbejdstilsynets hjemmeside (kendskab og indtryk)

7.4 OnlineAT

Bilag (separat dokument)
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Har virksomhederne tidligere hgrt om Arbejdstilsynets smiley og ved
de hvor man finder dem?

2015, Fordeling af alle svar 2015, Ved man hvor man finder en virksomheds smiley?

(blandt dem der har hgrt om den)

80%

70%

n -

Ja, har hgrt om den j Ved ikke N = 1001

[ 2014 73% 24% 3% ] wla mNgj N =742

¢ Tallene viser at kendskabsniveauet i forhold til smiley-ordningen er stort set ueendret siden 2014.

e Spgrgsmalet om man ved hvor man finder en virksomheds smiley er nyt i 2015.
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Betydningen af at have en arbejdsmiljgsmiley

Risikobaseret tilsyn i 2015 (Sammenllgning\ 4 2014 A
Positive Sammenligning
Det er vigtigt for vores virksomhed at have en grgn arbejdsmiljg-smiley 17% - t 1%
n=720
En afggrelse virker mere alvorlig, fordi der fglger en gul eller rgd smiley med 31% - ' 52%
n=710
Vi . ) : . o
i bruger den grgnne smiley til at profilere virksomheden med e _ 23%
n=699
Jeg kigger pa, hvilken arbejdsmiljg-smiley andre virksomheder har e _ 10%
n=722

N AN /

7.1b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

u | hgj el. meget hgj grad Inogengrad  mSletikke el.iringe grad

De fleste virksomheder bruger ikke, eller kun i ringe grad, den grgnne smiley. Dette billede er useendret siden 2014.

Der ses dog en signifikant fremgang i forhold til, at virksomhederne nu i hgjere grad selv gnsker at fa en grgn smiley.
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Virksomhedernes kendskab til Arbejdstilsynets callcenter 7.2

2015, Fordeling af alle svar

¢ Halvdelen af virksomhederne (49%)
oplyser at de ikke kender
Arbejdstilsynets callcenter. Dette
niveau har nu varet uandret gennem
fire ar.

50%
45%
40%
35% e Anvendelse af callcentret er faldet fra

30% 14 procent i 2014 til 12 procent i 2015.
25%
20%
15%

10%

5%

0%
Jeg har talt med Jeg har hgrt om Jeg har ikke hgrt om
Arbejdstilsynets callcenter Arbejdstilsynets callcenter, Arbejdstilsynets callcenter

men har ikke talt med dem b=azas

[ 2014 14% 38% 49% ]
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Virksomhedernes kendskab til Arbejdstilsynets hjemmeside 7.3

2015, Fordeling af alle svar

e Virksomhedernes kendskab til
hjemmesiden og anvendelses-
omfanget er stort set uendret over de
sidste tre ar.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Jeg har besggt Jeg har hgrt om Jeg har ikke fgr hgrt om
Arbejdstilsynets hjemmeside  Arbejdstilsynets hjemmeside,  Arbejdstilsynets hjemmeside
men har ikke besggt den

0%

N= 1248

[ 2014 68% 24% 8% ]
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Virksomhedernes kendskab til og brug af OnlineAt 7.4a

2015, Fordeling af alle svar

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Jeg har benyttet OnlineAt

Jeg har hgrt om OnlineAt,
men har ikke benyttet
systemet

Jeg har ikke fgr hgrt om
OnlineAt

e En ret stor del af virksomhederne (67
procent) har ikke kendskab til
OnlineAt.

e Det er et nyt spgrgsmal i 2015 sa
derfor er der ingen benchmark.

N= 1138
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7.4b

Virksomhedernes vurdering af OnlineAt

Virksomheder der har brugt OnlineAT 2015

OnlineAt givet et godt overblik over de sager vi har med Arbejdstilsynet Py .
n=96 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W | hgj el. meget hgj grad I nogengrad  m Sletikke el. i ringe grad N =102

Virksomheder der har brugt OnlineAT i forbindelse med afggrelser 2015

OnlineAt fungerer godt ved tilbagemelding pa afggrelser fra Arbejdstilsynet 33% -
n=24
OnlineAt giver et godt overblik over hele forlgbet, nar man som virksomhed har faet
en afggrelse 2%
n=24
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| hgj el. meget hgj grad I nogen grad m Slet ikke el. i ringe grad N=25

e De virksomheder der generelt har anvendt OnlineAt er gennemgaende ret positive.
Svarene fra virksomheder der har anvendt OnlineAt i forbindelse med en afggrelse (kun 24 besvarelser) indikerer, at OnlineAt maske ikke
fungerer optimalt ved tilbagemeldinger pa afggrelser fra Arbejdstilsynet.

e Spgrgsmalene er nye i 2015.
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8. Anbefalinger

1.
2.
3.
1.
5.
6.
7.
8.

Introduktion, laesevejledning og kommentarer til arets resultater
Overordnede vurdering af kontakten med Arbejdstilsynet

Effekt ved at varsle tilsyn

Vurdering af selve tilsynsbesgget

Effekt ved at tildele afggrelser

Udbytte af samtale om sundhedsfremme

Vurdering af andre af Arbejdstilsynets arbejdsmiljgindsatser
Bilag (separat dokument)

8.1 Datagrundlag

8.2 Spgrgeskema
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