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FORORD

Arbejdstilsynet har udbudt opgaven ”Evaluering af en forstaerket kontrol- og dialogindsats
over for bygherrer, som lgses af TeamArbejdsliv ApS og Grontmij A/S i samarbejde med Signe
Mehlsen.

Der har over de sidste 10-15 ar forsggt folgende for at satte gget fokus pa bygherrens pligter
og rolle. Det er fx udmentet i, at der flere gange er sket en raekke @ndringer og stramninger i
Bekendtggrelse om bygherrens pligter, herunder indferelse af arbejdsmiljgkoordinering un-
der projektering i 2009. Arbejdstilsynet igangsatte ultimo 2009 en ferste runde af dialogme-
der med bygherrer, som blev evalueret i lgbet af 2010.

Aktuelt har Arbejdstilsynet igangsat nye dialogmgder med bygherren i en indsats, som forlg-
ber i perioden 2013-2015. Det er denne indsats, som evalueres i nervaerende rapport.

| den aktuelle indsats er det primaert bygherren, som Arbejdstilsynet gnsker at pavirke, hvor-
efter det forventes, at bygherren vil ivaerksaette initiativer, som involverer andre parter i byg-
geprocessen.

Malgruppen for dialogmederne er flergangsbygherrer, virksomheder, som i praksis fungerer
som flergangsbygherrer samt engangsbygherrer pa store og langvarige projekter.

Pa dialogmedet gennemgdr Arbejdstilsynet blandt andet reglerne om bygherrens
pligter og ansvar, herunder regler om udpegning af koordinator og koordinatorens
opgaver under projektering. Der foretages efter relevans en kort rundgang pd bygge-
pladsen, som folges op med en draftelse med bygherren om arbejdet med planleg-
ning, koordinering og opfalgning i forhold til sikkerhed og sundhed under projekte-
ring og byggeprocessen, og afslutningsvis giver Arbejdstilsynet anbefalinger til, hvad
bygherren kan ivaerkscette af initiativer. (Arbejdstilsynets udbudsmateriale)

Indsatsen bestar konkret af et indledende dialogmgde efterfulgt af kontrolbesgg pa en eller
flere byggepladser og et eventuelt opfglgende dialogmeade, som afholdes, hvis bygherren
har faet pabud under kontrolbesgg, eller hvis Arbejdstilsynet vurderer, at samarbejdet pa
byggepladsen ikke fungerer.

Ved det indledende og opfelgende dialogmede benyttes virkemidlet oplysning i kombination
med virkemidlet dialog. Iszer i forhold til kontrolbesgg, men ogsa safremt, at den samlede
indsats udeves af en offentlig myndighed, indgar virkemidlet kontrol og mulighed for sankti-
oner.

Evalueringen bygger pa kvalitativ metode i form af interview med bygherren, tilsynsfgrende
og eventuelle andre relevante akterer i forbindelse med:

e 12 indledende dialogmader.
e 6 kontrolbesgg.
e 6 opfelgende dialogmeder.

Evalueringen er udfert i perioden 1. marts 2014 til og med 1. oktober 2014.

TeamArbejdsliv og Grontmij, december 2014
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1 KONKLUSION OG PERSPEKTIVERING

Evalueringens genstand er Arbejdstilsynets indsats over for bygherren, som er baseret pa et
forleb med et indledende dialogmede, et eller flere kontrolbesgg pa bygherrens byggeplad-
ser samt et eventuelt opfelgende dialogmede, som typisk afholdes, hvis der gives pabud pa
kontrolbesgg.

Der er gennemfort folgende cases:

e 12indledende dialogmgder.
e 6 kontrolbesgg.
e 6 opfelgende dialogmader.

Evalueringen bygger pa kvalitative interview og kvalitativ metode i form af 24 cases, hvor der
er udfert interview med bygherre(r), sagsansvarlige tilsynsferende og eventuelle andre akte-
rer, som bygherren har kontaktet efter dialogmgde/kontrolbesgg/opfelgende dialogmade
med henblik pa at ivaerkszette forskellige former for @ndringer/indsatser.

Casene er alle flergangsbygherrer, og der er en spredning pa geografi og bygherretype i
form af offentlig, privat og boligselskab.

Casene i evalueringen repraesenterer saledes forskellige former for bygherrer, men vi ved
ikke, om de er repraesentative for den malgruppe af bygherrer, som Arbejdstilsynet har. Med
24 cases skal det pointeres, at der er tale om et begranset antal, og at rapportens konklusio-
ner skal laeses med dette in mente.

1.1 Konklusion

Formalet med evalueringen er ifglge udbudsmaterialet:

e At belyse formen og indholdet konkret pa dialogmgader.

e At belyse bygherrens oplevelse af dialogmgdet og den umiddelbare effekt af selve
dialogmedet.

e At belyse effekten af den samlede indsats. Her forstas den ’samlede indsats’ som di-
alogmede og kontrolbesgg og eventuelt opfalgende dialogmade.

Derudover skal evalueringen levere fglgende:

e Identificere mulige kontekstfaktorer, der kan pdvirke indsatsen samt effekten af ind-
satsen.

e Evalueringens resultater skal diskuteres og sammenholdes med resultaterne af tidli-
gere gennemfgrt evaluering af dialogmgder med bygherrer fra 2010.

Formen og indholdet pa dialogmeder

Det er evaluators vurdering, at det indledende dialogmgde i stor udstraekning bliver gennem-
fort som beskrevet i kvalitetsproceduren'. Det gzelder fx, at deltagerne pa dialogmedet er de
rette, at indholdet af dialogmedet ligger inden for de emner, som beskrives i kvalitetsproce-
dureren, og at tilsynsfgrende gennemfgrer mgdet ved hjzelp af dialog.

Alle de indledende dialogmgder har haft fokus pa konkrete forhold vedrerende sikkerhed og
sundhed i byggefasen. Derudover har der pa de fleste dialogmeder ogsa vaeret fokus p3, at

' http://arbejdstilsynet.dk/da/om%20arbejdstilsynet/interne-instrukser-og-kvalitetsprocedurer-
mv/kvalitetsprocedurer/risikobaseret-tilsyn/rt-3-dialog.aspx
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der allerede i projekteringsfasen skal udarbejdes Plan for sikkerhed og sundhed samt overle-
vering mellem projekteringsfase og byggefase. Der har i mindre grad vaeret fokus pa, hvor-
dan bygherren sikrer selve arbejdsmiljgkoordineringen i projekteringsfasen, og hvordan
denne opgave kan varetages.

Der sker for et antal indledende dialogmeder uhensigtsmaessigheder, som efter evaluators
vurdering kan have en negativ betydning for indsatsens effekt:

e Den mundlige invitation til dialogmadet sker ikke altid direkte til bygherren, hvilket
fjerner fokus fra, at indsatsen er rettet mod bygherren.

e Selvom Arbejdstilsynet i 11 ud af 12 cases har afsendt dagsorden til e-boks, oplever byg-
herren ikke altid, at den nar frem til dem. Det er uhensigtsmaessigt for bygherrens mu-
lighed for at forberede sig og kan have indflydelse pa indhold og dagsorden for dialog-
madet.

e Sammensatningen af deltagerne er vigtig. Ved et af mgderne stillede bygherren med
sa mange deltagere, at der ikke kunne praktiseres dialog. Ved et andet mgde var sam-
mensztningen af deltagerne pa en made, sa der var mere fokus pa byggeriets udfe-
relse end pa bygherrens ansvar. Ved et tredje mgde var bygherren ikke bygherre juri-
disk set, selvom denne selv havde den opfattelse.

Der sker for et antal indledende dialogmg@der afvigelser, som efter evaluators vurdering kan
have en positiv betydning for indsatsens effekt:

e Storstedelen af mgderne afholdes pa bygherrens kontor, hvor kvalitetsproceduren an-
befaler afholdelse pa byggepladsen. Afvigelsen synes at ggre det nemmere at have en
samtale om bygherrens ansvar mere generelt, nar mgdet ikke kommer til at handle
om detaljer pa en konkret plads.

Bygherrens oplevelse af dialogmgdet og den umiddelbare effekt af selve

dialogmedet

Alle bygherrer er positive og imgdekommende over for Arbejdstilsynets initiativ med dialog-
mgde, men flere giver udtryk for, at de fik et klart billede af formalet, men savnede en dags-
orden for mgdet. Ifalge Arbejdstilsynets registreringer er der afsendt dagsorden 11 ud af 12
bygherrer, hvilket dbner for, at der kan vaere et problem med bygherres modtagelse af dags-
orden.

| de fleste tilfaelde fungerer dialogen pa mgderne godt, men enkelte bygherrer oplever, at de
tilsynsferende ikke er gode til at fgre dialog.

De fleste bygherrer oplever som skrevet en god dialog, og at de fleste af dem far udbytte af
det indledende dialogmgde, fx i form af sterre klarhed over deres bygherreansvar, og flere
har faet ny viden og udfgrer handlinger. De gvrige bygherrer fordeler sig med nogle, som op-
lever god dialog og intet udbytte, ingen dialog, men godt udbytte og ingen dialog og intet
udbytte. Der kan saledes ikke ud fra de udvalgte cases tegnes et klart billede af en sammen-
hang mellem dialogen pa mgdet og bygherrens vurdering af mgdet. Der kan heller ikke fin-
des en klar sammenhang mellem pa den ene side dialog og vurdering af mgdet og pa den
anden side bygherrens umiddelbare udbytte i form af ny viden, accept og anerkendelse, at
forsta nye sammenhaenge og se nye muligheder, vaere motiveret til handling, have intention
om handling eller at handle.

Tilsynsferende rapporterer, at de oplever, at dialogmedet i alle casene har pavirket bygher-
ren positivt, og at deri et eller andet omfang har veeret et udbytte af madet.
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Halvdelen af bygherrerne giver udtryk for, at de har faet ny viden, herunder alle bygherrer,
som er rekrutteret pd andre mader end gennem tilsynsfgrendes kendskab til en konkret byg-
geplads. Den halvdel, der ikke har faet ny viden, angiver, at de vidste det hele i forvejen. Det
er alle bygherrer, som de tilsynsfgrende har inviteret pa grund af kendskab til en af bygher-
rens pladser. Som evaluator kan vi stille os tvivlende til, om man kan vide det hele i forvejen,
og at de er udvalgt til dialogmgade af Arbejdstilsynet kan pege p3, at de maske nok har haft
viden, men ikke ngdvendigvis har implementeret deres viden. Der synes at vaere en szrlig
udfordring i enten at na ind til en dialog med dem, som mener, de ved det hele i forvejen, el-
ler at ga uden om dem i udvzelgelse af bygherrer.

De fleste bygherrer har faet stgrre forstaelse for deres rolle og ansvar i arbejdsmiljgarbejdet,
de har fx faet skaerpet opmaerksomhed pa sikkerhed og sundhed i udbudsfasen, at de har an-
svar for at fglge op pa kontrakten med radgivere og entreprengrer i forhold til arbejdsmil-
joet, og at de ikke er ansvarsfrie, selvom de har en radgiver. Der er dog stadig bygherrer,
som efter det indledende dialogm@de mener, at de opfylder kravene ved at udlicitere ansva-
ret til en radgiver.

Bygherrerne accepterer generelt de emner og problemstillinger, som de tilsynsfgrende kom-
mer med pa de indledende dialogmeder. De fleste tilsynsfgrende er opmaerksomme pa ikke
at vaere fingerpegende og pa at anerkende det, som bygherrerne gor godt, og det er evalua-
tors vurdering, at det bidrager positivt til, at bygherrerne anerkender de tilsynsferendes bud-
skaber.

Omkring halvdelen af bygherrerne har intention om at handle pa baggrund af et eller flere
fokusomrdder fra dialogmedet. Enkelte pa grund af ny viden og nye ideer, og andre pa bag-
grund af at have faet skaerpet deres opmaerksomhed pa ting, de egentlig vidste i forvejen.

Fa bygherrer har handlet som et resultat af dialogmedet. Handlingerne har fx vaeret at lese
konkrete forhold, der blev peget pa under runderingen, at ga i dialog med den projekterende
om, at der skal vaere fokus pa koordineringen i den indledende fase, og at @ndre procedure i
bygherremgdet saledes, at ulykker og sikkerhed er pa dagsordenen hver gang.

Effekten af den samlede indsats

Indsatsen dialogmgde og kontrolbesgg har en begraenset effekt malt ved at kun fa bygher-
rer forbereder sig til kontrolbesgget som en effekt af det indledende dialogmade. Der er ge-
nerelt en beskeden sammenhaeng mellem dialogm@de og kontrolbesgg med mindre den til-
synsfarende gor mere for at inddrage bygherre i kontrolbesgget end beskrevet i kvalitets-
proceduren.

Den samlede indsatsen dialogmgde og kontrolbesgg og opfelgende dialogmede er praeget
af, at sammenhaengen i elementerne kontrolbesgg og opfelgende dialogmede er beskeden
(se ovenfor). Sammenhangen mellem kontrolbesgg og opfelgende dialogmgde er storre,
iseer nar det lykkes for den tilsynsferende at skabe dialog ud fra konkrete observationer un-
der kontrolbesgget, en dialog som i forste omgang omhandler byggefasen men som ogsa
kan fares tilbage til projekteringsfasen.

Sammenhangen mellem det indledende og det opfelgende dialogmgde er begraenset af, at
det ofte ikke er samme bygherrerepraesentant, der deltager.

Dialogmgde -> kontrolbesog
Et flertal af bygherrer har ikke gennemfgrt handlinger mellem dialogm@de og kontrolbesgg
med det formal at reducere risikoen for et pabud. De, som har handlet, har fx tilrettet Plan
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for sikkerhed og sundhed eller taget kontakt til radgiver og gget deres eget tilsyn med byg-
gepladsen. De bygherrer, som ikke handler, synes enten ikke at have forstdet meningen med
kontrolbesgget eller har ikke vurderet, at det var ngdvendigt at handle. Forandringsteoriens
forestilling om, at virkemidlet dialogmede efterfuldt af et kontrolbesgg med risiko for pabud
synes derfor ikke fuldt ud at virke efter hensigten.

Et mindretal af bygherrer har haft en umiddelbar effekt efter kontrolbesgget.

Kontrolbesgg er uanmeldte, men hvis bygherren har sine lokaler pa eller taet ved byggeplad-
sen er denne i nogle tilfaelde blevet inviteret med til kontrolbesgget, nar den tilsynsferende
var pa pladsen. | andre tilfaelde har den tilsynsfgrende efterfelgende kontaktet bygherren for
at informere om, at kontrolbesgget har fundet sted, mens nogle bygherrer far forst kend-
skab til kontrolbesgget, hvis entreprengr eller andre fortzeller bygherren om det, eller hvis
de far et pabud.

| de kontrolbesgg, hvor bygherren ikke deltager og ikke orienteres efterfelgende, far bygher-
ren ikke et udbytte af kontrolbesgget, og det bidrager dermed ikke yderligere til den sam-
lede indsats, som har fundet sted i form af det indledende dialogmgde og kontrolbesgg.

Bygherrer, som efterfalgende bliver kontaktet af tilsynsfarende om kontrolbesgget, synes at
fa en storre forstdelse af sammenhangen i indsatsen dialogmede -> kontrolbesgg, men ople-
ver ikke at fa et udbytte af kontrolbesgget som sadan.

Bygherrer, som bliver inviteret med til kontrolbesgget, oplever bade en stgrre forstaelse af
sammenhaengen i indsatsen dialogmgde -> kontrolbesgg og har et sterre umiddelbart ud-
bytte af selve kontrolbesgget enten i form af sterre bevidsthed og bygherreansvar eller ved
at gennemfgre handlinger.

Dialogmede -> opfolgende dialogmade
Nar der er mindst en bygherrereprasentant, som er med til bade det indledende og det op-
felgende dialogmgde, er det nemmere at skabe kontinuitet i indholdet mellem mgderne.

Nar det opfelgende dialogmgde bliver gennemfert med andre bygherrerepraesentanter end
dem, som havde deltaget i det indledende dialogmgde, er det omvendt vanskeligt for de til-
synsfgrende at skabe kontinuitet og sammenhang i indsatsen, og det opfelgende dialog-
mgde kan fa karakter af at vaere det indledende, fordi de tilsynsferende synes at matte be-
gynde forfra. Blandt de evaluerede dialogmader er der flest, hvor der ikke har vaeret mindst
en bygherrerepraesentant, som har vaeret gennemgaende.

Kontrolbesgg -> opfolgende dialogmgde

Hvis den tilsynsferende under kontrolbesgget har faet adgang til konkrete eksempler og for-
hold pa byggepladsen, eller hvis der er givet et pabud, giver det mulighed for at bruge ek-
semplerne i dialogen under det opfglgende dialogmeade. Dette giver et konkret udgangs-
punkt for dialogen under det opfelgende dialogmede, og flere bygherrer naevner, at det ska-
ber sammenhzeng mellem kontrolbesgg og opfelgende dialogmede og styrker indholdet af
det opfelgende dialogmade.

Bygherrernes umiddelbare udbytte af det opfelgende dialogmgde viser sig i form af, at nogle
angiver, at de nu har faet praeciseret lovgivningen, nogle bygherrer har opnaet, at de i hgjere
grad har accepteret og anerkendt deres rolle og Arbejdstilsynet som dialogpartner, nogle fo-
ler sig motiverede og har en intention om handling, og de fleste har gennemfgrt handlinger,
der kan placeres i ’den lette ende’, sdsom referat fra madet og videndeling.
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Den samlede indsats

Det er evaluators vurdering, at den overordnede forandringsteori mellem dialogmgde, kon-
trolbesgg og opfelgende dialogmede er virksom, og med nogle justeringer kan bringes til at
blive mere virksom. Hvis det indledende dialogmede og det opfglgende har de samme delta-
gere, er der mulighed for, at bygherre og tilsynsferende opbygger en relation, som styrker
bygherres motivation til at leve op til sit ansvar. Kontrolbesgget er med til at styrke sammen-
haengen til det opfelgende dialogmgade, fordi tilsynsferende far konkrete eksempler at tale
ud fra.

[ forhold til indholdet af bade dialogmede og isaer det opfelgende dialogmgde er fokus pa
projekteringsfasen og isaer arbejdsmiljgkoordinering i projekteringsfasen ofte svagt. Dette
skyldes, at tilsynsfgrende kan oplyse bygherre om regler og pligter, men har svaerere ved at
give bygherre ideer og inspiration til, hvilke handlemuligheder han har i forhold til projekte-
ringsfasen. Evaluator ser mangel pa metoder til at varetage bygherreansvaret under projek-
teringen som et brancheproblem. I forhold til dialogmederne far det den betydning, at det er
begraenset, hvilken umiddelbar effekt der kan forventes i forhold til projekteringsfasen.

[ forhold til byggefasen synes tilsynsfgrende meget bedre at kunne komme med eksempler
og ideer til, hvordan bygherre kan handle. Og det giver en stagrre mulighed for umiddelbar
effekt.

Anvendelse af dialog bliver generelt godt modtaget hos bygherrer bade i den indledende og
det opfelgende dialogmede.

Samlet set er der en stor accept af Arbejdstilsynets budskab, der er bygherrer, der har faet
praeciseret lovgivningen, nogle foler sig motiverede og har en intention om handling. | for-
bindelse med kontrolbesgg synes det at inddrage bygherre i kontrolbesgget enten som del-
tager eller ved efterfglgende at oplyse bygherre om kontrolbesggets at styrke effekten. |
forbindelse med det opfelgende dialogmede synes det at styrke effekten at tilsynsferende
kan bringe konkrete forhold fra kontrolbesgget ind i det opfelgende dialogmede. Det er er
en pointe, at selv om der ikke har vaeret en sammenhang mellem dialogmgde og kontrolbe-
sog og et efterfolgende lav effekt af kontrolbesgget, sa kan der godt skabet en sammen-
haeng mellem kontrolbesgg og opfelgende dialogmade.

Der er fa handlinger efter kontrolbesgget og handlinger efter det opfelgende dialogmgade
vurderes som vaerende i den lette ende. Det er forstaeligt, at der ikke er gennemfort mange
handlinger, nar evalueringen er gennemfort 14 dage efter dialogmedet. Men heller ikke i de
cases, hvor evaluator efter henholdsvis kontrolbesgg og det opfelgende dialogmede har
spurgt til handlinger efter det indledende dialogmede og kontrolbesgget, viser der sig at
veere foretaget mange handlinger.

Det opfeglgende dialogmeade opleves i flere tilfaelde som den farste indsats af bygherre, hvil-
ket viser at det Arbejdstilsynet afsender som en samlet indsats, ikke ngdvendigvis modtages
af bygherre som en samlet indsats. Fx fordi det ikke er samme bygherrerepraesentant, som
deltageriindledende og det opfelgende dialogmede, eller fordi bygherre enten slet ikke el-
ler kun er begraenset orienteret om kontrolbesgget.

Vigtigste kontekster

En af de vigtigste kontekster er, at nogle bygherrer i forvejen er sa velorienteret om bygher-
rens pligter, at tilsynsferende ikke kan tilfgje vaesentligt nyt. Det gor det svaert bade at skabe
dialog og skabe effekter.
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En anden kontekst er, at deriszer i forhold til projekteringsfasen synes at mangle metoder til,
hvordan bygherre forvalter sig eget ansvar, og hvordan arbejdsmiljgkoordinering varetages.
Bygherre har ikke ansvar for, men kan have en interesse i at kunne sikre sig, at de projekte-
rende lever op til krav i Bekendtggrelsen for rddgivende og projekterende - og her mangler
der ogsa metoder til, hvordan bygherre kan forvalte denne interesse. Tilsynsfgrende har
svaert ved at komme med konkrete ideer i forhold til, hvordan bygherre kan hdndtere sit an-
svar i projekteringsfasen, hvilket kan have en negativ betydning for dialog og for muligheden
for effekt for bygherre.

Sammenligning med evaluering af dialogmgder med bygherrer fra 2010

De to dialogmgdeindsatser over for bygherrer, som Arbejdstilsynet har ivaerksat, adskiller sig
grundlaeggende ved, at man pa dialogmgdet i 2010 inviterede alle aktgrer omkring en kon-
kret byggeopgave, mens man pa mgderne, som begyndte i 2013, kun inviterede bygherre.
Bygherren kan selv vaelge at medbringe sine naermeste radgivere. Der er i de aktuelle mgder
et styrket fokus p3, at det er bygherre, som skal oplyses om sit ansvar, og at bygherre gerne
skulle have et umiddelbart udbytte i form af at gennemfgre handlinger pa baggrund af dia-
logmedet, mens det i 2010 kunne vaere alle aktgrer omkring byggeopgaven, som handlede.
De aktuelle dialogmgder er i princippet lgsrevet fra en konkret byggesag, mens mgdet i 2010
var fokuseret om en konkret byggesag.

Der er flere bygherrer, somi 2014 tager positivt mod invitationen til dialogmgde og ikke blot
stiller op, fordi Arbejdstilsynet er en myndighed, der inviterer.

De tilsynsfarendes evne til at udfere dialog synes at vaere forbedret i 2014. Det ses af, at der i
2010 var betydeligt flere bygherrer, der oplevede mgderne som ”spgrgsmal og svar” frem
for dialog mellem to parter. Der er dog stadig i 2014 forskelle i de tilsynsfgrendes kompeten-
cer til at fore dialog.

2010-evalueringen viste, at dialogm@de og kontrolbesgg kunne sameksistere som virkemid-
ler, hvilket blandt andet skyldes, at koordinator i byggefasen og entreprengrer (som er dem,
der far kontrolbesgget) ogsa havde deltaget i dialogmgdet. | 2014 har koordinator og entre-
prengr for det meste ikke deltaget i dialogmedet, og bygherre deltager ikke i kontrolbesg-
get. Det bliver derfor svaerere for Arbejdstilsynet at skabe en sammenhang hos bygherre
mellem de to virkemidler.

Det vurderes, at der er gennemfort nogenlunde samme andel handlinger i forleengelse af dia-
logmederne i 2010 og i 2014. Men da handlinger i 2010 kan vaere ivaerksat af alle akterer om-
kring en byggeopgave, er der reelt gennemfort flere handlinger i 2014, hvor bygherre star
bag.

[ 2010 var dialogmgdet opdelt i en del, som var mest relevant for bygherre, og en del som var
mest relevant for entreprengr og koordinator. Ved at have fokus pa bygherre i 2014-mgderne
opnas, at hele dialogmedet er relevant for bygherre.

1.2 Forslag til justeringer

Det indledende dialogmade

Det er vigtigt, at den tilsynsfarende sikrer, at den fgrste mundtlige invitation til dialogmede
sker i direkte kontakt mellem tilsynsferende og bygherre. Invitationen bar fx ikke ga gennem
koordinator eller andre akterer i byggeprocessen. Formalet er at sikre, at bygherre kender
formalet med dialogmedet, kan invitere de rette deltagere samt ved, at der tilsendes formel
invitation og dagsorden til e-boks. En invitation direkte til bygherre statter op om, at det er
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bygherre, som er i centrum for dialogmgdet og ikke andre akterer i byggeprocessen. Af Ar-
bejdstilsynets kvalitetsprocedure fremgar: ”Bygherren eller dennes repreesentant kontaktes
pr. telefon, ogsd selvom der er lavet en forelgbig aftale med koordinatoren pd en byggeplads”.
Vi foreslar, at kvalitetsproceduren andres sadan, at bygherre altid kontaktes direkte pr. tele-
fon.

Arbejdstilsynet udsender dagsorden til bygherres e-boks, men den er ofte ikke set af byg-
herre. Vi foreslar, at der geres yderligere bestrabelser for at bygherre modtager en dagsor-
den. Det kan fx vaere ved, at tilsynsfgrende far en direkte mail til bygherre ved den indle-
dende telefonkontakt og fremsender en kopi af dagsorden til denne mailadresse. Dagsorden
kan bade anvendes til at forventningsafstemme med bygherren inden dialogmedet og ved
mgdets begyndelse.

Det indledende dialogmede ber fortsat kunne opsta enten ud fra en generel invitation til en
bygherre eller ud fra en konkret byggeplads, hvor en tilsynsfgrende i forbindelse med en af
Arbejdstilsynets andre tilsynsformer vurderer, at et dialogmede med bygherre vil vaere rele-
vant.

Iszer nar det indledende dialogmgde opstar ud fra en konkret byggeplads er det vigtigt, at
tilsynsfgrende gor en szerlig indsats for, at bygherre bringes i centrum, og at det ikke bliver
entreprengr og koordinator i byggefasen eller andre, som er i centrum.

Evaluator vurderer, at tilsynsfgrende vil have nemmere ved at holde fokus pa bade projekte-
rings- og byggefasen og bygherreansvaret mere generelt, hvis det indledende dialogmede
ikke afholdes pa byggepladsen, men fx pa bygherrens kontor. Det vil gore det nemmere at
lafte madets indhold vaek fra den konkrete byggesag.

Arbejdstilsynet kan med fordel gore mere ud af bade at forventningsafstemme og praecisere
over for bygherre, hvad de forstar ved dialog, fx ved brug af eksempler. Det kan bade ske i
forbindelse med invitation til dialogmedet, men ogsa ved dialogmgdets indledning.

Evaluator vurderer, at Arbejdstilsynet med fordel kan szette fokus pa funktionen af opsam-
lingsbrevet. Skal det indeholde en dokumentation for, at dialogmgdet har fundet sted, hvor
helt generelle forhold dokumenteres, eller skal det indeholde et mere konkret referat af den
dialog, der har fundet sted? Ndr dette er afklaret, vil det vaere formalstjenligt at fortzelle byg-
herre, hvad han kan forvente af tilbagemeldingen fra Arbejdstilsynet, og hvornar han kan
forvente at modtage det.

Afslutningen pa dialogmedet kan med fordel indeholde en del, hvor tilsynsferende sporger
til, hvad bygherre pa baggrund af dialogmedet er blevet motiveret til at forandre i en aktuel
eller senere byggeproces. Det vurderes, at dette element kan vaere med til at skeerpe bygher-
res fastholdelse af mgdet, men ogsa skaerpe den fzlles forstaelse for, hvor langt man ndede
pa dialogmedet og dermed give tilsynsferende et bedre udgangspunkt for kontrolbesgg og
eventuelt opfalgende dialogmade.

Kontrolbesgg

Evaluator foreslar, at den tilsynsferende enten altid ringer og inviterer bygherre, nar den til-
synsfarende ankommer til byggepladsen og skal til at indlede kontrolbesgget, eller at der rin-
ges sa tidligt, at bygherre har mulighed for at nd frem til pladsen. Dette skal ses som en dia-
logfremmende handling, der sgger at skabe sammenhang hos bygherre mellem det indle-
dende dialogmede og kontrolbesgg og et eventuelt opfelgende dialogmede.
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Hvis bygherre ikke deltager i kontrolbesgget, foreslar evaluator, at den tilsynsfgrende altid
kontakter bygherre efter et kontrolbesgg, lige meget om der gives pabud eller ej. Kontakten
kan ses som et middel til at vedligeholde den dialog, som er sat i gang pa det indledende dia-
logmgade og medvirke til, at bygherre er orienteret eller far et udbytte af kontrolbesgget.

Mere radikalt vil evaluator foresld, at kontrolbesgg foretages som anmeldte tilsyn, og at de
eksplicit anmeldes til den bygherrerepraesentant, som har deltaget i det indledende dialog-
mgde. Formalet er at sikre bygherres deltagelse og skabe en klar ssmmenhzang mellem det
indledende dialogmgde og kontrolbesgget og et eventuelt opfolgende dialogmade. Evalue-
ringen viser, at bygherrerne gerne vil deltage pa kontrolbesggene og have de tilsynsferendes
syn pa deres byggesager, og det giver et anmeldt kontrolbesgg bedre mulighed for end et
uanmeldt besgg.

Et anmeldt kontrolbesgg er et brud med Arbejdstilsynets praksis i forhold til at anvende uan-
meldte tilsyn i bygge- og anlaegsbranchen. Det er en positiv pointe ved det varslede kontrol-
besgg, at bygherre og entreprengr har mulighed for at sgrge for, at der pa dagen ikke mang-
ler reekvaerk, er ryddet op, der ikke er darlige adgangsveje m.v. Dette giver mulighed for at ga
et niveau op og fokusere pa bygherres ansvar for det forebyggende arbejdsmiljgarbejde, ko-
ordinering af arbejdsprocesser, Plan for sikkerhed og sundhed, opstartsmgde med entrepre-
nerer samt at ga tilbage til en diskussion om, hvordan disse opgaver er forberedt i projekte-
ringen. Dette er alle emner, som bygherre ikke har mulighed for at forbedre ved en hurtig
indsats lige inden kontrolbesgget. Et anmeldt kontrolbesgg vil derfor styrke de tilsynsfaren-
des mulighed for at have fokus pa omrdader, hvor bygherre ved en langsigtet indsats og en
@get motivation kan komme til at tage et stgrre ansvar.

Evaluator vil foresl3, at kontrolbesgget har et klart fokus pa omrader, som kan feres tilbage
til bygherres ansvar. Det vil sige, at tilsynet ikke skal have fokus pa enkelte entreprengrers
arbejdsomrader. Tilsynet kan have fokus pa konkrete (arbejdsmiljg)forhold pa falles- og
faerdselsomrader, men skal i mindst lige sa hej grad have fokus pa Plan for sikkerhed og
sundhed og eksplicit forhold omkring, hvordan projekterende i projektmaterialets angivelser
og arbejdsmiljgkoordinator i Plan for sikkerhed og sundhed sikrer, at arbejdet kan udferes
arbejdsmiljemaessigt forsvarligt. Formalet er at sikre en bedre sammenhang mellem det, der
er talt om pa det indledende dialogmede og det, der fares tilsyn med pa kontrolbesgget.

Evaluator kan ogsa foresl3, at bygherre kunne vaere med til at bestemme indholdet af kon-
trolbesgget med det formal, at bygherre kan fremvise nogle af de udfordringer, som de ople-
ver at have. Det kan fx vaere udfordringer, som er bragt frem pa det indledende dialogmgde,
men ogsa andet. Formalet er at skabe gget sammenhzng mellem indledende dialogmgde og
kontrolbesgg for bygherren, samt at bygherren ved at praege kontrolbesgget far mulighed
for starre effekt heraf.

Det opfelgende dialogmade

Som det gzelder for det indledende dialogmede, er det ogsa i forbindelse med det opfal-
gende dialogmgade vigtigt, at den tilsynsfgrende sikrer, at den telefoniske indledende kon-
takt sker i direkte kontakt mellem tilsynsfgrende og bygherre. Kontakten ber fx ikke ga gen-
nem koordinator eller andre aktgrer i byggeprocessen. Formalet er at sikre, at bygherre ken-
der formadlet med det opfelgende dialogmede samt kender til dagsordenen.

[ forhold til at se dialogmgde og opfelgende dialogmeade i forlaengelse af hinanden er det op-
lagt, at tilsynsfarende sgger at sikre sig, at mindst én bygherrerepraesentant er gennemga-
ende pa de to mgder.
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Samtidig er der brug for en stgrre indsats for at fa en repraesentant med fra bygherre, som er
et niveau oppe i bygherres organisation eller er fra topledelsen.

Hvis bade en gennemgdende bygherrerepraesentant og en reprasentant et niveau oppe i or-
ganisationen er til stede, er der mulighed for indbyrdes udveksling mellem de to inden det
opfelgende dialogmgde. Ligeledes er der mulighed for, at de tilsynsfarende kan gribe tilbage
til emner, som er behandlet under det indledende dialogm@de og dermed ikke skal starte
forfra pa det opfelgende dialogmede.

[ vaegtningen af indholdet af det opfelgende dialogmgde synes der at vaere grund til, at til-
synsferende sgger at skarpe fokus pa bygherres ansvar under projekteringen, gerne med
udgangspunkt i konkrete observationer fra kontrolbesggene.

Den samlede indsats

Der kan vaere grund til at overveje om dialogmegde, kontrolbesgg og opfelgende dialogmede
skal ses som en afsluttet indsats. Evaluator ser opfglgende dialogmeder, som far karakter af
at veere indledende dialogmgder, men da de i Arbejdstilsynets system er registreret som op-
folgende dialogmgde, kommer der ikke kontrolbesgg i forlaengelse af dem. Der synes alle-
rede at vaere mulighed for at give samme bygherre mere end et indledende dialogmgde, og
vi vil opfordre til, at denne mulighed benyttes. Der kan ogsa taenkes at vaere behov for mere
end ét opfelgende dialogmede, hvilket indsatsen ikke synes at abne mulighed for i gjeblik-
ket. Det kan anbefales, at den samlede indsats tilrettelaegges pa en made, sa der ikke hele
tiden skal ’gas’ fremad, men ogsa kan ’gas’ tilbage i indsatsens elementer.

Med udgangspunkt i, at elementerne kontrolbesgg -> opfalgende dialogmgde synes at fun-
gere bedre end elementerne indledende dialogmgder -> kontrolbesgg og med udgangs-
punkt i, at mange indledende dialogmgder tager afsaet i tilsynsfgrendes iagttagelser pa en
konkret byggeplads, kan det overvejes at andre indsatsen sddan, at den begynder med et
kontrolbesgg og efterfalges af et dialogmgde. Hvis der udvikles en tilsynsform, som har fo-
kus pa bygherres ansvar samt fokus pa konkrete (arbejdsmiljg)forhold pa fzelles- og faerd-
selsomrader, kunne dialogmgder blive tilbudt de bygherrer, hvor der gives pabud. Metoden
kraever, at der er tale om flergangsbygherrer, som vil kunne tage lzering med til efterfel-
gende nye projekter.

Evalueringen har ikke undersggt antallet af kontrolbesgg i forlaengelse af de indledende dia-
logmader. Det kunne dog vaere en overvejelse, om bygherrer med flere og/eller komplekse
byggerier skal have et bestemt antal kontrolbesgg (mere end ét) med det formal at styrke
sammenhaengen i den samlede indsats.

Som det er beskrevet under kontrolbesgg, vil det kunne styrke sammenhangen mellem det
indledende dialogmgde og kontrolbesgg, hvis besgget er varslet til bygherre, og denne er
inviteret til og deltager i kontrolbesgg.

Som det er beskrevet under det opfalgende dialogmgde, vil det skabe en stgrre sammen-
hang mellem det indledende dialogmgde og det opfelgende dialogmede, hvis der pa det op-
folgende dialogmgde bade er gengangere fra det indledende dialogmgde, og at der gas et
ledelsesniveau op i organisationen (hvis muligt).

Dialog
Evalueringen viser, at dialog afsendes pa mange forskellige mader fra de tilsynsferende. Vi er
klar over, der har vaeret fokus pa dialog i Arbejdstilsynets interne kompetenceudvikling, og at
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Kvalitetsprocedure RT-3 giver en raekke eksempler p3, hvad dialog kan vaere. Evaluator me-
ner, der er behov for en mere ens forstaelse blandt de tilsynsfgrende af, hvordan dialog kan
praktiseres. Vi mener ikke, at det pa nuvaerende tidspunkt handler om at aendre i kvalitets-
proceduren. Det handler om at give de tilsynsferende mulighed for at traene dialog og reflek-
tere over, hvordan man skaber en god dialog.

1.3 Flere perspektiver

Metodebehov i projekteringsfasen

Evalueringen viser, at det er vaesentligt nemmere at konkretisere bygherres arbejdsmiljgop-
gaver i byggefasen end i projekteringsfasen. De tilsynsfgrende italesaetter ofte bygherres an-
svar under projekteringen uden at kunne vaere tilstraekkeligt konkret anvisende i, hvordan
bygherre kan opfylde dette ansvar. Problemet er ikke kun de tilsynsfarendes, men bran-
chens.

e Der er stadig stor uklarhed om, hvordan arbejdsmiljghensyn indarbejdes allerede i pro-
jekteringsfasen — bade af projekterende og via arbejdsmiljgkoordineringen, og hvor-
ndr og hvordan der arbejdsmiljggranskes i projekteringsfasen.

e Hvordan angivelser og beslutning om arbejdsmilje fra granskningen praesenteres i ud-
budsmaterialet.

e Hvordan bygherre kan sikre sig, at den arbejdsmiljgkoordinering i projekteringsfasen,
som indkabes, lever op til bekendtggrelse om bygherrens pligter, herunder arbejdsmil-
jokoordinatorens gennemslagskraft og befgjelser samt placering i den organisation,
der projekterer.

e Bygherre kan have en interesse i at have metoder og midler til at stille krav om, at rad-
givere og projekterende opfylder bekendtgerelse om projekterendes og radgiveres
pligter. Bygherre kan kraeve generelt, men hvordan kan bygherre kraeve specifikt, hvis
der mangler metoder og paradigmer til at dokumentere opfyldelsen af projekterendes
og radgiveres pligter?

Arbejdstilsynet er i andre sammenhaenge kendt for forst at stille eksplicitte krav, nar der fx er
udviklet et teknisk hjeelpemiddel eller en byggemetode, der ger, at en entreprengr kan leve
op til det niveau, som Arbejdstilsynet kraever. | forhold til bygherrens pligter under projekte-
ringen synes Arbejdstilsynet at vaere en anelse hurtigere ude, end metodeudviklingen har
fulgt med. Det ligger umiddelbart uden for Arbejdstilsynets direkte virke, men der synes at
vaere brug for et gget branchesamarbejde mellem bygherrer, projekterende og radgivere og
koordinatorer om at udvikle vaerktgjer og paradigmer, der ggr, at arbejdsmiljgkoordinering i
projekteringsfasen kan leve op til den @ndrede bekendtggrelse.

Bygherres vidensniveau

Bygherrer synes i en raekke cases at have et hgjt vidensniveau om bygherrens pligter. Byg-
herrer er samtidig vant til at tilkebe radgivning fra professionelle rddgivere og kan derfor
have hgje forventninger til kvalitet og niveau. Det kan skabe en udfordring for den tilsynsfo-
rende i at levere et tilstraekkeligt modspil til bygherre. Ser man det i kombination med den
mangel, som ovenfor er beskrevet i metoder til, hvordan bygherre konkret gor sit ansvar
gaeldende og mangel pa metoder til arbejdsmiljgkoordinering i projekteringsfasen, kan det
gore det ekstra svaert for den tilsynsferende at give bygherre noget konkret og noget nyt,
seerligt i forbindelse med projekteringsfasen.
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2 FORANDRINGSTEORI - UDGANGSPUNKT OG REVISION

Det overordnede formal med Arbejdstilsynets indsats er at fa bygherrerne til at forsta deres
ansvar i arbejdsmiljgarbejdet og derigennem at prioritere arbejdsmiljgindsatsen (endnu) he-
jere. Dette sker gennem en proces bestaende af et indledende dialogmgde, som bygherren

inviteres til og et eller flere uanmeldte kontrolbesgg pa bygherres byggepladser. De bygher-
rer, som far pabud i forbindelse med kontrolbesgg, far endvidere tilbudt et opfelgende dia-

logmade. Arsagen til det opfalgende dialogmgde kan ogsa vaere manglende samarbejde pa

byggepladsen.

2.1 Forandringslogikken for den enkelte og den samlede indsats
Evaluator har arbejdet ud fra en forandringslogik, som er godkendt af Arbejdstilsynet, inden
dataindsamlingen blev pabegyndt. De mest virksomme kontekstuelle faktorer er pa bag-
grund af de gennemforte evalueringer farvet med gren.

MODEL FOR FORANDRINGSTEORI

Forberedelse Udfe-
og projektering | relse

Kontekst bygherre:

Bygherres eksiste-

rende viden og tidli- c
gere handlinger w5 % S §
oul & 4 £
Erfaringer med og 5 E ?ED qﬁ §
holdninger til AT = ;30 g s g
\ De_ 3
N
e Viden
Oplevelse af: e Accept og an-
e Dialogme- erkendelse
* Dialogmade dets kvalitet * Forstarnye
¢ Kontrolbesgg (viden og dia- sammenhan- e Handlinger
e P3bud log) ge og ser nye ¢ Opfolgning pa tidli-
e Opfelgende e P3buddenes muligheder gere handlinger
dialogmade relevans e Motiveret til
o AT’s dobbelt- handling
rolle e Intention om
handling
Indsats m) Intern kontekst mp Output =) Outcome

Den viste model ovenfor er generel for den samlede indsats. Modellen lzeses pa den made, at
bygherre enten har haft et dialogmeade, et dialogmede og et kontrolbesgg med eller uden
pabud, eller et dialogmgde og et kontrolbesgg med pabud og et opfelgende dialogmede.

Indsats
Virkemidlerne bygger pa oplysning (dialogmedet) og kontrol/regulering gennem trussel om
sanktion (eventuelle reaktioner under dialogmedet og eventuelle pdbud under kontrolbesg-

get).
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Intern kontekst

| modellen opereres med intern kontekst, som er karakteristika ved selve dialogmgdet eller
pabud, som har betydning for bygherres udbytte. Vi har medtaget dialogmgdets kvalitet, pa-
buddenes relevans og Arbejdstilsynets dobbeltrolle under den interne kontekst.

Bygherres oplevelse af dialogmedets kvalitet og oplevelse af eventuelle pabuds relevans for-
modes at have en betydning for, i hvilket omfang bygherre tager imod den viden, som dia-
logmadet sgger at afsende. Det har ligeledes betydning for, om bygherre opnar ny viden, bli-
ver motiveret og far en intention om at handle. En vigtig faktor for bygherres oplevelse af
dialogmgdets kvalitet er de tilsynsferendes lydhgrhed og evne til at tilpasse mgdets indhold
til bygherres forudgdende viden og virkelighed. En anden faktor er, at bygherre skal fole sig
medt og hert, og at bygherre far en oplevelse af, at de tilsynsforende forstar at szette sig ind
i bygherres perspektiv.

Bygherres oplevelse af eventuelle reaktioners relevans vil have en betydning i forhold til isser
motivation og intention om at handle, men ogsa betyde, at bygherre bliver tvunget til at
handle. Det kan fx have en betydning, at bygherre kan se, at reaktionen ligger inden for det
indhold, som er behandlet pa dialogmgdet, og at bygherre undervejs i mgdet har faet en for-
nemmelse for, at der kunne komme en reaktion.

De tilsynsfarende skal handtere Arbejdstilsynets dobbeltrolle som en myndighed, der bade
vil i dialog med bygherre, og som har myndighed til at give pabud og andre reaktioner. Det er
blandt andet vigtigt i forhold til bygherres motivation, at bygherre oplever en sammenhaeng
mellem de to roller, og at begge roller er italesat fx sddan, at en reaktion ikke kommer helt
uventet.

Output

[ output er placeret de umiddelbare forandringer, som dialogmgde/reaktioner eller opfal-
gende dialogmgde gnsker at skabe hos bygherre. Det handler om videnopbygning, accept
og anerkendelse, forstaelse af nye sammenhaenge og se nye muligheder, motivation til at
handle og intention om at handle. De fem begreber: viden, accept og anerkendelse, forsta-
else, motivation og intention kan ses som en drsagskaede, men det behgver ikke at vaere sa-
dan. Fx kan motivation opsta uden ny viden.

Bygherre praesenteres for (ny) viden om ansvar og pligter, han far kendskab til regler om fx
opstartsmgder med entreprengrer, om sikkerhedsrunderinger og koordinering under projek-
tering og i byggeprocessen. Han far eventuelt ogsa ny viden fra forskningsundersggelser og
statistik, som tilsynsferende refererer. Isaer nar denne viden er genkendelig og relevant i for-
hold til bygherres forhandskendskab og dagligdag, formodes det, at bygherre reelt lejrer vi-
den som ny viden. Herved er der sket en bevaegelse fra at modtage viden til at lejre viden.

Accept og anerkendelse handler om at acceptere og anerkende malet med, at bygherre har
en saerlig rolle og ansvar i forhold til at sikre arbejdsmiljg i projektering og udferelse. Det er
en formodning, at bygherres accept og anerkendelse af praemisserne bag de ggede krav til
bygherres indsats er et vaesentligt element i, at bygherre opnar forstadelse, motivation og in-
tention om at handle, og at accept og anerkendelse kan forstaerke bygherres indsats. Accept
kan opsta uden anerkendelse, fx hvis bygherre accepterer, at Arbejdstilsynet har magt til at
kraeve en forgget indsats fra bygherre, men ikke anerkender praemissen. Her vil forventnin-
gen vare, at accept uden anerkendelse vil fgre til en mere begraenset motivation, mindre
forstaelse for nye handlemuligheder og lavere intention om at handle hos bygherre.

Nar generelle Igsningsforslag praesenteres og diskuteres samtidig med, at bygherres erfarin-
ger inddrages i dialogen, og der gives rum til at reflektere over egen praksis i forhold til den
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nye viden, formodes det, at bygherre ser nye handlemuligheder og lgsninger for at skabe
rammerne for et godt arbejdsmiljg pa egne byggesager.

Motivationen til at handle skarpes i forbindelse med oplevelsen af dialogmedet/pabud, i for-
bindelse med at blive praesenteret for og tilegne sig ny viden frem til erkendelse af nye sam-
menhange og til, at bygherre ser nye muligheder og egne gevinster. Faktorer som medvir-
ker til at skaerpe motivationen er:

e Genkendelse og relevans.

At bygherre oplever, at hans perspektiv hgres og respekteres.

Oplevelse af inddragelse og indflydelse pa dialogen.

At lgsningsmuligheder udvikles og konkretiseres i feellesskab i dialogen.

At dialogen bidrager til, at bygherre ser egne fordele ved at indarbejde arbejdsmilje-
hensyn i byggeprocessen fx i forhold til byggeriets kvalitet, gkonomi og tidsplan.

Tegn p3, at bygherre er blevet motiveret til at arbejde med bygherreansvaret, kan vaere, at
bygherre har vaeret aktiv under mgdet, at han giver udtryk for, at tilsynsferende har forsta-
else for virksomhedens szerlige vilkar, at bygherren har faet en ahaoplevelse, at han ved,
hvorfor han skal ggre noget ved problemerne, og at han ved, hvad han skal ggre som opfelg-
ning pa tilsynet (sammendrag fra AT-kvalitetsprocedure).

Bygherres intention om at foretage handlinger, som forbedrer arbejdsmiljget i eksisterende
eller kommende byggeprocesser formodes at fglge af, at bygherre accepterer og anerken-
der praemissen bag bygherres ggede ansvar, er blevet motiveret og kan se andre handlings-
og lesningsmuligheder og har faet mulighed for at drgfte konkrete lgsninger i forhold til
egne problemstillinger. Endvidere formodes det, at de tilsynsfarendes spgrgen ind til, hvilke
handlinger bygherre pataenker at ivaerkszette for at forbedre arbejdsmiljget, samt udsigten til
at undga pabud, vil skaerpe bygherres intention om at handle.

Bade motivation og intention om at handle kan vaere knyttet til en aktuel og/eller en fremti-
dig bygge- eller anlegsopgave.

Outcome1

Bygherres handlinger (nye) og opfelgning pa tidligere handlinger er defineret som outcomet
og finder sted i forleengelse af output. Vi har i modellenillustreret, at bygherres muligheder
for at handle kan deles op efter fire forskellige faser i byggeprocessen. En engangsbygherre
vil alt efter, hvor langt byggeprocessen er fremskreden, kunne handle pa de faser, som en-
ten er i gang eller star over for at skulle udfgres, mens engangsbygherren ikke kan handle pa
faser, som er afsluttet. Selvom dialogmgdet normalt tager udgangspunkt i et konkret B/A-
projekt, kan flergangsbygherre have andre byggeopgaver, som bade kan vaere i samme fase
og i andre faser end den opgave, som har vaeret i fokus ved dialogmeadet. Der er derfor en
stgrre chance for, at flergangsbygherren kan handle og fglge op pa flere forskellige faser
end engangsbygherren, men det behgver ikke vaere tilfeldet.

Eksempler pa handlinger i de 4 faser:

Initiativ — og programfasen: Bygherre overvejer, hvordan de arkitektoniske ideer og visionen
for, hvad B/A-projektet skal anvendes til efterfolgende, kan kobles med et godt arbejdsmilje i
udfgrelse og drift. Bygherre udarbejder en arbejdsmiljopolitik for projektet.

Projekteringsfasen: Bygherre igangsaetter eller tilser arbejdsmiljgkoordinering i projekterings-
fasen, sd arbejdsmiljghensyn bliver koordineret og indarbejdet i udbudsmaterialet fx via
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granskning, og der udarbejdes grundlag for Plan for sikkerhed og sundhed til udbudsmateria-
let.

Opstartsfasen: Bygherre sikrer, at intentioner om arbejdsmiljgindsats i B/A-projektet kommu-
nikeres til og aftales med alle arbejdsgivere pa pladsen og deres ansatte, fx pa opstartsmg-
det.

Udforelsesfasen: Bygherre igangsaetter eller tilser arbejdsmiljgkoordinering i udferelsesfasen,
som blandt andet indebzerer ajourfering af Plan for sikkerhed og sundhed, sikkerhedsrunde-
ringer og afholdelse af sikkerhedsmgder.

Kontekst hos bygherre

Den konkrete bygherre vil i varierende omfang have egne tidligere erfaringer med at leve op

til bygherres pligter, og dette forhold kan have betydning for, hvad der sker i forlgbet fra ind-
sats til outcome. Vi kalder erfaringerne for kontekstuelle faktorer og naevner her de mest op-
lagte:

e Hvis bygherre i forvejen har et godt kendskab til bygherres pligter, kan dialogmeadet
forekomme overflgdigt og pavirke oplevelsen.

e Hvis bygherre har viden i forvejen, kan det vaere svaert at efterspore, om bygherre
har opndet ny viden.

e Hvis bygherre allerede har handlet ift. at leve op til bygherres pligter, kan det vaere
sveert at forvente bade nye intentioner om handlinger og nye konkrete handlinger,
men der kan eventuelt forventes opfalgning pa tidligere handlinger.

Kontekstuelle faktorer kan have en stor betydning for, om der sker afvigelser fra det ideelle
forlgb, som er skitseret i modellen.

Virkemidler

Evalueringen er gennemfert ud fra felgende forestilling om, hvordan de virkemidler, som
bringes i spil, fungerer alt efter, hvilken delundersggelse modellen skal forklare.

Hvis bygherre har haft det indledende dialogmode

Evaluator forestillede sig pa forhand, at der ville vzere tre aktive virkemidler, hvis bygherre
har haft det indledende dialogmgde: selve gennemfgrelsen af det indledende dialogmgde,
eventuelle reaktioner under dialogm@det og udsigten til kontrolbesgg.

Der har ikke veeret afgivet reaktioner i forbindelse med det indledende dialogmgde i de 20
cases, som indgar i evalueringen, og evalueringen kan derfor hverken be- alle afkraefte, at pa-
bud har en betydning for virkningskaeden. Evaluator vil ud fra sit generelle branchekendskab
formode, at et pabud under det indledende dialogmgde kan virke haammende for et positivt
resultat af virkningskaeden. Da de fleste dialogmeder afholdes pa bygherres kontor og rela-
tivt losrevet fra en konkret byggesag og byggeplads, er risikoen for pabud lav.

Bygherres udsigt til et kontrolbesgg viser sig i enkelte cases at vaere et virkemiddel, der gor,
at bygherre strammer op pa aktuelle pladser. | de fleste tilfaelde har indholdet af dialogmg-

det ikke fort til, at der hos bygherre er gennemfert forandringer pa konkrete byggepladser,
og virkemidlet er derfor kun i nogle tilfzelde aktiveret. Generelt synes udsigten til kontrolbe-
sog ikke at have stor betydning i forhold til at skabe output og isser outcome hos bygherre,

hvilket kan haenge sammen med, at ikke alle bygherrer under dialogmgdet far en forstdelse
for, at indsatsen indeholder kontrolbesgg.
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Det primaere virkemiddel er derfor selve dialogmedet og den kvalitet, som det indeholder
forstdet som kvaliteten af den dialog, der tilbydes, og tilbudt viden/inspiration fra de tilsyns-
ferende. Evalueringen viser, at god/darlig dialog kan have en betydning for, om virkningskae-
den fungerer, men der er ikke en entydig sammenhang. Evalueringen viser samtidig, at det
har en positiv betydning, hvis tilsynsfgrende kan tilbyde viden og eksempler, der er pa niveau
eller over den viden, som bygherre besidder i forvejen. Det er isaer et problem, at der i for-
hold til bygherres ansvar i projekteringsfasen mangler gode ideer og metoder til, hvordan
bygherre konkret kan varetage dette ansvar. Intern kontekst er virksom i den forstand, at
nogle bygherrer siger, at de i forvejen kendte til deres ansvar og pligter, og det gor det svaert
at forvente en stor umiddelbar effekt af dialogmedet.

Hvis bygherre har haft det indledende dialogmeode og kontrolbesog

Evaluator forestillede sig pa forhand, at udfaldet af kontrolbesgget ville veere det centrale
virkemiddel. Bygherre vil kende til, om der er afgivet pabud pa baggrund af kontrolbesgg, og
hvis der er afgivet pabud, kan det i hgjere grad forventes, at bygherre har faet et output eller
outcome af kontrolbesgget. Omvendt kan der forventes outcome i form af ny viden, forsta-
else, motivation og intention om handlinger, hvis ikke der er afgivet pabud.

Der er kun afgivet et pabud, hvilket gor det svaert at bedgmme om et negativt udfald (pa-
bud) af kontrolbesgget fungerer som et positivt virkemiddel, der ferer til umiddelbare effek-
ter.

Evalueringen viser, at bygherres inddragelse i kontrolbesgget er et virkemiddel. Hvis tilsyns-
forende falger kvalitetsproceduren, og bygherre ikke deltager i kontrolbesgget og ikke ori-
enteres om udfaldet af kontrolbesgget, skabes der ikke output og outcome hos bygherre.
Hvis bygherre deltager i kontrolbesgget, er der sterst mulighed for positivt outcome og out-
put. Muligheden for output og outcome er ogsa til stede, hvis bygherre ikke deltager, men
efterfglgende kontaktes af den tilsynsfgrende vedregrende kontrolbesgget, men den er min-
dre.

Hvis bygherre har haft det indledende dialogmeode, kontrolbesog med pdbud og opfelgende
dialogmode

Evaluator forestillede sig pa forhand, at det primaere virkemiddel er det opfelgende dialog-
mede og de afgivne pabud.

Evalueringen viser, at dialogmgdets kvalitet forstaet som tilbudt viden fra de tilsynsferende
og kvaliteten af den dialog, der tilbydes, ligesom i det indledende dialogmede, er et centralt
virkemiddel, mens pabud ikke fungerer som virkemiddel.

Et andet virkemiddel er, hvis den tilsynsfgrende bruger kontrolbesgget til at skabe sammen-
hang enten mellem pabud/observationer under kontrolbesgget og det opfelgende dialog-
made.

Et tredje virkemiddel er, at det er de samme personer, fra bade bygherre og tilsynsferende,
der deltager i bade det indledende og det opfglgende dialogmgde.

Implementeringsfejl

| evalueringsteorien tales der om implementeringsfejl forstaet som, at indsatsen ikke blev
gennemfert som planlagt.
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[ forhold til de evaluerede dialogmader kan der i et mindre antal af dialogmederne og det op-
folgende dialogmede tales om implementeringsfejl enten set i forhold til bade forandringslo-
gikken og Arbejdstilsynets kvalitetsprocedure eller kun i forhold til forandringslogikken. Hver
iseer optraeder implementeringsfejl ofte kun i en enkelt eller to cases, men samlet set viser
det enindsats, hvor der er et behov for, at det indledende dialogmgde, kontrolbesgg og det
opfelgende dialogmede udfgres mere ens og i folge med forandringslogik og/eller kvalitets-
procedure, sdledes at implementeringsfejl kan undgas:

e Rekruttering af deltagere i det indledende dialogmede:
o Nar deltagende bygherrerepraesentant ikke har ansvar for projekteringsfasen.
o Nar bygherre stiller med over 30 deltagere til dialogmgdet (bygherre har dog
faet et stort udbytte af kontrolbesgget).
e Rekruttering af deltagere i det opfelgende dialogmgde:
o Nar deltagende bygherrereprzaesentant ikke er et niveau oppe i organisationen
e Indholdet af det opfelgende dialogmeade:
o Nar mgdet ikke afholdes efter forskrifterne, men som en kort opsamling pa et
kontrolbesgag.
e Indholdet af kontrolbesgget:
o Narkontrolbesgget gennemfgres som en almindelig tilsynsindsats uden szer-
ligt fokus pa bygherres ansvar.

Set i forhold til forandringslogikken, men ikke i forhold til Arbejdstilsynets kvalitetsprocedure
kan man tale om implementeringsfejl nar:
e Rekruttering af deltagere i det indledende dialogmeade:

o Nar deltagende bygherrerepraesentant ikke har ansvar for projekteringsfase.

o Hvis bygherre er arbejdsmiljgcertificeret, og denne ikke bliver bevidst om, at
deltagelse i det indledende dialogmeade efterfglges af kontrolbesgg, der kan
fore til pabud og mistet gren smiley.

e Rekruttering af deltagere i det opfelgende dialogmgde:
o Nar ikke mindst én bygherrereprasentant er genganger fra det indledende dia-
logmgade.
e Bygherres kendskab til kontrolbesgget:
o Nar bygherre ikke kender til udfaldet af kontrolbesgget.
o Nar bygherre ikke kender til, at kontrolbesgget er afholdt.
e Indholdet af kontrolbesgget:

o Narkontrolbesgget gennemfares uden eksplicit fokus pa indholdet af det indle-

dende dialogmgade.

Interne kontekstfaktorer

Evalueringen viser, at dialogmedets kvalitet i form af den tilbudte viden og den gennemfarte
dialog er vigtige faktorer i den interne kontekst.

Arbejdstilsynets dobbeltrolle som kontrollant ved at give pabud og som formidler og dialog-
partner var oprindeligt taenkt som en barriere, men synes ikke at vaere en vaesentlig intern
kontekst. | et enkelt tilfaelde oplever en bygherre sig fort bag lyset, da det gar op for ham, at
dialogmedet efterfglges af kontrolindsats.

Pabudsrelevans, forstaet som, at bygherre enten oplever pdbuddet som rimeligt og relevant
eller det modsatte, har kun spillet en haemmende rolle i en enkelt case og synes ikke generelt
at spille enrolle.
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Kontekstfaktorer hos bygherre

Vigtige eksterne kontekstfaktorer er bygherres forudgdende vidensniveau og niveau for ind-
sats i relation til arbejdsmilje. Den tilsynsfarende har betydeligt svaerere ved at skabe dialog
og effekt, ndr bygherre besidder et hgijt niveau for indsats og viden.

En anden vigtig kontekstfaktor er, at der kan siges at mangle metoder til, hvordan bygherre
forvalter sit ansvar over for andre aktgrer isaer i forhold til projekteringsfasen, og at der
mangler metoder til, hvordan projekterende gennemfgrer fx arbejdsmiljggranskning.
Erfaringer og holdninger til Arbejdstilsynet var en formodet kontekstfaktor, men evaluerin-
gen viser kun fa og sma eksemler p3, at den er gaeldende.
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3 FIRE BILLEDER AF DET INDLEDENDE DIALOGM@DE

Som en del af analysen af det indledende dialogmede, som praesenteres i kapitel 3, har evalu-
ator arbejdet med at skabe et overblik over de 12 cases, som indgar i det indledende dialog-
mgde. Dette er gjort ved at kombinere bygherres vurdering af dialogen i mgdet, bygherres
vurdering af den samlede tilfredshed med dialogme@det og den umiddelbare effekt af dialog-

mgdet.

Der eriinterviewene spurgt direkte til bygherres vurdering af den samlede tilfredshed med
det indledende dialogmgde pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er lav og 10 hgj. Bygherres vurdering
af dialogen pa mgdet er vurderet af evaluator pa baggrund af det gennemfarte interview og
pa samme skala. Der er i interviewet spurgt til den umiddelbare effekt af dialogmedet for
bygherre inden for cirka 14 dage efter dialogmedet.

| figuren nedenfor er vurdering af dialogen vist pa den ene akse og den samlede tilfredshed
pa den anden akse. Hver case er farvet, alt efter om effekten inden for 14 dage har vzeret, at
der er gennemfort handlinger, bygherre har intention om handlinger, er blevet motiveret,
har faet ny viden og accept, eller om der intet udbytte er. De fem niveauer opfattes som en
skala, hvor intet udbytte ligger lavest, dernaest viden og accept, motivation, intention om
handlinger hgjere og handlinger hgjest. | flere cases kan bygherre fx bdde vaere blevet moti-
veret i forhold til et emne og have handlet i forhold til et andet, her er det handling, der som
det hgjeste pa skalaen er registreret.
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@ ntet udbytte
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De 12 cases med indledende dialogmade er som beskrevet i metodeafsnittet ikke ngdvendig-
vis repraesentative. | figuren er det derfor en pointe i sig selv, at der ligger cases i alle 4 felter,
men ikke hvor mange cases, der ligger i det enkelte felt.

Figuren viser farst og fremmest, at der blandt de 12 cases i undersggelsen ikke er en systema-
tisk sammenhang mellem vurdering af dialog og vurdering af samlet udbytte.

e | gverste hgjre hjgrne er placeret cases, hvor der er en hgj vurdering af dialog og en
hgj vurdering af samlet udbytte.

e | gverste venstre hjgrne er placeret cases, hvor der er en hgj vurdering af dialog og
en lav vurdering af samlet udbytte.

e I nederste hgjre hjerne er placeret cases, hvor der er en lav vurdering af dialog og en
hgj vurdering af samlet udbytte.

e | nederste venstre hjgrne er placeret cases, hvor der er en lav vurdering af dialog og
en lav vurdering af samlet udbytte.

Der er generelt en stor spredning af den hgjeste effekt over alle 4 felter, hvilket peger p3, at
der ikke er en systematisk sammenhzang mellem vurdering af dialogen pa mgdet, tilfredshe-
den med mgdet og den umiddelbare effekt.

Folgende tendenser kan dog afleeses:

e | gverste hgjre hjgrne (hgj tilfredshed, god dialog) findes kun en case, hvor der ikke
har vaeret et udbytte.
e Intet udbytte synes at vaere knyttet mest til lav tilfredshed (og til god dialog).

3.1 Billeder af det indledende dialogmede

| det folgende praesenteres 4 billeder af det indledende dialogmgde, et billede for hver kva-
drant fra figur 3.1. Den case, som praesenteres inden for den enkelte kvadrant, er ikke reprae-
sentativ for kvadranten, men valgt, fordi den praesenterer en god fortzelling om det indle-
dende dialogmgde inden for kvadranten.

God dialog med begraenset udbytte

| denne case er dialogen god, stemningen er behagelig og bygherren og dennes kolleger er
trygge ved at laeegge deres arbejdsmiljgudfordringer dbent frem. Udbyttet er imidlertid begreen-
set. Bygherren oplever, at de tilsynsforende anerkender bygherrens vanskeligheder i projekte-
ringsfasen, men ikke anviser lasninger. Det er en case, hvor bygherrens vidensniveau er hgijt, og
evaluator vurderer, at det er sveert for de tilsynsferende at tilfoje noget, som bygherren ikke
ved i forvejen.

Dialogmgdet kom i stand ved, at den sagsansvarlige tilsynsferende hgrte om byggeriet og i
og med, at det er en stor bygherre, mente tilsynsfarende, at et dialogmede ville veere rele-
vant. Bygherren var glad for at fa invitationen, om end det ikke stod helt klart, hvad medets
formal var, idet de modtog et generelt introduktionsbrev, men ingen dagsorden. Bygherren
forberedte sig grundigt ved at invitere relevante kolleger fra sin organisation og holde for-
mgde. Pa mgdet var stemningen god, og bygherren oplevede de tilsynsfgrende som interes-
serede og anerkendende. Imidlertid undrede det bygherren, at de tilsynsferende ikke havde
sat sig ind i byggepladserne pa forhdnd. Det kom til at betyde, at de brugte tid pa at fortzelle
og forklare faktuelle forhold, hvilket vedkommende fandt aergerligt. For den tilsynsfgrende
er det en bevidst politik at lade bygherren fortzlle om egne pladser for at fa bygherren pa
banen, og tilsynsfgrende opfattede ikke tiden som spildt.
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Pa madet var det isaer bygherrens vanskeligheder med at koordinere i projekteringsfasen,
som blev drgftet. Bygherren fortalte, hvad de gjorde og om det, der var svaert. De tilsynsfo-
rende var anerkendende og lydhgre, men kunne ifglge bygherre ikke tilbyde nogle Igsninger.
Bygherren beskriver dialogen pa denne made:

Ndr vi sagde at det var sveert, og at vi var usikre pd, hvordan vi skulle gribe det an, fx
at vi var usikre pd, hvorndr man skulle vise sig pd tegnestuen, og hvor meget det ville
betyde, hvis vi viste os pd tegnestuen, sd sagde AT, at de var enige i, at det er sveert.

(Bygherre)

Bygherrens opfattelse var, at de tilsynsfarende ikke vidste mere end dem selv og derfor ikke
kunne tilfgje noget nyt, derfor var der begraenset udbytte for bygherren. Et eksempel er, at
der blev fundet PCB og bly i malingen i en lejlighed, som virksomheden renoverer, og bygher-
ren spurgte tilsynsferende om, hvor de kunne finde beskrivelser af, ’hvor meget de skal ga
ind i det’. Der kunne tilsynsfarende ikke hjzelpe, og det gav bygherren en opfattelse af, at de
tilsynsforende ikke kunne tilbyde bygherren ny viden i forhold til det, han allerede vidste.

Bygherren tilkendegav, at hun ikke var blevet inspireret til konkrete handlinger. Den tilsyns-
ferende havde en anden opfattelse af bygherrens udbytte, idet hans oplevelse var, at byg-
herrens vidensniveau var hgijt, men at hun og hendes kolleger alligevel fik noget ud af det,
fordi de blev mere fokuserede p3, hvor problemerne Ia.

God dialog med godt udbytte

Virksomheden i denne case har en lang forhistorie med Arbejdstilsynet og har fdet mange pa-
bud, heraf nogle for forhold som hgrer under bygherrens pligter. Pa dialogmgdet madte byg-
herren de tilsynsferende i en anden rolle, og tilsynsferende kunne guide bygherren til at opti-
mere planlcegningen i overleveringsfasen mellem projekteringsfase og byggefase. Begge parter
var tilfredse med at kunne vaere konstruktive og forebyggende, og bygherren blev inspireret til
flere handlinger, som vedkommende efterfalgende satte i veerk.

Denne case er et eksempel p3, at dialogmgder kan noget, som et tilsyn ikke kan, ved at
hjeelpe bygherrer til at gore det bedre, end de hidtil har formaet.

Dette dialogmgde kom i stand, fordi virksomheden har fdet mange pabud pa omrader, som
hgrer under bygherrens pligter. De tilsynsfgrende forberedte sig grundigt og signalerede
klart over for bygherre, at dialogmedet var en anderledes indsats, hvor der ikke ville blive gi-
vet pabud. Derfor fravalgte de tilsynsfgrende ogsa en rundgang. Bygherren var positivt ind-
stillet, vedkommende var traet af de mange pabud og forstod, at dette mgde ville vaere kon-
struktivt og fremadrettet.

Der var god stemning og en god dialog pa mgdet. Som eksempel fortalte bygherren:

De kastede nogle bolde op, og sd dreftede vi dem. Jeg havde fx nogle argumenter
for, hvorfor jeg ikke lige kunne se, hvorfor det skulle passe ind i vores sammenhceng.
Og sd pravede vi at drafte dem sddan lidt frem og tilbage. (Bygherre)

Bygherren oplevede dermed, at de tilsynsfgrende var lydhgre over for vedkommendes virke-
lighed. Denne drgftelse gav bygherren en ny forstaelse for vigtigheden af koordinering og
ogsa konkrete ideer til andre mader at gore tingene pa. Et eksempel er, at bygherren fik in-
formation om, at det er muligt at bestille byggemateriale i kundedefinerede starrelser frem-
for hele paller. Dette gor, at de undgar at skulle baere overskydende materialer ud og far et
bedre flow i processen. Efter mgdet har bygherren bestilt en planlaegningstavle, sa der kom-

Side 24 af 68 EVALUERING AF EN FORSTARKET DIALOG- OG KONTROLINDSATS OVER FOR BYGHERRER



mer bedre overblik over materialebehovet i de forskellige faser af byggeriet. Bygherren ac-
cepterede ogsa, at det fremover er ngdvendigt at opsaette fuldt stillads ved pudsning af fa-
cader, selvom bygherren synes, det er upraktisk.

Bygherren tilkendegiver, at han godt kendte reglerne i forvejen, men at han fik en stgrre for-
staelse for arbejdsmiljgkoordinering i projekteringsfasen og samtidig konkrete ideer til for-
bedring af arbejdsmiljget i byggefasen. Den tilsynsferende tegner et lignende billede af mg-
det og bygherrens udbytte. Den tilsynsfarende fortalte, at bygherren havde viden om geel-
dende regler pa forhdnd, men at denne gennem dialogmedet var blevet klogere pa bygher-
rens ansvar og rolle. Den tilsynsfgrende tilkendegiver ogsa, at dette udbytte naeppe var op-
ndet alene med det pageeldende dialogmede. Hun vurderede, at udbyttet er et resultat af
bade de tilsyn og dialogmgdet, som virksomheden har vaeret igennem med Arbejdstilsynet.

Begraenset dialog med godt udbytte

Denne case er kendetegnet ved, at begge parter vurderer, at der ikke var den tilsigtede dialog
pd medet, men alligevel fik bygherren ny viden, ny accept af sin rolle og havde intentioner om at
scette handling i veerk som folge af madet.

Casen er et eksempel pa en bygherre med et forholdsvis lille kendskab til bygherrens ansvar
og pligter, hvor det alligevel lykkedes de tilsynsferende at flytte bygherren i en god retning.

Det lykkedes pa trods, eller pa grund af, at de tilsynsferende matte afvige fra kvalitetsproce-
duren og improvisere for at komme bygherrens behov i made.

Mgdet kom i stand ved, at den tilsynsfgrende besggte en af virksomhedens byggepladser og
efterfolgende tog kontakt til bygherrerddgiver, som derefter kontaktede driftschefen hos
bygherre. Men hvem der praacis var bygherren, var det ikke sa let at fa rede p3, og driftsche-
fen inviterede hele projektgruppen pa 8-9 personer til at deltage i mgdet. Flere af deltagerne
havde bygherreansvar, idet det er en virksomhed med mange mindre projekter.

Mgdet kom lidt famlende i gang. Deltagerne var afventende, de forventede, at Arbejdstilsy-
net ville holde et oplzaeg, mens de tilsynsfgrende forventede, at det ville vaere et dialogmgde,
hvor de tog udgangspunkt i eksempler, som deltagerne fremlagde, men deltagerne havde
ikke umiddelbart nogen eksempler. Efter en snak frem og tilbage spurgte deltagerne, om Ar-
bejdstilsynet havde noget, de kunne fremlaegge, og den ene tilsynsfgrende fandt et oplaeg
pa et USB-stik, som de sd fremlagde.

Bygherres pligter og ansvar blev gennemgaet pa et meget generelt niveau, og deltagerne
spurgte ind undervejs. Fokus var pa koordinering i projekteringsfasen, som bygherre ikke tid-
ligere havde haft fokus pa.

Det blev ikke en dialog efter kvalitetsproceduren, men bygherren vurderede. at det var fint
nok i forhold til deres viden, som bygherren forklarede:

Det blev ikke sddan en voldsom levende dialog, men igen hvis man ikke faler, man har
den store viden, er man mdske ikke klar til den store dialog. (Bygherre)

Bygherren fik ny viden savel som accept af bygherreansvaret som folge af mgdet, som det
ses af bygherrens svar pd evaluators spgrgsmal om udbyttet:

At vi skulle have nogle skabeloner for PSS og stille krav til vores radgivere, ndr det er
dem, der laver PSS - altsd en liste over, hvordan vi gerne vil have det. Indtil nu har vi
nok teenkt, at det var radgiver, der havde bedst forstand pa PSS, og at vi ikke havde
viden til det. Men det er jo vores ansvar i sidste ende. (Bygherre)
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Bygherren fortalte ogsa, at de har intentioner om at uddanne en koordinator til projekte-
ringsfasen, og at det er et emne, som de ikke havde fokus pa inden dialogmgdet.

Begraenset dialog med begraenset udbytte

| denne case stdr det ikke klart for bygherren, hvad formdlet med madet er. Bygherren har en
forventning om, at Arbejdstilsynet vil vaere en sparringspartner og give konkrete veerktgjer,
mens de tilsynsfarende bevidst holder snakken pd et abstrakt niveau. Derfor oplever bygherren
ikke, at der er tale om dialog. Han foretager ikke konkrete eendringer som folge af madet.

Denne case er et eksempel pa en bygherre, som ikke kender sin rolle, og hvor de tilsynsfg-
rende ikke formar at zendre naevnevaerdigt pa dette i Igbet af madet.

Bygherren var tilfaeldigt udvalgt, kontakten kom i stand ved, at bygherren blev ringet op.
Bygherren modtog ikke en dagsorden forud for mgdet, og det stod ikke klart for denne,
hvad mgdets formal var forud for mgdet. Bygherren vidste, at det ikke var et tilsyn, og at der
ville veere fokus pa bygherrens ansvar - vedkommende forventede derfor, at de tilsynsfe-
rende ville vaere sparringspartnere og tilbyde lgsninger.

Bygherren oplevede de tilsynsferende som medspillere og felte, at de kunne tale dbent, men
alligevel vurderede bygherren dialogens kvalitet forholdsvis lavt, fordi de tilsynsfgrende af-
slog at kommentere direkte pa bygherrens medbragte Plan for sikkerhed og sundhed. Byg-
herren sad tilbage med fornemmelsen af at have fdet et standardforedrag. Den tilsynsfg-
rende pa sin side havde en oplevelse af, at bygherren og dennes radgiver var svaere at fa i spil
pa grund af usikkerhed, og at det gik tungt med dialogen. Evaluator vurderer, at tilsynsfo-
rende afholdt sig fra at give konkret feedback, fordi hun ikke ville risikere, at bygherren op-
fattede det som en blastempling.

Ifolge bygherren har udbyttet af dialogmgdet vaeret begraenset. Han har ikke sat nogle kon-
krete handlinger i gang og tilkendegiver, at det skyldes, at han ikke fik nogle konkrete vaerk-
tgjer, hverken pa mgdet eller efterfelgende, som det fremgar af fglgende citat:

Jeg savner, at de skulle komme med nogle veerktajer. Jeg mangler en opfelgning fra
deres side. De talte om nogle hjemmesider, hvor de ville sende links, men det har de
ikke gjort. Hvis de havde gjort det, kunne jeg selv finde ud af det. Jeg kunne godt
teenke mig en vejledning til, hvordan man bygger en plan om sikkerhed og sundhed
op i projekteringsfasen. (Bygherre)

Evaluator fik indtryk af, at bygherren ikke kender sit ansvar, og at det heller ikke lykkedes de
tilsynsfegrende at flytte bygherrens opfattelse, som er, at de benytter sig af en bygherreradgi-
ver, sa de har en forstdelse af, at de har gjort deres. Citatet afspejler en passiv tilgang til byg-
herreansvaret.
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4 DETINDLEDENDE DIALOGM@DE

Det farste element i den samlede indsats er det indledende dialogmgde. Bade dialog og dia-
logens indhold er vigtige for bygherrens oplevelse af magdet og efterfalgende umiddelbare
effekt.

Selve dialogen pa det indledende dialogmgde formodes at have betydning for, i hvilket om-
fang bygherren tager imod den viden og motivation, som den tilsynsfgrende sgger at af-
sende. Dialogen har ligeledes betydning for, om bygherre opnar ny viden, bliver motiveret og
far en intention om at handle.

En vigtig faktor for bygherrens oplevelse af dialogm@dets indholdsmaessige kvalitet er den
tilsynsfgrendes lydhegrhed og evne til at tilpasse mgdets indhold til bygherrens forudgaende
viden og virkelighed. En anden faktor er, at bygherren skal fole sig mgdt og hert, og at byg-
herren far en oplevelse af, at de tilsynsferende forstar at szette sig ind i bygherrens perspek-
tiv.

4.1 Konklusion

Det indledende dialogmede er i de fleste tilfaelde blevet sat i stand som resultat af, at den til-
synsferende har besggt en af bygherrens byggepladser i forbindelse med et tilsyn. Den til-
synsfgrende vaelger at tilbyde bygherren et indledende dialogmgde enten pa grund af, at
bygherren er en flergangsbygherre, eller fordi de observerer forhold pa pladsen, hvor den
tilsynsfgrende vurderer, at bygherren ville have brug for at fa opgraderet viden om bygher-
rens ansvar og pligter i forhold til sikkerhed og sundhed.

De tilsynsfarende angiver, at de har sendt et anmelderbrev, hvori der er praeciseret en dags-
orden, og Arbejdstilsynets sagssystem viser, at der er afsendt dagsorden i 11 ud af 12 cases.
Kun fa bygherrer angiver, at de har modtaget en dagsorden i forbindelse med invitationen til
dialogmgdet. Den oplevede mangel pa en dagsorden, og at de tilsynsfgrende har den for-
ventning, at det skal vaere en ”fri snak”, medfgrer, at starten pa mgdet kan vaere praeget af
den forberedelse eller mangel pa samme, parterne har haft inden mgdet. Lidt mere end halv-
delen af de interviewede bygherrer var ikke helt klar over formalet med dialogmgdet. P4
grund af tidligere erfaringer med Arbejdstilsynet var der flere af disse, der troede, at dialog-
mgdet var pa grund af tidligere pabud, mens andre troede, at Arbejdstilsynet ville komme og
holde oplaeg for at vise, hvorledes man kunne arbejde sammen. En del invitationer til dialog-
meder er ikke sket direkte til bygherre, men er fx gdet gennem koordinator, som er blevet
bedt om at invitere bygherre. Evaluator vurderer, at Arbejdstilsynet med fordel kan arbejde
med at sikre, at invitationen til dialogmgdet foregar direkte til bygherre samt at arbejde med
at finde en made, hvor det sikres, at dagsorden nar frem til bygherre.

Ifglge kvalitetsproceduren om det indledende dialogmgde er andet punkt pa dagsordenen
’Kort rundgang pd byggepladsen’. De fleste dialogmeder finder sted pa bygherrens kontor, og
der er ikke inkluderet rundering pa disse dialogmeder. Fzerre dialogmgder finder sted pa en
byggeplads, og her foregar der som regel en rundering enten for eller efter dialogmedet.
Flere tilsynsfarende angiver, at det giver bedre mulighed for at tale ”generelt og overord-
net”, nar mgderne foregdr pa bygherrens kontor, da det ogsa er bygherrens ”hjemmebane”.
Evaluator vurderer, at det giver god mening at afholde mgderne hos bygherre for at opna
optimale forhold til at kunne etablere dialog om generelle aspekter ved bygherrens overor-
dene ansvarsomrader.

Til trods for, at bygherrernes forventninger til mgdet var meget forskellige, var alle bygher-
rer positive og imgdekommende over for initiativet til dialogmedet uanset, hvilken forstdelse
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de havde af formdlet. | de fleste tilfzelde er det, bade ifelge bygherren og den tilsynsferende,
de rigtige deltagere fra bygherrens side, der mader op til dialogmgdet. | fa tilfaelde er der en-
ten alt for mange deltagere i dialogmgdet, som ger det sveaert at fore dialog, eller bygherrere-
praesentanten har fx ikke deltaget i projekteringsfasen, og deltagersammensatningen gor
det sveert at gennemfgre et dialogmede, som falger indholdet i kvalitetsproceduren.

Indholdet af dialogm@derne har i alle cases vaeret forhold vedrerende sikkerhed og sundhed
i byggefasen. Her har konkrete forhold pa byggepladsen veaeret genstand for diskussion, sa-
som adgangsveje, feelles sikkerhedsforanstaltninger m.m. Derudover har der pa de fleste dia-
logmader ogsa vaeret fokus pa aspekter af Plan for sikkerhed og sundhed i projekteringsfa-
sen og overlevering mellem projekteringsfase og byggefase.

Overordnet er bygherrerne og de tilsynsferende enige om det indhold, der har vaeret pa dia-
logmgderne. Der, hvor der er stgrst uoverensstemmelser, er oplevelsen af fokus pa projekte-
ringsfasen. De tilsynsfgrende angiver, at der har vaeret fokus pa projekteringsfasen i alle ind-
ledende dialogmader, mens flere bygherrer angiver, at det ikke har vaeret tilfeldet. De ind-
faldsvinkler, som de tilsynsferende har sat fokus pa i dialogen om projekteringsfasen, har
vaeret arbejdsmiljgkoordinering i projekteringsfasen, koordinatorens rolle og gennemslags-
kraft og bygherrens ansvar. Evaluators oplevelse er, at de tilsynsferende i vidt omfang har
fokus pa bygherrens ansvar og forpligtelser i projekteringsfasen, men de har ikke kommet
med mere konkrete forslag til, hvordan bygherre kan udmgnte sit ansvar. Flere bygherrer
har en forventning om, at dialogen omkring bygherres pligter skal vaere mere konkret.

Pa de dialogmader, hvor bygherren angiver, at der ikke har vaeret en dialog om projekte-
ringsfasen, har den tilsynsfgrende taget udgangspunkt i en konkret byggeplads og har sat
fokus pa de elementer, der var at papege pa disse pladser. De konkrete problemer, der er
talt om, har i nogle tilfaelde faet bygherrerne til at handle, og nogle er blevet motiverede til
at handle.

Det materiale, de tilsynsfarende har henvist byggeherren til at sgge yderligere oplysninger i,
har gennemgaende vaeret www.byggeproces.dk og BAR Bygge & Anlaegs branchevejlednin-
ger. Flere bygherrer kendte materialet i forvejen.

De bygherrer, der havde en forventning om at fa lgsningsforslag og sparring, havde en ople-
velse af, at deres forventninger ikke blev indfriet. Nogle bygherrer havde selv formuleret gn-
sker til samtaleemner, men har en oplevelse af, at de ikke fik respons pa disse punkter eller
spergsmal. Der var bygherrer, der havde en forventning om at fa praesenteret ny viden inden
for arbejdsmiljg, og derfor havde de en forventning om, at Arbejdstilsynet ville komme med
et indlaeg. Den tilsynsfgrende havde en forventning om at tage udgangspunkt i virksomhe-
dens egne eksempler.

Langt de fleste bygherrer oplever, at de tilsynsfgrende mgder dem ’i gjenhgjde’. De oplever,
at de tilsynsfarende skaber dialog ud fra det kompetenceniveau, bygherren og dennes re-
praesentanter har. Der er dog nogle bygherrer, der oplever de tilsynsfgrende enten som ufor-
beredte, indbyrdes uenige, at blive talt ned til eller have manglende kompetencer.

Bygherrernes oplevelse af, om der har vaeret dialog pa dialogmgdet, er vidt forskellig. Flere
oplever, at der har vaeret en fin dialog, og flere oplever, at der ikke har vaeret en dialog. Flere
tilsynsferende giver udtryk for, at ndr de har orienteret bygherren om, at formalet med mg-
det er dialog, sd har de en forventning til, at medets deltagere vil vaere spgrgende og gd ind i
dialogen. Ofte bliver denne forventning ikke indfriet, og de tilsynsferende ma ty til ”standard
praesentationer”.
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En enkelt bygherre giver udtryk for, at dialogformen gjorde, at de var mere a3bne om de ste-
der, hvor de ikke levede helt op til lovgivningen, og at det har givet dem lyst til at handle pa
deres problemer efterfglgende. De havde dog ingen intentioner om handling endnu. En an-
den bygherre fik under mgdet lyst til at synliggere arbejdsmiljgarbejdet ude pa pladserne,
men havde ikke besluttet sig endnu om, hvordan han ville ggre det.

Der er ingen direkte sammenhang mellem det udbytte, bygherren angiver at have faet af
det indledende dialogmgde, og den oplevelse, han havde af dialogen. Flere bygherrer, der
oplevede en meget fin dialog, angiver ikke at have faet nogen ny viden, mens andre, der op-
levede en fin dialog, ogsa fik et udbytte af dialogmgdet.

Bygherrerne synes, at de selv har bidraget til at fa en dben og fri dialog, og flere bygherrer
giver udtryk for, at de er blevet positivt overraskede over den dialog, der blev etableret, hvor
de folte sig ligevaerdige. Andre bygherrer vurderer, at der overhovedet ikke har vaeret dialog,
og at Arbejdstilsynet har vaeret der, ’som de plejer’, men blot kalder det noget andet. Evalua-
tor vurderer, at den storste udfordring for dialogen mellem Arbejdstilsynet og bygherrerne
er deres forskellige opfattelse af, hvad dialog indebaerer. Der er bygherrer, der tolker dialog
som sparring eller coaching. Der er bygherrer, der tolker dialog som ”lad os leegge alt frem, vi
fdr ingen pdbud”. Der er omvendt tilsynsferende der opfatter dialog som ”gennemgang af
regler og nye love” og der er tilsynsferende, som har en tilgang til dialogmederne, der viser,
at de er ”helt dbne for, hvad bygherren har lyst til at tale om”. Arbejdstilsynet kan med fordel
saette yderligere fokus pa dialogformen over for de tilsynsferende og dermed efterfglgende
pracisere over for bygherre, hvad de forstar ved dialog, fx ved brug af eksempler.

Opsamlingen af dialogmedet bestar ifelge kvalitetsproceduren af en opsamling pa mgdet og
et efterfglgende opsamlingsbrev fra Arbejdstilsynet. Flere tilsynsfgrende har i interview den
opfattelse, at de kun skal sende brevet, hvis der er noget szerligt at referere. En opgerelse fra
Arbejdstilsynet viser dog, at der er afsendt opsamlingsbreve i 10 ud af 12 cases. Enkelte byg-
herrer ventede pa opsamlingsbrevet, da de oplever, at det er, ”det der gor, at vi kan komme
videre”. Den ene af disse vil aldrig modtage et opsamlingsbrev, da de tilsynsfgrende har vur-
deret, at det ikke er ngdvendigt. En bygherre er glad for opsamlingsbrevet, mens de reste-
rende bygherrer, der har modtaget opsamlingsbrevet, oplever, at det er et ’standardbreyv,
der ikke bidrager til yderligere viden’, mens nogen mener, at det er decideret darligt og med
ukorrekt indhold. Evaluator vurderer, at Arbejdstilsynet med fordel kan saette fokus pa funk-
tionen af opsamlingsbrevet. Skal det sendes som en dokumentation for, at dialogmgdet har
fundet sted, hvor helt generelle forhold dokumenteres, eller skal det indeholde et referat af
den dialog, der har fundet sted. Nar dette er afklaret, vil det vaere formalstjenligt at fortzelle
bygherre, hvad han kan forvente af tilbagemelding fra Arbejdstilsynet, og hvornar han kan
forvente at modtage brevet.

Uanset hvorledes bygherren har angivet sit udbytte af dialogmgdet, rapporterer de tilsynsfg-
rende, at dialogmedet i alle casene har pavirket bygherren positivt, og at bygherren har faet
et udbytte af mgdet i et eller andet omfang.

Da de fleste interview er gennemfgrt inden for en tidsramme af 2 uger efter det indledende
dialogmede, kan det ikke ngdvendigvis forventes, at bygherren har ndet at handle som en
konsekvens af dialogmadet. Der er derfor, udover at spgrge om direkte handlinger, sat fokus
pa, om bygherren har faet ny viden, om dialogmedet har betydet, at bygherren er blevet mo-
tiveret til foretage sig noget eller har en intention om at foretage sig noget.

Halvdelen af de bygherrer, der deltog pa det indledende dialogmede, gav udtryk for, at de
har faet ny viden. Denne nye viden har for alle bygherrer betydet, at de enten er blevet moti-
veret til at foretage nye tiltag, har faet nye ideer til at lgse udfordringer, har intentioner om
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at handle eller har handlet. Alle de bygherrer, som de tilsynsferende ikke havde kendskab til i
forvejen, men havde fundet frem til uden udgangspunkt i en konkret byggeplads, angiver, at
de fik ny viden pa det indledende mgde.

Halvdelen af bygherrerne angiver, at de ikke har faet ny viden, de vidste det hele i forvejen.
Det er alle bygherrer, som er inviteret til dialogmede pa grund af, at der har vaeret et tilsyn
pa en plads, og tilsynsferende har vurderet, at et dialogmgde kunne vzere relevant. Nogle
bygherrer angiver ikke at have faet udbytte af dialogen om arbejdsmiljgkoordineringen i pro-
jekteringsfasen og reflekterer pa forskellig made over, hvorfor dette er tilfeldet. Enten er
det, fordi de vidste det i forvejen, eller ogsa er det, fordi de har oplevet, at Arbejdstilsynet
ikke har evnet at hjelpe dem med den udfordring, de havde.

Pa nogle indledende dialogmgder var der fokus p3d, hvorledes bygherren kunne fa fordel af
at prioritere bedre planlaegning og koordinering i forhold til sikkerhed og sundhed under pro-
jektering og i byggefasen. De fleste af disse bygherrer angiver, at de kendte til disse fordele i
forvejen. En enkelt bygherre fik ny viden og har anskaffet sig en planlaagningstavle med
oversigt over materialebestilling og materialeleverance. Bygherren vurderer, at det kan
spare nogle produktionsdage i byggeriet.

Det er evaluators vurdering, at de fleste bygherrer i stgrre eller mindre omfang er blevet kla-
rere pa deres rolle og ansvar i arbejdsmiljgarbejdet, men der er ogsa bygherrer, som agerer
som bygherrer, der uddelegerer ansvaret og dermed synes, at de lever op til deres ansvar.
De fleste bygherrer giver udtryk for, at deres egen rolle og ansvar er utrolig vigtig for at for-
bedre arbejdsmiljget og forebygge ulykker i byggeribranchen. Der er nogle bygherrer, der
angiver, at de kender dette ansvar, men at de ogsa taenker, at der bgr veere en mere malret-
tet opdeling af bygherrens og entreprengrens ansvar. Flere bygherrer giver udtryk for, at det
vil vaere formalstjenligt for at opfylde malene i branchen, at der skabes et ligevaerdigt samar-
bejde mellem bygherrerne og Arbejdstilsynet. Bygherrer, som udtrykker, at de er blevet
mere bevidste om deres bygherreansvar, peger fx p3, at de er blevet opmaerksomme p3 at fa
arbejdsmiljg ind i projekteringsfasen, at de ikke er ansvarsfrie, selvom de har ’kgbt’ en pro-
fessionel radgiver, at de har ansvar for at fglge op pa radgivernes arbejde i forhold til ar-
bejdsmiljgarbejdet og har faet skaerpet opmaerksomhed pa sikkerhed og sundhed i udbuds-
fasen.

Bygherrerne accepterer generelt de emner og problemstillinger, som Arbejdstilsynet tager
op pa de indledende dialogmeder. Dette skal ses i sammenhang med, at de tilsynsferende
generelt er opmaerksomme pa ikke at vaere fingerpegende, og det er evaluators vurdering,
at det bidrager til, at bygherrerne accepterer og anerkender de budskaber, som de tilsynsfo-
rende kommer med. Nogle bygherrer opfatter dialogmedet som en reminder, og andre ople-
ver, at de tilsynsfgrende anerkender deres arbejde i forhold til arbejdsmiljget, hvilket igen bi-
drager til bygherrens accept af Arbejdstilsynet. En bygherre anerkendte ikke opfelgningsbre-
vet, som konkretiserede, hvad han som bygherre skulle gare efterfglgende.

Nogle bygherrer giver udtryk for, at de har en intention om at handle pa nogle af de omra-
der, der har vaeret dialog omkring. Enkelte pa grund af ny viden og nye ideer, og enkelte som
et resultat af, at deres opmaerksomhed pa sikkerhed og sundhed allerede i projekteringsfa-
sen er blevet skaerpet. En enkelt bygherre angiver, at han ikke har faet ny viden, men har faet
skaerpet opmaerksomheden pa sikkerhed og sundhed allerede i udbudsfasen, hvilket har be-
tydet, at han har en intention om at sikre det i de kommende udbud. En enkelt bygherre har
intention om, at naeste gang han skal anszette en arbejdsmiljgkoordinator, vil han se mere
kritisk pa dennes erfaringer og p3, hvilke projekter denne har koordineret tidligere.
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Fa bygherrer har handlet som et resultat af dialogmeadet. Handlingerne har vzeret fra at lgse
de konkrete forhold, der blev peget pa under runderingen pa byggepladsen, at ga i dialog
med den projekterende om, at der skal vaere fokus pa koordineringen i den indledende fase,
til at eendre procedure for bygherremgdet saledes, at ulykker og sikkerhed er pa dagsorde-
nen hver gang.

En bygherre fik under det indledende dialogmgde nye ideer til en planlegningstavle med
oversigt over byggeprocessen, materialeleverance og ansvarlig for materialebestilling. Plan-
legningstavlen er anskaffet, og bygherren vurderer, at det kan spare nogle produktionsdage
i byggeriet.

4.2 Formen og indholdet pa det indledende dialogmede

Etableringen af det indledende dialogmegde

Arsagen til, at det indledende dialogmgde er blevet sat i stand, skyldes i de fleste tilfaelde, at
den tilsynsferende har besggt en af bygherrens byggepladser. Den tilsynsfgrende vaelger at
tilbyde bygherren et indledende dialogmgde, enten pa grund af, at bygherren er en fler-
gangsbygherre, eller fordi de observerer forhold pa pladsen, der af de tilsynsferende vurde-
res til, at bygherren har brug for at fa opgraderet sin viden om bygherrens ansvar og pligter i
forhold til sikkerhed og sundhed. Samtidigt er der flere af de tilsynsfgrende, der giver udtryk
for, at det er "nemmere at henvende sig, ndr der foreligger en konkret situation”. | nogle til-
faelde har henvendelsen fra den tilsynsforende vaeret til en entreprengr eller en driftsleder
eller byggeleder.

| fa tilfeelde har den tilsynsfgrende ’fundet’ bygherren ved at sgge pa nettet eller pa anden
made finde frem til en bygherre uden, at der er en konkret byggeplads som udgangspunkt.

| de fleste tilfelde er det, bade ifglge bygherren og den tilsynsfgrende, de rigtige deltagere
fra bygherrens side, der mader op til dialogmgdet.

Kun fa bygherrer angiver, at de har modtaget en dagsorden i forbindelse med invitationen til
dialogmgdet, hvilket far nogle bygherrer til at udarbejde en dagsorden selv. De tilsynsfg-
rende angiver, at de har sendt et anmelderbrev, hvori der er przeciseret en dagsorden, og
ifolge Arbejdstilsynets registreringer er der afsendt dagsorden i 11 ud af 12 cases.

Det er kun i de tilfaelde, hvor den tilsynsfarende har en forforstaelse af, at bygherren er
”sveer at nd” eller, at der er mange ulykker pa bygherrens pladser, at de forbereder sig. De
fleste tilsynsfgrende mgder blot op til megdet og arbejder pa at fa en dialog i gang.

Indholdet og gennemfgrelsen af det indledende dialogmgde

De fleste dialogmgder finder sted pa bygherrens kontor, og der er ikke inkluderet rundering
pa disse dialogmeder. Fa dialogmgder finder sted pa byggepladsen, og her foregar der som
regel en rundering enten for eller efter dialogmeadet.

P3 enkelte indledende dialogmeder har deltagerne ikke vaeret de ’rigtige personer’ fra byg-
herrens side. Pa et enkelt mgde mgdte bygherren op med 33 personer, og pa et andet mgde
var der kun bygherrerepraesentanter til stede, der havde ansvar for byggefasen.

Indholdet af dialogm@derne har i alle cases vaeret konkrete forhold vedrgrende sikkerhed og
sundhed i byggefasen. Her har konkrete forhold pa byggepladsen varet genstand for diskus-
sion, sdsom adgangsveje, feelles sikkerhedsforanstaltninger m.m.
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Pa de fleste dialogmgder har dialogen ogsa indeholdt aspekter af sikkerhed og sundhed i
projekteringsfasen og overlevering mellem projekteringsfase og udfagrelsesfase. Det var en-
ten en dialog Arbejdstilsynet selv tog op eller et omrade, bygherre selv tog op, da det ople-
vedes som svzert. Pa de fleste dialogmgder valgte de tilsynsferende at gennemfgre dialog-
mgdet ud fra et overordnet generelt forebyggelsesperspektiv og ikke ud fra en konkret byg-
geplads, uanset hvor mgdet blev afholdt. Enkelte dialogmgder, der fandt sted pa byggeplad-
sen, kom naesten udelukkende til at omhandle konkrete forhold i byggefasen.

Pa nogle indledende dialogmgder var der fokus pd, hvorledes bygherren kunne fa fordel af
at prioritere bedre planleegning og koordinering i forhold til sikkerhed og sundhed bade un-
der projektering og i byggefasen.

Nedenstdende er en liste over emner relateret til bygherreansvaret, som der har varet fokus
pd i det indledende dialogmgde.

TABEL 4.1: EMNER INDLEDENDE DIALOGM@DE, BYGHERREANSVAR
e Plan for sikkerhed og sundhed
e Arbejdsmiljget i projekteringsfasen

e Arbejdsmiljgkoordinatorens rolle og befgjelser

o Ulykkesstatistikker og hyppigste forebyggelige ulykkesdrsager
e Fokus pd bygherrens pligter

e Farligt arbejde

e Anmeldelser af byggepladser

¢ Arbejdsmiljo og skonomi

e Synliggorelse af arbejdsmiljgarbejdet pd pladserne

e Synliggorelse af arbejdsmiljoet i projekteringsfasen

e Fokus pd ferulykker

e Uddannelse af udenlandske hdndvcerkere

Det materiale, de tilsynsfarende har henvist byggeherren til at sgge yderligere oplysninger i,
har gennemgdende vaeret www.byggeproces.dk og BAR Bygge & Anlaegs branchevejlednin-
ger. | enkelte tilfaelde har de tilsynsferende haft eksempler med fra en stort byggeri, men
med speciel karakter. Der anvendes i nogle tilfzelde en PowerPoint-praesentation under dia-
logmadet.

Opsamling pa det indledende dialogmgde

Halvdelen af bygherrerne har modtaget et opsamlingsbrev fra Arbejdstilsynet. Enkelte af de
bygherrer, der ikke har modtaget opsamlingsbrev, vil heller ikke komme til at modtage et, da
de tilsynsfgrende har vurderet, at det ikke er ngdvendigt.

4.3 Bygherrens oplevelse af det indledende dialogmede

Oplevelse af etableringen af dialogmgdet

Lidt mere end halvdelen af de interviewede bygherrer var ikke helt klar over formalet med
dialogmedet. Pa grund af tidligere erfaringer med Arbejdstilsynet var der flere af disse, der
troede, at dialogmgdet var pa grund af tidligere pabud, mens andre troede, at Arbejdstilsy-
net ville komme og holde oplaeg for at vise, hvorledes man kunne arbejde sammen.

Alle bygherrer var positive og imgdekommende over for initiativet til dialogmedet uanset,
hvilken forstaelse de havde af formalet. Forventningerne til mgdet var meget forskellige, lige
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fra, at bygherren taenkte, ”fint jeg ved, at der ikke bliver givet pabud” til ”det bliver godt at fa
ny viden om arbejdsmilje i byggeprocessen”, og ”nu kan jeg fd sparring og lesningsforslag pa de
problemstillinger, jeg har”.

Halvdelen af bygherrerne havde forberedt sig til dialogmgdet ved enten at diskutere med
kolleger, hvad de ville have en dialog omkring pa madet, eller ved dbent at invitere alle, der
kunne have gavn af at deltage pa mgdet. Nogle bygherrer samlede informationsmateriale
sammen om deres egen byggeproces saledes, at de kunne fremlagge det pa mgdet.

Oplevelse af indholdet af dialogmgdet

Da der oftest ikke var en dagsorden at starte mgdet ud fra, blev starten af mgdet praeget af
den forberedelse, eller mangel pa samme, parterne har haft inden mgdet. Hvor bygherren
har forberedt sig og selv formuleret gnsker til samtaleemner, har de en oplevelse af, at de
ikke fik respons pa disse punkter/spgrgsmal. De tilsynsfgrende vurderer i disse tilfelde, at
det er en bygherre, der har styr pa tingene, og da Arbejdstilsynets rolle ikke er radgivning,
glider de af pa spgrgsmalene.

Under enkelte dialogmgder havde de 2 tilsynsfgrende ikke afklaret deres roller, enten pa
grund af tidligere faelles erfaringer eller vikardaekninger, og opstarten oplevedes ikke optimal
for bygherren. De tilsynsforende har en opfattelse af, at disse situationer ikke blev bemaer-
ket af bygherren, men det blev de.

De bygherrer, der havde en forventning om at fa lgsningsforslag og sparring, havde en ople-
velse af, at deres forventninger ikke blev indfriet:

Jeg havde mdske en forventning om noget mere sparring, fordi de selv havde hen-
vendt sig. (Bygherre)

Der var bygherrer, der havde en forventning om at fa praesenteret ny viden inden for ar-
bejdsmiljg og derfor havde en forventning om, at Arbejdstilsynet ville komme med et indlzeg.
Den tilsynsfgrende havde modsat en forventning om at tage udgangspunkt i virksomhedens
egne eksempler. Disse virksomheder oplever starten pa mgderne svaere, men vurderer mg-
det generelt som fint:

Selvom det kom lidt skeevt i gang, sd oplever jeg, at de kom igennem det, de skulle.
Jeg oplever, at vi havde mere behov for viden og information end dialog i forhold til
det vidensniveau, som vi har. (Bygherre)

Overordnet er bygherrerne og de tilsynsfgrende enige om, hvilket indhold dialogmgdet
havde. Der, hvor der er stgrst uoverensstemmelser, er oplevelsen af fokus pa projekterings-
fasen. De tilsynsfgrende angiver, at der har vaeret fokus pa projekteringsfasen i alle indle-
dende dialogmgder, mens flere bygherrer angiver, at det ikke har vaeret tilfeldet.

Udsagn fra samme dialogmede:

Vi kom ikke sd meget ind pa P-fasen, og vi spurgte ikke ind til det. De spurgte ikke me-
get ind til P-fasen, og efterfolgende er det det, jeg savner. (Bygherre)

Vi fik gennemgdet, det vi ville. (Tilsynsferende)

Pa de indledende dialogmgder, hvor der var fokus p3, hvorledes bygherren kunne fa fordel
af at prioritere bedre planlaegning og koordinering i forhold til sikkerhed og sundhed under
projektering og i byggefasen, var det kun for en enkelt bygherre ny viden, mens resten angi-
ver, at det vidste de i forvejen.
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Oplevelse af dialogen pa dialogmgdet

Bygherrernes oplevelse af, om der har vzeret dialog pa dialogmgdet er vidt forskellig. Flere
oplever, at der har vaeret en fin dialog, og flere oplever, at der ikke har vaeret en dialog.

Langt de fleste bygherrer oplever, at de tilsynsfgrende mgder dem ”i gjenhgjde”. De oplever,
at de tilsynsfarende skaber dialog ud fra det kompetenceniveau, bygherren og dennes re-
praesentanter har. Der er dog nogle bygherrer, der oplever de tilsynsfgrende enten som ufor-
beredte, indbyrdes uenige, at blive talt ned til, eller have manglende kompetencer.

Flere tilsynsfgrende giver udtryk for, at det er vigtigt, at dialogmgderne bliver sa uformelle
som muligt, sa de indleder ofte mgdet med at sige, at de ikke kommer for at give pabud,
men gerne vil have en uformel dialog om bygherrens ansvar og pligter.

Bygherrerne synes, at de selv har bidraget til at fa en dben og fri dialog, og flere bygherrer
giver udtryk for, at de er blevet positivt overraskede over den dialog, der blev etableret, hvor
de folte sig ligevaerdige. Andre bygherrer vurderer, at der overhovedet ikke har vaeret dialog,
at Arbejdstilsynet har vaeret der, ’som de plejer’, men blot kalder det noget andet.

Flere tilsynsferende giver udtryk for, at nar de har beskrevet, at formalet med mgdet er dia-
log, s& har de en forventning til, at virksomhedens deltagere vil vaere spgrgende og ga ind i
dialogen. Ofte bliver denne forventning ikke indfriet, og de tilsynsferende ma ty til ”standard
praesentationer”.

Udsagn fra samme dialogmede:

Vi havde forskellige forventninger, og det lykkedes ikke for os at fa skabt opbakning
til, at moadet skulle veere et dialogmade. Vi var ikke forberedt pd, at megdets formal
og form ikke var forstdet/formidlet eller pd deltagergruppens forskellighed. Delta-
gerne forventede et informationsmade med mulighed for at stille spgrgsmadl, og ef-
ter at have spurgt ind til deltagernes eksempler uden af fa noget tilbage, gav vi delta-
gerne det, de forventede. (Tilsynsferende)

Der var da lidt dialog indimellem - vi havde da nogle spgrgsmdl, men dialogen var ikke
sprudlende. Stemningen og tonen var fin. (Bygherre)

Den stgrste udfordring for dialogen mellem Arbejdstilsynet og bygherrerne er deres opfat-
telse af, hvad dialog indebaerer. Der er bygherrer, der tolker dialog som sparring eller coa-
ching. Der er bygherrer, der tolker dialog som, ”lad os leegge alt frem, vi far ingen pabud”. Der
er omvendt tilsynsfarende, der opfatter dialog som ”gennemgang af regler og nye love”. Der
er tilsynsfgrende, der har en tilgang til dialogmederne, der viser, at de er ”helt dbne for, hvad
bygherren har lyst til at tale om”.

Udsagn fra samme dialogmede:
Det er ikke en dialog, men det er et serviceeftersyn. (Bygherre)

Det var en fin dialog. (Tilsynsferende)

Oplevelse af opsamlingen af dialogmgdet

Opsamlingen af dialogmedet bestar ifelge kvalitetsproceduren af en opsamling pa mgdet og
et efterfglgende opsamlingsbrev fra Arbejdstilsynet. Ifglge Arbejdstilsynets opgerelser er
der afsendt opsamlingsbrev i 10 ud af 12 cases. Afslutningen pa selve mgdet bestar for nogle
dialogmgders vedkommende i en opsummering af, hvad dialogen har handlet om, og en op-
summering af, hvad bygherren har faet af tanker og lyst til nye handlinger. Nogle dialogme-
der afsluttes blot med, at ”tiden er gdet, og vi har ndet, hvad vi ville”.
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Flere bygherrer kan huske, at Arbejdstilsynet har naevnt, at de ville fa et opsamlingsbrev. Pa
interviewtidspunktet var der under halvdelen, der havde modtaget dette. Enkelte bygherrer
ventede pa opsamlingsbrevet, da de oplever, at det er ’det, der gor, at vi kan komme videre”.
Den ene af disse vil aldrig modtage et opsamlingsbrev, da de tilsynsferende har vurderet, at
det ikke er ngdvendigt:

Jeg sidder derfor med en fornemmelse af at mangle ‘opskriften’ pd, hvordan vi kom-
mer videre. (Bygherre)

En bygherre giver udtryk for, at han er glad for, at der i opsamlingsbrevet er givet ros til det
arbejde, der er udfert, hvilket ikke blev nzevnt pa dialogmgdet. De resterende bygherrer, der
har modtaget opsamlingsbrevet, oplever, at det er et ’standardbrev, der ikke bidrager til
yderligere viden’, mens nogen mener, at det er decideret darligt og med ukorrekt indhold:

Det fylder ingenting. Jeg havde hdbet, det havde veeret mere uddybende. (Bygherre)

Jeg blev skuffet over opsamlingsbrevet. Jeg havde forventet, at den ros, som blev gi-
vet pd madet, ogsd kom til at fremgd af opsamlingsbrevet. Jeg oplevede, at jeg i op-
samlingsbrevet blev heengt op pd en preecisering af PSS, som jeg ikke havde sagt, at
jeg ville gare. (Bygherre)

4.4 Den umiddelbare effekt hos bygherren af det indledende dialog-
mgde
Uanset hvorledes bygherren har angivet sit udbytte af dialogmgdet, rapporterer de tilsynsfo-

rende, at dialogmgdet i alle casene har pavirket bygherren positivt, og at han har faet et ud-
bytte af mgdet i et eller andet omfang. Der er flere eksempler pa nedenstaende citat.

Udsagn fra samme dialogmgde:
Godt med en reminder’. Jeg vidste det i forvejen. (Bygherre)

Han fik noget ud af, hvad reglerne er, og hvad han skal have fokus pd. Han har flyttet
sig efter mpdet. (Tilsynsfarende)

Da de fleste interview er gennemfgrt inden for en tidsramme af 2 uger efter det indledende
dialogmede, har bygherren ikke ngdvendigvis ndet at handle som en konsekvens af dialog-
mgdet pa interviewtidspunktet. Udover at spgrge om direkte handlinger, har vi derfor ogsa
set pa, om bygherren har faet ny viden, har faet starre forstaelse for sin rolle, har oplevet di-
alogmgdet, sa han er blevet motiveret til foretage sig noget eller har en intention om at fore-
tage sig noget.

Ny viden

Halvdelen af de bygherrer, der deltog pa det indledende dialogmgde, gav udtryk for, at de
har faet ny viden. Denne nye viden har for alle bygherrer betydet, at de enten er blevet moti-
verede til at foretage nye tiltag, har faet nye ideer til at Igse udfordringer, eller har intentio-
ner om at handle eller har handlet:

Vi fik skeerpet opmaerksomheden pd sikkerhed og sundhed allerede i udbudsfasen, og
at det er vores ansvar. (Bygherre)

Alle de bygherrer, som de tilsynsfgrende ikke kendte i forvejen, men har fundet pa nettet,
angiver, at de fik ny viden pa det indledende mgde.
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Halvdelen af bygherrerne har ikke faet ny viden, men rapporterer, at de vidste det hele i for-
vejen. Det er alle bygherrer, som de tilsynsferende har udpeget pa grund af manglende for-
hold pa en af bygherrens pladser. Nogle af disse bygherrer oplever ikke at have faet udbytte
af dialogen om arbejdsmiljgkoordineringen i projekteringsfasen og reflekterer pa forskellig
made over hvorfor. Enten er de, fordi de vidste det i forvejen, eller ogsa er det, fordi de har
oplevet dette som en udfordring, som Arbejdstilsynet ikke har evnet at hjeelpe dem med:

Vi kom ikke sd meget ind pd projekteringsfasen, og vi spurgte ikke ind til det. De
spurgte ikke meget ind til projekteringsfasen, og efterfalgende er det det, jeg savner.
(Bygherre)

Vi vil gerne scette fokus pd koordinering under projekteringen, sd koordineringen
kommer med helt fra start. Vi blev ikke flyttet over et sted, hvor vi ved mere, har fdet
nye ideer eller er blevet endnu mere motiverede. (Bygherre)

Ndr vi sagde, at det var sveert med koordineringen i den projekterende fase, og at vi
var usikre pd, hvordan vi skulle gribe det an, at vi var usikre pd, hvorndr man skulle
vise sig pd tegnestuen, og hvor meget det ville betyde, hvis vi viste os pd tegnestuen,
sd sagde Arbejdstilsynet, at de var enige i, at det er sveert. Arbejdstilsynet kender hel-
ler ikke til at projektere byggerier. (Bygherre)

P3 de fa dialogmgder, hvor bygherren refererer, at der ikke har vaeret en dialog om projekte-
ringsfasen, har den tilsynsfgrende taget udgangspunkt i en konkret byggeplads og har sat
fokus pa de elementer, der var at papege pa disse pladser. Der har altsa veeret fokus pa byg-
gefasen. Dette har fdet bygherrerne til at handle, og de er blevet motiverede til at handle for
at lgse de konkrete problemer:

Vi har lpst de konkrete forhold, der blev peget pd under runderingen. (Bygherre)

P3 det dialogmade, hvor bygherren fik ny viden om sine fordele ved at fokusere p3, hvorle-
des han kunne fa fordel af at prioritere bedre planlaegning og koordinering i forhold til sikker-
hed og sundhed under projektering og i byggefasen, har han anskaffet sig en planlaegnings-
tavle med oversigt over materialebestilling og materialeleverance. Bygherren vurderer, at
det kan spare nogle produktionsdage i byggeriet.

Starre forstaelse for bygherrens rolle i arbejdsmiljgarbejdet

Det er evaluators vurdering, at det indledende dialogmgde har bidraget til, at de fleste byg-
herrer i stgrre eller mindre omfang er blevet mere klare pa deres rolle og ansvar i arbejdsmil-
joarbejdet. Nogle bygherrer udtaler det mere eksplicit end andre bygherrer.

De fleste bygherrer giver udtryk for, at deres egen rolle og ansvar er utrolig vigtig for at for-
bedre arbejdsmiljget og forebygge ulykker i byggeribranchen. Der er nogle bygherrer, der
angiver, at dette ansvar kender de, men at de ogsa taenker, at der bgr vaere en mere malret-
tet opdeling af bygherrens og entreprengrens ansvar. Flere bygherrer giver udtryk for, at det
vil vaere formalstjenligt for at opfylde malene i branchen, at der skabes et ligevaerdigt samar-
bejde mellem bygherrerne og Arbejdstilsynet.

Flere bygherrer fortzeller, at dialogm@det har oprustet dem i forhold til deres ansvar for ar-
bejdsmiljget. Eksempelvis fortzeller en bygherre, at han har faet bedre viden om vigtigheden
af koordinering i projekteringsfasen, en anden bygherre fortzeller, at det gik op for ham, at
han skulle tage bygherreansvaret alvorligt. Tilsvarende fortzeller en bygherre, at han fik
skaerpet opmarksomheden pa sikkerhed og sundhed i udbudsfasen, og at det var hans an-
svar. Og en anden giver udtryk for, at han er blevet klar over, at arbejdsmiljo er et ansvars-
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omrade, som han skulle tage sig af, at selvom han har hyret en professionel, er han ikke an-
svarsfri. Atter et eksempel pd en bygherre, som er blevet mere bevidst om, at det er hans op-
gave at holde radgiverne ansvarlige for det, der star i kontrakten i forhold til arbejdsmiljzet.

Accept og motivation til handling

Bygherrerne accepterer generelt de emner og problemstillinger, som de tilsynsfgrende tager
op pa de indledende dialogmgder. De tilsynsfgrende er generelt opmaerksomme pa ikke at
vaere fingerpegende, og det er evaluators vurdering, at det bidrager til, at bygherrerne ac-
cepterer de budskaber, som de tilsynsfgrende kommer med. De fleste oplever, at den tilsyns-
forende eristand til at tilpasse dialogen til bygherrens forhandsviden og erfaring. Der er
bygherrer, som giver udtryk for, at det indledende dialogmgde var en reminder, brush-up og
bekrzeftelse, hvilket evaluator ligeledes vurderer, bidrager til accept af Arbejdstilsynets bud-
skab. En bygherre accepterede ikke opsamlingsbrevets budskab om, at han skulle have aftalt
med Arbejdstilsynet, at han ville &ndre noget i Plan for sikkerhed og sundhed.

En bygherre giver udtryk for, at dialogformen gjorde, at de var mere abne om de steder,
hvor de ikke levede helt op til lovgivningen, og at det har givet dem lyst til at handle pa deres
problemer efterfglgende. De havde dog ingen intentioner om handling endnu.

En anden bygherre fik under mgdet lyst til at synliggere arbejdsmiljgarbejdet ude pa plad-
serne, men havde endnu ikke besluttet sig for, hvordan han ville gare det.

Intention om handling

Nogle bygherrer giver udtryk for, at de har en intention om at handle pa de fokusomrader,

der har vaeret dialog omkring. Enkelte pd grund af ny viden og nye ideer, og enkelte som et
resultat af, at deres opmaerksomhed pa sikkerhed og sundhed allerede i projekteringsfasen
er blevet skaerpet:

Vi skal have udpeget og uddannet en koordinator til projekteringsfasen. Det har vi
slet ikke haft fokus pd fer. (Bygherre)

Projekteringsfasen burde man gere mere ved. Madet har skabt noget mere fokus pd,
hvad man skal. (Bygherre)

En enkelt bygherre har intention om, at naeste gang han skal ansaette en arbejdsmiljgkoordi-
nator vil han se mere kritisk pa dennes erfaringer, og hvilke projekter denne har koordineret
tidligere.

Handling

Nogle bygherrer har handlet som et resultat af dialogmgdet. Handlingerne har vaeret fra at
lose de konkrete forhold, der blev peget pa under runderingen, at ga i dialog med den pro-
jekterende om, at der skal vaere fokus pa koordineringen i den indledende fase, til at 2endre
procedure for bygherremgdet sdledes, at ulykker og sikkerhed er pa dagsordenen hver gang.

En bygherre fik under det indledende dialogmgde nye ideer til en planlegningstavle med
oversigt over byggeprocessen, materialeleverance og ansvarlig for materialebestilling. Plan-
laegningstavlen er anskaffet og bygherren vurderer, at det kan spare nogle produktionsdage
i byggeriet. En anden bygherre har sendt bekendtgerelse om bygherrens pligter til radgi-
verne for at fa mere fokus pa arbejdsmiljget i et efterfolgende byggeprojekt. Han har endvi-
dere sikret synligggrelse af beredskabsplaner ved at haenge dem op strategiske steder pa
byggepladsen. Hos en anden bygherre resulterede dialogmgdet i en adskillelse af gaende og
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kerende trafik. Endelig er der en bygherre, som har indfert et punkt pa dagsordenen pa byg-
herremgderne, hvor han spgrger til arbejdsulykker og generelt om arbejdsmiljoet.

Flere bygherrer har endvidere haft dialogmgdet med Arbejdstilsynet pa dagsordenen pa af-
delingsmade, byggemgde og ledermade.

4.5 Bygherrens forslag til forbedring af det indledende dialogmede

Nedenfor er naevnt de konkrete forslag, bygherrerne har angivet, som efter deres opfattelse
ville forbedre det indledende dialogmeade.

TABEL 4.2: FORSLAG TIL FORBEDRING, DET INDLEDENDE DIALOGM@DE
e Veere bedre til at fore dialog og have et mere afslappet kropssprog

e Have flere billeder i deres slideshow

e Fortcelle mere om intentionerne i mgdet

e Fortcelle mere om processen

e De bor have en plan for, hvordan mgdet indledes

e Arbejdstilsynet kunne have taget udgangspunkt i vejledninger i stedet for at henvise
hertil, og sd have taget dialogen den vej rundt

o Arbejdstilsynet kunne have indhentet oplysninger om bygherrens byggeprojekter pd
forhdnd

e Gennemgang af nogle typiske anlaegsprojekter vil veere relevant - det ville have gjort
gavn for os alle

e Man skal mere i dybden
e Gdidialog
e De skal kalde en spade for en spade

e Mere dben for en pragmatisk snak om, hvordan virkeligheden er. Fx Vi har 95 % hdand pa
det her, sd hvad kan vi gare her. | Arbejdstilsynets virkelighed kan man ikke tale ud fra
det, de siger, der skal vaere 100 % hand pd”.
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5 ET BILLEDE AF ET KONTROLBESQGG

| dette korte kapitel praesenteres et billede af et kontrolbesgg med at godt udbytte. Billedet
er ikke repraesentativt for de kontrolbesgg, der indgar i evalueringen. Alle evaluerede kon-
trolbesgg er gennemfert i overensstemmelse med kvalitetsproceduren, men ved 2 af besg-
gene har tilsynsfgrende endvidere ringet bygherren op efterfglgende, og ved 2 andre besgg
kunne bygherren deltage, hvilket gav gevinst. Billedet er et eksempel pa sidstnaevnte til-
faelde.

5.1 Etkontrolbesog med godt udbytte

Denne case viser et kontrolbesgg med et godt udbytte for bygherren og med god sammenheng
mellem det indledende dialogmede og det efterfalgende kontrolbesog.

Kontrolbesgget i denne case fandt sted pa en byggeplads, som samtidig er bygherrens ar-
bejdsplads. Bygherren var derfor til stede, da tilsynsferende kom. Da det var samme tilsyns-
forende og samme bygherre, som deltog i det indledende dialogm@de, var besgget ventet,
og bygherren folte sig tryg.

Byggeopgaven er en renovering af en institution, og da der blev fundet bade asbest og PCB
samtidig med, at der er personale, der har deres daglige gang i bygningen, fandt bygherre
det bedst at kontakte Arbejdstilsynet. Arbejdstilsynet valgte at indkalde til et dialogmgde,
hvilket bygherren fandt positivt. Dialogmgdet handlede om bygherrens planer for handte-
ring af asbest og PCB, om procedurer og om sikkerhed generelt. De drgftede ogsa konkrete
emner, som ville blive relevante, nar genopbygningen kom i gang, fx procedurer for loft af
store vinduespartier.

Ved kontrolbesgget haeftede bygherren sig iszer ved de tilsynsferendes feedback pa handte-
ring af asbest og PCB. Bygherren beretter, at de tilsynsferende lagde vaegt pa bygherrens an-
svar, herved gik det op for bygherren, at han ma tage sit ansvar mere alvorligt, end han hidtil
har gjort. Han mener selv at have hyret en dygtig radgiver og professionelle folk til opgaven
og har derfor ikke vaeret s opmaerksom pa sin egen andel i processen. Det gik op for ham, at
det er vigtigt at vaere synlig som bygherre. Samtidig blev han opmaerksom pa, at ndr entre-
prengren gar i gang med en ny opgave ca. hver 14. dag, er dette tidspunkt szerligt velegnet til
at aflaegge et besgg pa pladsen. Bygherren har derfor gjort det til fast procedure at holde sit
eget lille minitilsyn hver 14. dag.

Den tilsynsfgrende blev positivt overrasket over at se, at temrerne brugte tekniske hjzelpe-
midler til at Iofte vinduespartier med, for det var netop noget, de havde foreslaet pa dialog-
mgdet. Det var iszer positivt, at temrerne kunne se fordelen ved det og tilkendegav, at de
ville bruge hjeelpemidlet i fremtidige opgaver ogsa. Han bemaerkede ogsa, at bygherren
havde skiftet radgiver, efter at der var koblet en totalentreprengr pa. Det betgd, at de havde
skiftet metode til at fijerne PCB uden at rette procedurebeskrivelsen i Planen for sikkerhed og
sundhed tilsvarende, hvilket gar, at der ikke er angivet en graense for, hvor meget PCB der
ma veere tilbage efter nedtagning. Den tilsynsfgrende valgte dog at tage problemet op med
entreprengren og ngjedes med at gare bygherren opmaerksom p3, at det er hans ansvar at
kontrollere, at Plan for sikkerhed og sundhed Igbende bliver rettet til.

Bygherren vurderer at have faet mere udbytte af kontrolbesgget, end han fik af det indle-
dende dialogmgade, fordi kontrolbesgget var mere konkret. Han synes, at det giver en tryg-
hed at vide, at Arbejdstilsynet har vaeret inde over byggeriet og deres handtering af de far-
lige stoffer. Han mener samtidig, at det indledende dialogmeade lagde grunden for den gode
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oplevelse, fordi han havde faet et godt forhold til de tilsynsferende, som gjorde, at han fglte
sig tryg.
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6 KONTROLBES@G

Et centralt virkemiddel i forlaengelse af det indledende dialogmgde er, at der gennemfares et
eller flere kontrolbesgg pa bygherres byggepladser. Ifglge forandringsteorien er kontrolbe-
sopget et virkemiddel, som skal anspore bygherre til om ngdvendigt at gennemfgre relevante
forandringer, som forebygger, at bygherre far et pabud. Samtidig kan iszer et kontrolbesgg
med pabud formodes at kunne fore til umiddelbare effekter hos bygherre.

Kontrolbesgget er et uanmeldt besgg pa en eller flere af bygherrens byggepladser, som gen-
nemfgres fra 14 dage til 12 maneder efter det indledende dialogmgde. | og med at kontrolbe-
sgget er uanmeldt, er der ikke en forventning om, at bygherre deltager i besgget. Den til-
synsfgrende skal ifglge kvalitetsproceduren overveje, hvornar kontrolbesgget skal gennem-
fores af hensyn til bygherrens mulighed for at implementere andringer pa baggrund af det
indledende dialogmgde. Kontrolbesggene gennemfgres som et detailtilsyn med samme fo-
kuspunkter som pa bygge-anlaegsaktioner, og der reageres med pabud efter saedvanlig prak-
sis. Fokus er pa ulykkesrisici og muskelskeletbelastninger, og tilsynene retter sig mod forhold
pa byggepladsen, som bade entreprengren og bygherren har ansvar for.

Det overordnede fokus i evalueringen af kontrolbesggene er ss mmenhangen mellem dia-
logmede og kontrolbesgg samt det umiddelbare udbytte af kontrolbesgget.

Evalueringen af kontrolbesggene bygger pa 6 cases, hvoraf 3 cases ogsa indgar i evaluerin-
gen af det indledende dialogmede. De tre bygherrer, som ikke er blevet interviewet i forbin-
delse med det indledende dialogmade, er i kortere form blevet spurgt om deres udbytte af
det indledende dialogmgde.

6.1 Konklusion

Evaluator har forholdsvis begraensede informationer om indholdet af kontrolbesgget. Ind-
holdet i den information, vi har, indikerer dog, at de evaluerede kontrolbesgg er gennemfort
i overensstemmelse med kvalitetsproceduren, dvs. efter samme kriterier som Arbejdstilsy-
nets szerlige aktioner i bygge- og anlaegsbranchen.

Der er ifglge evalueringen 1 ud af 6 bygherrer, som far et pabud ved kontrolbesggene. Dette
stemmer overens med Arbejdstilsynets data, hvor 1 bygherre far et pabud, 5 ger ikke.

Der er to bygherrer, der fortzeller, at de som fglge af dialogmedet har forberedt sig pa kon-
trolbesgg ved fx at tilrette Plan for sikkerhed og sundhed eller tage kontakt til radgiver om
et gget tilsyn med byggepladsen. Der er 4, som ikke har fundet anledning til at gennemfare
handlinger pa baggrund af dialogmedet som forberedelse til kontrolbesgg.

Evalueringen af kontrolbesggene viser et blandet billede af bygherres udbytte. Der er eksem-
pler pa bygherrer, som hverken deltager i kontrolbesgget eller bliver informeret om, at der
har vaeret et besgg. Bygherrerne i disse cases har haft en god oplevelse af det indledende di-
alogmgde, men de oplever ikke sammenhang mellem det indledende dialogmgde og kon-
trolbesgget og har heller intet udbytte af kontrolbesgget.

Der er eksempler pa bygherrer, som efterfelgende er blevet telefonisk informeret om kon-
trolbesggene, og det er de glade for. Det betyder, at de oplever en sammenhzeng mellem di-
alogmede og kontrolbesgg, men kontrolbesgget har isoleret set ikke bidraget til at opruste
dem. En bygherre fortzller, at han gennem tilsynsferendes tilbagemelding er blevet bekraef-
tet i, at det er den rigtige made, de griber deres arbejdsmiljgarbejde an pa.

Endelig er der eksempler p3, at den bygherre, som deltog i det indledende dialogmede, var
med til kontrolbesgget, fordi hans daglige arbejdsplads var placeret pa byggepladsen. | disse
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tilfelde har bygherren faet udbytte af kontrolbesgget isoleret set. En af disse bygherrer op-
lever kontrolbesgget mere udbytterigt end dialogmedet, fordi det var mere konkret. Pa kon-
trolbesgget fik han en idé til at indfgre '14-dages tilsyn’ pa egen byggeplads. Denne bygherre
giver udtryk for, at dialogmgdet var med til at opbygge den tillid, der var grundlaeggende for
det udbytte, der kom ud af kontrolbesgget. En anden oplever, at han er blevet mere op-
maerksom pa sit ansvar som bygherre. Det skal pointeres, at bygherres deltagelse ikke er en
del af kravene i kvalitetsproceduren og kun har vaeret mulig, fordi bygherre befandt sig pa
pladsen, da det uanmeldte kontrolbesgg fandt sted.

I en case blev der givet et strakspabud, hvilket bygherren oplever uretfzaerdigt. Dels fordi han
ikke vidste, at der ville komme kontrolbesgg, dels fordi pabuddet blev givet pa noget, han
var i gang med at @ndre pa baggrund af det indledende dialogmgde. Bygherre er overbevist
om, at han ville kunne have forklaret sig ud af pabuddet, hvis han havde faet muligheden for
det. Bygherre er samtidig generelt utilfreds med, at deltagelse i et dialogmg@de kan blive fulgt
op af et kontrolbesgg med eventuelt pabud.

Selvom dialog ikke indgar i kvalitetsproceduren til et kontrolbesgg, oplever de bygherrer,
som har deltaget i kontrolbesgg, eller som er blevet kontaktet efterfglgende, at der har vee-
ret en fin dialog med de tilsynsfgrende.

Det er evaluators vurdering, at bygherrerne, som deltog i kontrolbesgget, i et vist omfang fik
ny viden, starre forstaelse for deres rolle og blev motiverede til at prioritere arbejdsmiljget.
Den ene havde endvidere forbedret et arbejdsmiljgforhold og havde intention om at handle
pa et andet forhold. Bygherrernes deltagelse i kontrolbesgget ser saledes ud til at veere en
gevinst for bygherrens udbytte af kontrolbesgget. Evalueringen viser, at der er ydre rammer,
som er bestemmende for, om bygherre deltager i kontrolbesgget eller ej. Kontrolbesggene
er uanmeldte, og for de bygherrer, som har deres arbejdsplads i tilknytning til byggepladsen,
er chancen for at vaere til stede betydelig storre end for de bygherrer, som har deres arbejds-
plads et andet sted. Samtidig viser evalueringen, at de tilsynsferende har forskellig praksis i
forhold til, om de kontakter bygherren efter kontrolbesgget. Tilbagemelding til bygherren er
ikke beskrevet i kvalitetsproceduren, men det er evaluators vurdering, at det er noget, som
bygherren vaerdsaetter, uanset om kontrolbesgget medfgrer reaktioner eller ej.

TABEL 6.2: KONTROLBES@G, CASES FORDELT PA FORBEREDELSE, PABUD, DIALOG, OPLEVET SAM-

MENHANG OG UMIDDELBART UDBYTTE

Kontrolbesog | Antal | BH forbe- | Pdbud | God dialog | Oplevet sam- | Umiddelbart

cases redt kon- menhceng udbytte af
trolbesog kontrolbesog

BH ikke delta- 2 1 1 Ejrelevant | Nej Intet

get og ikke in-

formeret

BH ikke delta- 2 1 0 Ja Ja Intet

get, men infor-

meret af TF

BH deltaget i 2 o 0 Ja Ja 1) BH etableret

kontrolbesgg Nej minitilsyn
2) Storre be-
vidsthed om
BH-ansvar
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6.2 Sammenhang mellem dialogmede og kontrolbesog

Der er eksempler pa bygherrer, som oplever god sammenhzng mellem det indledende dia-
logmade og kontrolbesgg, se tabel 6.2. Disse bygherrer oplever at vaere blevet orienteret
om, at der ville komme kontrolbesgg efter det indledende dialogmgde, og at der pa kontrol-
besgget blev fulgt op pa det, som var drgftet pa dialogmgdet. Kontrolbesgg hos bygherrer,
som oplever sammenhang mellem indledende dialogmgde og kontrolbesgg, resulterede
ikke i pabud/reaktioner.

En bygherre beskriver, at han pa dialogmgdet fortalte, hvordan han ville gribe arbejdsmilje
an, og at Arbejdstilsynet gav nogle generelle gode rad. Pa kontrolbesggt blev dette fulgt op
med konkret vejledning i forhold til den problemstilling, som bygherren havde fortalt om pa
dialogmg@det, og det oplevede han som meget tilfredsstillende. Bygherren uddybede desu-
den oplevelsen af sammenhangen med, at bygherre og tilsynsfarende kender hinanden og
byggepladsens udfordringer, og at der var opbygget tillid pa det indledende mgde. Den til-
synsferende oplever iszer, at kontrolbesgget bygger oven pa dialogmgdet og har som byg-
herren en oplevelse af, at kontrolbesgget bliver mere udbytterigt, fordi der er afholdt et dia-
logmgde:

Dialogmadet handlede en del om PCB, og da det blev klart, at bygherren har godt
styr pd det, kommer kontrolbesgget i hgjere grad til at handle om, at bygherren skal
skinne mere igennem. Det er det, der falder os i gjnene ved kontrolbesgget. (Tilsyns-
ferende)

De gvrige bygherrer, som oplever sammenhang, uddyber ikke sammenhangen narmere.

Der er ogsa eksempler pa bygherrer, som ikke oplever sammenhang. De mener generelt, at
de ikke er blevet orienteret om, at dialogmeadet ville blive efterfulgt af kontrolbesag. En byg-
herre fortzeller, at han ”ikke oplever nogen som helst sammenhceng mellem dialogmede og
kontrolbesgg”, da han ikke er blevet involveret i kontrolbesgget. Bygherren matte selv sgge
information om besgget, da evaluator gjorde ham opmaerksom p3, at der havde vzeret et
kontrolbesgg, og det oplevede han meget utilfredsstillende. Den tilsynsfarende er enig i den
manglende sammenhang:

Dialogmadet handlede om bygherrens tilgang generelt, og hvad han ville gore frem-
adrettet. Derfor var der ikke noget konkret at folge op pad i forbindelse med kontrol-
besgget. (Tilsynsferende)

En anden bygherre oplever, at det var samme emner, der blev taget op pa dialogmgde som
der blev foretaget kontrol af pa kontrolbesgg, men opfatter alligevel ikke indsatsen som
sammenhangende:

Der var ikke nogen sammenhceeng forstdet pd den made, at det, der pa dialogmedet
kom op som forslag til nogle eendringer, pludselig blev til noget, der skulle gives pa-
bud pa. (Bygherre)

Bygherrens oplevelse er, at han fik et godt rad pa det indledende dialogmede, og han var
helt uforberedt p3, at det gode rad kunne ende med at udlgse et pabud.

Den tilsynsfgrende, som gennemfgrte dette kontrolbesgg, oplever ss mmenhang mellem
dialogmgde og kontrolbesgg:

Sammenhcengen var fin. Man kunne se noget af det, som vi havde pdpeget ved selve
dialogmedet, da vi kom ud i den virkelige verden, og det ikke var blevet rettet op, sd
kunne man jo ogsd se, at det skabte problemer. (Tilsynsferende)
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[ sidstnaevnte eksempel er det evaluators vurdering, at der er sammenhaeng i Arbejdstilsy-
nets indsats. At bygherren ikke oplever sammenhangen kan skyldes, at hans oplevelse af
uretfaerdighed star i vejen for, at han dels kan se sammenhzangen, dels at han accepterer det
arbejdsmiljgproblem, som Arbejdstilsynet peger pa.

6.3 Umiddelbart udbytte af kontrolbesgget

| et tilfeelde blev der givet pabud til bygherren, et var med frist og et var et strakspabud. Ef-
fekten var, at bygherren straks rettede op pa forholdene, men ogsa at han opfattede pabud-
det som uretfaerdigt og kontraproduktivt i forhold til det indledende dialogmgde. Dette kon-
trolbesgg blev gennemfert halvanden maned efter det indledende dialogmede. Pabuddet
blev givet pd baggrund af, at der manglede en klar definition pa afgraensning af faellesomra-
derne i Plan for sikkerhed og sundhed.

Det er evaluators vurdering, at det konkrete kontrolbesgg er afholdt i overensstemmelse
med kvalitetsprocedure DT-1 om afholdelse af dialogmeder med bygherrer. Det kan overve-
jes, om bygherre havde faet tilstraekkelig tid (halvanden maned mellem indledende dialog-
mede og kontrolbesgg) til at implementere tilretning af Plan for sikkerhed og sundhed. Byg-
herren oplyser, at han var géet i gang med sendringerne, men var ikke naet til den aktuelle
arbejdsplads, hvor kontrolbesgget blev gennemfert.

Der er bygherrer, som giver udtryk for, at de ingen effekt oplever og ikke kan se sammen-
hangen i Arbejdstilsynets indsats over for dem som bygherrer. Det er to bygherrer, som ikke
var til stede under kontrolbesgget, og som heller ikke blev informeret efterfolgende. Den
ene bygherre beskriver udbyttet som ”absolut ingenting”, og den anden uddyber med at be-
skrive en utilsigtet effekt:

Det (kontrolbespget) har ikke bidraget til andet end, at vi har fdet en ddrlig oplevelse
med Arbejdstilsynet. (Bygherre)

| begge cases indledte de tilsynsfgrende kontrolbesgget med at sparge efter bygherren eller
arbejdsmiljgkoordinatoren, men ingen af dem var til stede. Den ene tilsynsfgrende henhol-
der sig til, at kontrolbesgget skal gennemfares som et hvilket som helst andet byggepladstil-
syn, som det ogsa fremgar af kvalitetsproceduren. Han kontakter derfor ikke bygherren,
medmindre Arbejdstilsynet giver en reaktion rettet mod bygherren, og uddyber ”Jamen, sd-
dan ligger det jo i indsatsen”. Han mener heller ikke, at bygherren ville fa noget ud af en tilba-
gemelding p3, at alt er i orden pa byggepladsen i forhold til bygherrens ansvar. Den tilsynsfg-
rende mener ligesom bygherren, at bygherren ikke har faet noget ud af kontrolbesgget.

Bygherrerne udtrykker skuffelse over ikke at have deltaget eller blevet informeret om kon-
trolbesgget. Den ene bygherrer udtaler:

Hvis indsatsen skal veere med til at opruste os bygherrer, skal vi da som minimum ori-
enteres. (Bygherre)

Den bygherre, som har faet pabud, faler sig darligt oplyst, fordi han ikke var forberedt p3, at
et ja tak til dialogmgdet kunne resultere i en reaktion fra Arbejdstilsynet pa et kontrolbesgg.
Han oplever samtidig, at han ikke har haft mulighed for at forklare sig i forhold til det pabud,
som han fik.

Begge bygherrer var tilfredse med det indledende dialogmeade, og denne oplevelse er ikke
modereret efter kontrolbesgget.

I 2 tilfeelde har den tilsynsfgrende valgt at informere bygherren efter besgget. De 2 bygher-
rer er glade for at blive orienteret om, at Arbejdstilsynet har vaeret pa ’deres byggeplads’ og
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at blive anerkendt for deres indsats ift. sikkerheden pa byggepladsen. Ingen af disse kontrol-
besgg udlgste pabud. Bygherrerne giver udtryk for, at de kan se sammenhangen mellem det
indledende dialogmgde og kontrolbesgget. De oplever, at kontakten foregik i en god tone
og dialog, men de oplever samtidig, at kontrolbesgget ikke har haft nogen betydning for de-
res prioritering af arbejdsmiljget eller deres forstdelse af bygherreansvaret.

Det mest markante udbytte af kontrolbesgget i sig selv fremkommer i de 2 cases, hvor byg-
herren deltog i kontrolbesgget. En bygherre oplever saledes, at han har faet mere udbytte af
kontrolbesgget end af dialogmeadet, fordi det gav ham en konkret idé til en ny procedure.
Under kontrolbesgget blev bygherren inspireret til at ivaerksaette ’sit eget lille 14. dags tilsyn’
pa byggepladsen, hvilket tidsmaessigt passer sammen med, at entreprengrerne sztter en ny
opgave i gang. Her vil bygherren sa spgrge til, hvordan den nu afsluttede opgave er forlgbet,
og om de er forberedte til den naeste. Det var de tilsynsfgrende, der gjorde ham opmaerksom
pa, at dette tidspunkt ville vaere velegnet til et bygherrebesgg. Bygherren giver udtryk for, at
kontrolbesgget har vaeret med til at sikre, at arbejdet med handtering af PCB og asbest bliver
udfert pa en bedre made. Et andet udbytte, som bygherren naevner, er, at han er blevet
mere bevidst om, hvad det er Arbejdstilsynet kigger efter ved at folge de tilsynsfgrende
rundt pa byggepladsen og hgare, hvad det er, de traekker frem. Han mener ogs3, at kontrolbe-
spget har bidraget til, at handvaerkerne har faet gget opmaerksomhed pa sikkerhedsrutiner.
Det er evaluators vurdering, at kontrolbesgget generelt har vaeret med til at gge bygherrens
bevidsthed om sin rolle.

Bygherren mener, at det indledende dialogmgde har haft betydning i forhold til, at han var
forberedt til kontrolbesgget, og at der var blevet opbygget tillid mellem ham og de tilsynsfo-
rende.

Den tilsynsfgrendes forestilling om bygherrens udbytte ligger i trad med bygherrens udbytte
og den nye procedure, som bygherren vil indfgre:

Jeg tror, at bygherre har faet et godt indblik i, at arbejdspladsen hele tiden eendrer
sig, at han hele tiden skal holde sig opdateret, og at han skal veere til stede pd bygge-
pladsen. (Tilsynsferende)

I den anden case fortzeller bygherren om den samlede effekt af dialogmede og kontrolbe-
sgg. Han er blevet bekraeftet i det arbejdsmiljgarbejde, han laver, og han er blevet mere be-
vidst om sin rolle heri. Omkring bekraeftelsen beskriver bygherren, at han har faet vished om,
dels at "’vi kan de tage et kontrolbesgg uden, at der sker alverden ved det”, dels at den made,
de handterer arbejdsmiljgarbejdet p3, er i orden. Stgrre bevidsthed om bygherrerollenillu-
streres i nedenstaende citat:

Jeg talte jo en dag med vores arbejdsmiljgmand om ansvar for opgaver omkring fx
stilladser. Hvem har i grunden ansvaret? Jeg scetter et firma til at bygge et stillads til
en specifik opgave. Sa har jeg kontrakt med en anden entreprener til at lave opga-
ven. Hvem har ansvaret, ifald den underleverander modificerer pa stilladset? Det ved
de godt, at de ikke md. Det var sddan nogle eftertanker, som jeg fik om ansvarlighed
omkring stilladser eksempelvis. (Bygherre)

Og omkring APV og serge for at have det med som en passus, ndr jeg laver en kon-
trakt med en leverander. Det har jeg sd gjort pd det projekt, som de var oppe at se,
men s@ man up-front har sgrget for, at leveranderen har styr pa det. (Bygherre)
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Endvidere fortzeller bygherren, at han fremover vil vaere mere opmaerksom pa at gore leve-
randeren ansvarlig for det, der er hans ansvar. Bygherren ser ogsa fordelen for ham selv,
”det vil tage ansvaret fra mine skuldre og sd placere det dér, hvor det reelt ligger”.

Den tilsynsfgrende tror, at bygherren er blevet mere bevidst om, at forebyggelse foregar
bade i det arbejdsmiljgsystem, som virksomheden har, men ogsa ude pa byggepladsen, og at
tilsynsforlgbet har gjort bygherren lidt mere bevidst om sin rolle:

Jeg tror i hvert tilfeelde, de er blevet opmaerksomme pd nogle omrader, hvor de kan
treede mere i karakter og veere skarpere i forhold til egne folk, men ogsd deres under-
entreprengrer. (Tilsynsferende)

Den tilsynsfgrende reflekterer mere overordnet over betydningen af bygherrens deltagelse i
kontrolbesgget:

Ja, det betyder bestemt noget. For sd fdr vi jo sagt tingene til de rigtige grer med det
samme. Uanset at det ikke er direkteren, vi stdr med, sd fdr vi sagt det til et af led-
dene i deres organisation omkring sikkerhed og sundhed. Jeg kan neesten sige, at de
selvfolgelig far mere ud af det, end hvis det var en fremmed hdndveerker, som sd der-
neest skulle ga til bygherren og forteelle, at vi der har set sddan og sdadan. (Tilsynsfe-
rende)

6.4 Bygherrernes forbedringsforslag i forhold til kontrolbesggene

[ forbindelse med evalueringsinterviewene er bygherrerne kommet med forslag til forbed-
ring af kontrolbesgget. Disse opsamles kort her:

TABEL 6.3: BYGHERRERNES FORBEDRINGSFORSLAG TIL KONTROLBESOG
e Bedre information om, hvad kontrolbesgget er, og at det er en del af en proces

e Information til alle BH om, at det er en landsdeekkende indsats

e Bygherre deltager i kontrolbesgget

e Kontrolbesgg ikke uanmeldt (en mener dog, at det er o.k.)

e Bygherre som minimum orienteres om kontrolbesgg — ellers ingen oprustning

e Indsatsforlobet skal veere klart for bygherre. Skal vide, at det indebcerer kontrolbesgg
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7 ETBILLEDE AF ET OPFGLGENDE DIALOGM@DE

Tilsvarende cases med indledende dialogmgde har evaluator for cases med opfelgende dia-
logmede i analysen kigget pa at kombinere bygherres vurdering af dialogen i mgdet, bygher-
res vurdering af den samlede tilfredshed med det indledende dialogmgde og den umiddel-
bare effekt af dialogmeadet.

Der eriinterviewene spurgt direkte til bygherres vurdering af den samlede tilfredshed af det
opfelgende dialogm@de pa en skala fra 1 til 10. Bygherres vurdering af dialogen pa medet er
vurderet af evaluator pa baggrund af interview. Bygherres umiddelbare effekt er der spurgt
til i interview med bygherre.

Evaluator har valgt at praesentere ét billede af det opfelgende dialogmgde, hvor der bade er
hgj tilfredshed, god dialog og umiddelbare effekter.

Denne case er et eksempel pd et opfelgende dialogmede, hvor der er en god sammenhaeng mel-
lem indsatsens enkelte dele. Sdledes omhandlede det indledende mgde bygherrens ansvar for
arbejdsmiljget pd et generelt plan, mens det opfelgende dialogmade omhandlede bygherrens
opgave med at folge op pd entreprengrers og bygherreradgivers arbejde, pd en langt mere kon-
kret made.

Virksomheden renoverer boliger og da de havde pabegyndt et stort projekt blev de kontak-
tet af Arbejdstilsynet og tilbudt et indledende dialogm@de. Her deltog bygherrens projektle-
der sammen med den entreprengr, som havde arbejdsmiljgkoordineringen i byggefasen, og
bygherrerddgiveren. Derefter blev der afholdt et par kontrolbesgg, hvor bygherren tilfzeldigt
var pa pladsen den ene gang og talte med Arbejdstilsynet, efter at de havde gaet deres
runde. | forbindelse med et andet kontrolbesgg ringede den tilsynsfgrende og orienterede
bygherren om indhold og udfald. Da der blev givet rddgivningspabud til bygherren, blev der
afholdt et opfelgende dialogmede hvor kun bygherren deltog. Fra Arbejdstilsynet deltog
den tilsynsferende som ogsa havde vaeret med pa det indledende mgde og kontrolbesgg
samt en anden tilsynsfgrende. Ifglge tilsynsferende var bygherren meget motiveret for det
opfelgende made, fordi han var skuffet over, at hans radgivere og entreprengren ikke havde
sikret, at hans pligter var opfyldt, som han havde forventet.

Ifolge bygherren var der en god stemning pa det opfelgende dialogmgde, og dialogen var
god og dben. Han fremhaevede, at de efterhanden kendte hinanden (gennem indsatsens
dele), og at det fremmede dialogen. Han oplevede, at de tilsynsferende formidlede Arbejds-
tilsynets budskab om, at bygherren har ansvaret, pa en forstaelig made. Bygherren fortalte,
at den tilsynsfarende, som havde vaeret med i hele forlgbet roste dem for den imgdekom-
menhed, som han havde oplevet fra bygherren i forbindelse med denne indsats. Han var dog
mindre tilfreds med, at de ikke kom med flere dokumenter/erfaringer fra bygherrer, som lig-
ner ham. Han mente, at de ma kende andre, som star i samme situation, som han kan tage
kontakt til.

P3 baggrund af det indledende dialogmgde og kontrolbesggene havde den tilsynsfgrende
udvalgt nogle dokumenter fra linksamlingen, som han tog med til det opfelgende dialog-
mgde. Der var en snak om bygherrens pligter og gennemgang af dokumenterne. Mgdet
handlede primzert om, hvordan bygherren kunne blive bedre til at fglge op p3, at arbejdsmil-
jokoordineringen fungerer, og at han far den ydelse, som han har betalt for. Bygherren var
meget tilfreds med madet og med forlgbet, hvor han oplevede, at Arbejdstilsynet kom til at
kende hans byggeplads og derfor pa det opfelgende dialogmgde kunne give konkrete input
til, hvordan han som bygherre skal efterleve sit ansvar.
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Der blev sendt opsamlingsbreve, med et kort resumé, bade efter det indledende og det op-
folgende dialogmgde. Bygherren var glad for disse breve, da de ligger som dokumentation
for mgderne og felger sagen. Han kan bruge brevene til at vise de andre aktgrer i byggesa-
gen, hvor Arbejdstilsynet har papeget, at de ikke lever op til lovgivningen.

Ifolge bygherren har han haft en god kommunikation med den tilsynsfgrende gennem hele
forlgbet, idet denne har kontaktet ham efter hvert kontrolbesgg for at orientere om udfal-
det. Bygherren fortalte at dialogen var mere konkret pa opfglgningsmgdet end pa det indle-
dende dialogmgade, fordi Arbejdstilsynet nu kendte pladsen bedre. Tilsynsfarende gav et lig-
nende billede fra hans vinkel idet han fortalte at:

Da vi var der pa det indledende made, sd snakkede de om, at vi gor dit og vi ger dat,
og det er sd fint og fantastisk. Det kunne vi sd pd vores kontrolbesgg konstatere, at
det mdske ikke var den skinbarlige sandhed, og sd kunne man se sddan undervejs, at
der hvor det halter, det er der, hvor vi kan seette ind. (Tilsynsferende)

P4 denne baggrund kunne de tage nogle dokumenter med til bygherren, som er relevante
for netop denne sag.

Bygherren tilkendegav at han ikke havde lzert noget nyt, fordi han kendte lovgivningen i for-
vejen. Det er dog evaluators vurdering, at han har fdet en ny forstaelse af sin rolle, iszer i for-
hold til opfelgning pa arbejdsmiljgkoordinering. Bygherren har taenkt sig at fglge den del af
byggesagen, som har med arbejdsmiljg, mere taet end tidligere ved blandt andet at deltage
pa sikkerhedsrunderinger og -m@der med jeevne mellemrum.

Side 48 af 68 EVALUERING AF EN FORSTARKET DIALOG- OG KONTROLINDSATS OVER FOR BYGHERRER



8 DET OPFQLGENDE DIALOGM@DE

Det opfelgende dialogmede er den tredje del af den samlede indsats rettet mod bygherrer.
Det opfolgende dialogmede saettes i vaerk, hvis der gives pabud til bygherre eller om feelles-
foranstaltninger i forbindelse med kontrolbesgg pa bygherres pladser. Det opfelgende dia-
logmede kan ogsa ivaerksaettes, hvis Arbejdstilsynet vurderer, at samarbejdet pa byggeplad-
sen ikke fungerer.

| Arbejdstilsynets kvalitetsprocedure fremgar, at malsaetningen for opfelgningsdialogme-
derne overordnet er den samme som for dialogmg@derne samt en ekstra malsaetning om at
&ndre den gverste ledelses prioritering og engagement i forhold til planlaegning og koordi-
nering under projektering og byggeproces bl.a. med fokus pa:

e Arbejdsmiljgpolitik.

e Fastleeggelse af krav og forventninger bl.a. i kontrakter til rddgivere, projekterende
og entreprengrer samt omkring koordinatorens roller og opgaver.

e Redskaber til ulykkesforebyggelse fx om opstartsmgder og sikkerhedsrunderinger.

e Redskaber til at sikre, at entreprengrerne overholder de pligter, de har pataget sig i
faellesomrader i forhold til faellesforanstaltninger, som fastlagt i PSS.

Indholdet af det opfelgende dialogmgde kan sammensaettes blandt de samme emner som
det indledende dialogmgde samt indeholde:

e Dialog om bygherrens og Arbejdstilsynets oplevelser i forbindelse med dialog-
mgde(r) og kontrolbesgg pa bygherrens byggepladser.

e Bygherrens refleksion over fremtidige konsekvenser hos bygherren som fglge af dia-
logmederne og kontrolbesggene.

Nar bygherre kontaktes i forbindelse med det opfelgende dialogmgde, sker det ved kontakt
til den gverste ledelse i bygherres virksomhed. Pa det opfelgende dialogmgde inviteres som
hovedregel kun bygherre og personer fra dennes organisation (det vil sige ingen radgivere,
projekterende, koordinatorer, hvis ikke de arbejder direkte for bygherre).

Til evalueringen af det opfelgende dialogmgde indgar 6 cases. En af casene er gennemgga-
ende i evalueringen, forstdet pa den made, at evaluator har interviewet bygherren bade ef-
ter det indledende dialogmeade, efter et kontrolbesgg og efter det opfelgende dialogmeade.

8.1 Konklusion

Kapitlet bygger primaert pa 5 ud af 6 cases. | en af casene blev der gennemfgort en opsamling
ude pa byggepladsen i forleengelse af et kontrolbesgg, som af Arbejdstilsynet er registreret
som et opfglgende dialogmgde. Efter evaluators vurdering har der ikke vaeret afholdt et
egentligt dialogmade, og datamaessigt kan casen kun bidrage lidt til evalueringen.

Sammenhzang og effekt

Evalueringen viser, at den stgrste sammenhzang i det samlede forlgb skabes, hvis der er
mindst en bygherrerepraesentant, der deltager i bade det indledende og det opfelgende dia-
logmede. De bygherrer, som deltager i kontrolbesgget eller bliver orienteret om det, oplever
ogsa god sammenhang, selvom det ikke er en del af kvalitetsproceduren, at de hverken skal
deltage eller orienteres.

Det viser sig, at der gennem indsatsen skabes en relation mellem bygherre og tilsynsfgrende,
nar de begge deltager i 2 eller 3 af indsatsdelene. Denne relation abner for en dialog om suc-
ces og udfordringer, som er med til at give bygherren et udbytte af indsatsen.
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| de tilfeelde, hvor der ikke er en gennemgdende bygherre, kan den tilsynsferende inddrage
observationer fra kontrolbesgget til at skabe dialog om de konkrete udfordringer, som byg-
herren har, og hvordan bygherren mere generelt handterer sine pligter.

Evalueringen tyder p4, at felgende har betydning for effekten af den samlede indsats:

e Kontinuitet i forhold til deltagere fra bade bygherrens og Arbejdstilsynets side,
mindst en gennemgdende person.

e At der opbygges en relation mellem bygherre og tilsynsferende, sa der bliver skabt
et rum for aben og zerlig dialog om udfordringerne.

e Kontakt til topledelsen. Dette kan lgfte dialogen til at handle mere generelt om byg-
herrens handtering af bygherreansvaret og bygherrens refleksion over dette. Men
det er ogsa vigtigt, fordi eendringer i en organisation kraever ledelsens opmaerksom-
hed og accept.

e At dentilsynsfgrende inddrager bygherrenii alle dele af indsatsen, fx orienterer byg-
herren om kontrolbesgg eller inviterer bygherrer til at deltage i kontrolbesgg.

e Atdentilsynsfgrende gennem dialogmede og kontrolbesgg opnar en viden om byg-
herrens byggesager, sa han ved, ’hvor skoen trykker’.

e Dialogens kvalitet har en betydning for effekten af indsatsen, da det pavirker mg-
dets indhold, bygherrens lydhgrhed og lyst til at agere efterfalgende.

e Atdialogen lafter sig over projektets nuvaerende stade til en mere generel dialog om
bygherrens handtering af bygherreansvaret og bygherrens refleksion over dette,
men stadig forankret i bygherrens konkrete udfordringer og ’virkeligheden pa byg-
gepladsen’.

e Atde tilsynsforende far lavet en god opsamling pa maderne, hvor bygherren far lej-
lighed til at reflektere over, hvilke handlinger der er ngdvendige at igangsaette pa
baggrund af mgdet. Det gzelder badde indledende og opfglgende dialogmgde.

Umiddelbar effekt af det opfelgende dialogmgde

Evalueringen af de opfeglgende dialogmeader viser, at bygherrerne generelt har en positiv op-
levelse af dialogen med Arbejdstilsynet under mgderne, og at de ogsa har et udbytte af mg-
derne, som i de fleste tilfelde giver sig udtryk i handlinger i ’den lette ende’.

Der er forskel i udbyttet i forhold til projekterings- og byggefasen. Alle bygherrer har haft et
middel til stort udbytte af den del af det opfelgende dialogmgde, som handlede om byggefa-
sen. Nogle opfelgende dialogmgder har stort set ikke handlet om projekteringsfasen, og der-
med kan udbyttet af denne del ikke vaere stort. Det er dog ikke noget, som bygherrerne sav-
ner, eller som har betydning for deres oplevelse af det opfglgende dialogmgde. Det kan
haenge sammen med, at de fleste opfglgende dialogmeder centrerede sig om en konkret
byggesag i byggefasen, sa det er til denne fase, at bygherrerne oplever, at de har behov for
input.

De fleste bygherrer angiver, at de kendte lovgivningen og deres ansvar i forvejen, men nogle
angiver, at de nu har faet praeciseret lovgivningen, og hvad den betyder for dem som bygher-
rer. Der er da ogsad flere, som i hgjere grad har accepteret og anerkendt deres rolle og Ar-
bejdstilsynet som dialogpartner. Nogle fgler sig motiverede og har en intention om handling.
| de fleste tilfaelde har bygherrerne ogsa handlet efter det opfelgende dialogmede. Det er
dog efter evaluators vurdering tiltag i ’den lette ende’, sdsom referat fra mgdet og vidende-
ling, men ikke konkrete andringer i forhold til byggesagen eller -pladsen. Det kan ogsa vaere
begraenset, hvad bygherrer kan nd at sztte i gang af handlinger, ndr evalueringsinterviewet
ligger kort tid efter afholdelsen af mgdet.
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8.2 Sammenhang mellem indledende dialogmede, kontrolbesgg og op-
folgende dialogmede

Evalueringen af den samlede indsats baserer sig primzaert pa 5 cases, som er interviewet om
det opfelgende dialogmgde og den forudgaende indsats.

I 2 af casene har bygherren deltaget i bade indledende og opfelgende dialogmede. Den ene
bygherre har ogsa deltaget pa kontrolbesgg. | de andre cases har bygherren, som deltager i
det opfelgende dialogmade, ikke deltaget pa det indledende dialogmgde. Det er der forskel-
lige grunde til.

[ en af casene har Arbejdstilsynet allerede pa forhand aftalt et forlgb, som skal ende med et
opfelgende dialogmgde. Her har de tilsynsfgrende vaeret pa flere af bygherrens byggeplad-
ser for at danne sig et indtryk af niveauet, og det er sdledes meningen, at det opfglgende di-
alogmgde skal handle om niveauet og handtering af bygherreansvaret generelt. P4 grund af
udskiftning i bygherreorganisationen, og fordi det er svaert at fa en aftale i stand, kommer
det opfolgende mgde til at handle om en konkret byggeplads, da bygherrerepraesentanten,
som bliver udpeget af bygherren til at deltage, er projektleder pa denne sag.

| et andet tilfelde har bygherren ikke deltaget pa det indledende dialogmgde, fordi det var
svaert for den tilsynsferende at fa oplysninger om, hvem der var bygherre pa projektet.

I en af casene har den tilsynsfgrende ikke deltaget pa det indledende dialogmgde, men har
vaeret ude pd kontrolbesgg og kender derigennem bygherrens byggeplads.

Flere bygherrer udtaler, at de ikke kender til forlgbet i indsatsen. Det er i cases, hvor det ikke
er den samme bygherrerepraesentant, som har deltaget i indledende og opfelgende dialog-
mgde. De har dermed enten oplevelsen af, at forlgbet starter med det opfelgende dialog-
mgde, og at der kommer flere mgder, eller at mgdet er en enkeltstaende aktivitet fra Ar-
bejdstilsynets side:

Jeg troede jo, at vi var der, som vi startede med at sige, og jeg opfattede det der som
veerende en del af Arbejdstilsynets naturlige arbejdsomrdde, at de jo selvfolgelig af-
leegger besgg pd byggepladserne og kontrollerer det, der foregdr og i givet fald ud-
steder nogle pdbud, og det har jeg slet ikke fornemmet eller forstdet havde noget
med dialogen at gore. Det har jeg opfattet som en del af deres normale arbejdsom-
rdde. (Bygherre)

Jeg har ikke set sammenhcengen. Jeg sd det som en henvendelse pd grund af [be-
stemt byggeplads], og jeg teenkte, at det var positivt at tenke forebyggelse. (Byg-
herre)

| flere tilfzelde udtaler de tilsynsferende, at det opfelgende dialogmgade har faet karakter af
et indledende dialogmgde, fordi:

Vi folte, at vi kunne tage hele baduljen igen. (Tilsynsferende)
| den ene case, hvor bygherren har vaeret gennemgaende, har han forstaet indsatsen:

Og opfelgningsmadet, som jeg tolker det, var jo pd grund af pabuddet, som kom pd
et uanmeldt besgg. Sd tolker jeg det opfelgende dialogmade som en stramning i for-
hold til bygherren. (Bygherre)
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Evalueringen viser sdledes, at den stgrste sammenhang i det samlede forlgb skabes, hvis det
er de samme bygherrereprasentanter, der deltager i bade det indledende og det opfel-
gende dialogmede, og hvis bygherren deltager i kontrolbesgget, selvom dette ikke er en del
af kvalitetsproceduren.

En af bygherrerne oplever, at der er skabt en relation mellem ham og den tilsynsfgrende
gennem indsatsens dele, og at kendskabet til hinanden giver sig udtryk i god dialog. Han er
meget tilfreds med, at de tilsynsfgrende var sa konkrete i deres formidling af, at det er byg-
herren, som har ansvaret samt havde ideer til, hvordan han kan andre adfzerd og blive mere
synlig pa byggepladsen:

Det var helt stille og roligt. Det er ligesom, vi kender hinanden og snakker sammen.
Den [dialogen] var god og dben. De oplyste meget konkret om, at vi havde et ansvar,
og at vi skulle veere opmerksomme pa det. Og at vi skulle veere dbne og cerlige over-
for entreprengren og sige, at vi nu kommer og gdr pa sikkerhedsmgder. Sd det var
det konkrete i dialogen, helt sikkert. (Bygherre)

En tilsynsfarende udtrykker tilfredshed med det opfelgende dialogmgde og ser sammen-
hangen i indsatsens dele sadan:

Jeg synes, at det var en fin afrunding pd det [opfelgende dialogmede]. Vi havde det
indledende mgde, og sd har man kontrol. Der kommer noget ud af kontrolbespget,
og sd har man det afsluttende eller opfelgende dialogmgde, hvor man gjorde op: Det
var altsd det her, det er det, vi stdr med. Det er | ngdt til at gore noget ved. Vi fore-
sldr, at | gor det og det. Jeg synes, at det gav en god afrunding pa forlebet. I hvert
fald lige preecis i det her tilfeelde.

Sammenhzang mellem indledende og opfglgende dialogmede

Der mangler kontinuitet i forlgbet, hvis det er en ny bygherrerepraesentant, som deltager i
det opfelgende dialogmgde. Nar det er en ny bygherrerepraesentant, der deltager, tenderer
indholdet af det opfelgende dialogmede til at ga i retning af indholdet af det indledende dia-
logmade, fordi den tilsynsfgrende oplever at skulle starte forfra. Malet med, at bygherren
som en del af det opfelgende dialogmede skal fa en skaerpet forstaelse for sit ansvar og
taenke over, hvordan denne kan leve op til det fremover, bliver svaert at opna.

| en af de cases, hvor bygherren er gennemgaende, udtrykker han felgende om det indle-
dende dialogmgde og opstart af indsatsen:

Det var rigtigt godt, synes jeg. For der kom de med en dbenhed om, at de ville veere
en del af processen, og det, synes jeg, er rigtigt godt til forskel for [tidligere, hvor vi]
blot sd de grenne hjelme, ndr de vurderede, at nogen havde set noget, der ikke var i
orden. Sd kom de pd pladsen. Her mgdet vi et AT-setup, som er imgdekommende fra
dag 1af, og som anbefaler, at bygherre tager imod tilbuddet om madet og ogsa invi-
terer sine samarbejdspartnere, sd det bliver en dben dialog til opstart, sd alle ved, at
de er her. Det var rigtigt godt. Det kan jeg godt lide. (Bygherre)

En raekke af de indledende dialogmgder kommer i stand, fordi en tilsynsfgrende har vaeret pa
en byggeplads og iagttaget forhold, hvor denne taenker, at bygherre vil have brug for et dia-
logmgade. Det er evaluators indtryk, at tilsynsferende generelt ikke anvender disse iagttagel-
ser fra pagaeldende byggeplads aktivt i forhold til at tage udgangspunkt i konkret indhold pa
det indledende dialogmgde. Set i forhold til at skabe mere udbytte af det indledende dialog-
mgde kunne dette vaere en god idé at gore.
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Indholdet i de opfelgende dialogmeder synes at mangle mere generelt fokus pa bygherres
pligter under projekteringen. Til gengzeld er der meget fokus pa konkrete forhold vedrg-
rende sikkerhed og sundhed i byggefasen, mest vedrgrende bygherrens omrader. De tilsyns-
forende har her inddraget deres indtryk fra kontrolbesggene og eventuelle afgivne pabud.

Samtidig har det indledende dialogmgde en undervaegt af fokus pa konkrete forhold.

Det kan derfor synes, som om der er behov for at arbejde med at skabe et mere konkret ind-
hold allerede i det indledende dialogmgde for med de konkrete eksempler at ga tilbage til
bygherrens generelle pligter.

Sammenhzang mellem kontrolbesgg og opfalgende dialogmede

| de cases, hvor bygherren enten har deltaget i kontrolbesgget eller er blevet orienteret af
den tilsynsferende om besgget, oplever bygherren god sammenhang mellem de 2 indsats-
dele. De oplever, at observationer fra kontrolbesgget bliver brugt aktivt af den tilsynsfe-
rende pa det opfelgende dialogmede, og pa den made bliver Arbejdstilsynets budskaber
malrettet den konkrete bygherre. Det skal igen pointeres, at bygherres tilstedevaerelse pa
kontrolbesgget ikke er en del af programteorien, men har vaeret en mulighed, som de tilsyns-
forende har etableret, hvis bygherre bor pa byggepladsen (en udbygning) eller har sin orga-
nisation placeret i forbindelse med byggepladsen.

En anden grund til, at de oplever sammenhang, kan vaere, at der gennem indsatsens dele er
opbygget en relation mellem bygherre og tilsynsfgrende, som dbner for en dialog om bade
successer og udfordringer.

[ alle cases er den tilsynsfarende gennemgaende fra kontrolbesgg til det opfelgende dialog-
mede, hvilket betyder, at de tilfgrer kontinuitet og sammenhzaeng i indsatsen:

Indgangsvinklen til mgdet var en reekke problemer og sd dialog med bygherren om,
hvad der kunne geres af eventuelle tiltag. Det blev positivt modtaget af [bygherren].
Vi provede pd modet at skitsere, hvordan vi som arbejdstilsyn ser de problemstillin-
ger, der var derude, og vi prevede at fortelle bygherren, hvilke udfordringer bygher-
rens koordinator havde pd den her byggeplads. (Tilsynsferende)

Her formar de tilsynsferende at skabe et konkret indhold pa det opfglgende mgde ved, med
de konkrete eksempler, at ga tilbage til bygherrens generelle pligter.

8.3 Effekten af den samlede indsats

[ dette afsnit vil vi ud fra 5 cases, som har haft det opfelgende dialogmgde, belyse, hvad der
har betydning for effekten af den samlede indsats. De interviewede bygherrer og tilsynsfe-
rende har bedst kunnet huske det opfglgende dialogmeade, mens det indledende dialog-
mgde star betydeligt svagere i hukommelsen eller har varet afholdt med anden bygherre
end den interviewede. Desuden har kontrolbesgget i nogle tilfaelde vaeret foregdet uden,
bygherre har vzeret inddraget i det. Derfor baseres analysen primzaert pa det, som de inter-
viewede kan sige om det opfglgende dialogmgde og med betydelig mindre information om
de 2 andre dele af indsatsen.

Kontinuitet

Kontinuitet er et nggleord i forhold til at skabe effekt af den samlede indsats. Det gzelder
bade kontinuitet i deltagerne fra bygherrens side og fra Arbejdstilsynets side.
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Som beskrevet ovenfor, skabes der bedst sammenhang i den samlede indsats, hvis der er
kontinuitet i forhold til deltagere fra bygherrens side, altsa at der deltager mindst én gen-
nemgaende person fra bygherreorganisationen i indledende og opfelgende dialogmede.
Hermed forstar bygherren indsatsen bedre, og dialogen om bygherreansvaret far lov at ud-
vikle sig over de 2 mgder.

Deltagerne, som kun har vaeret med pa det opfelgende dialogmede, oplever naturligt, at
dette made er starten pa indsatsen, og tror derfor, at forlgbet vil fortsaette efter det opfel-
gende dialogmgde. En af bygherrerne, som har deltaget i hele indsatsen, hdber ogs3, at for-
lgbet kan fortsaette ud over det opfglgende dialogmeade.

| flere tilfzelde oplever de tilsynsfgrende da ogsad, at det opfelgende dialogmede har faet ka-
rakter af at vaere et indledende dialogmgde. Det betyder, at det opfolgende dialogmede ikke
far det i kvalitetsproceduren tiltenkte yderligere indhold og dermed heller ikke den til-
taenkte effekt.

Nar der er kontinuitet i deltagerne fra bygherreorganisationen og Arbejdstilsynet, opbygges
der en relation mellem bygherre og tilsynsferende, sa der bliver skabt et rum for dben og zer-
lig dialog om udfordringerne. En bygherre oplever, at indholdet pa det opfelgende dialog-
mgde var mere rettet mod dem, fordi de tilsynsfgrende nu kendte bygherren og pladserne.

I en case, hvor der var udskiftning fra Arbejdstilsynets side, oplevede bygherren, at de til-
synsfgrende ikke havde kendskab nok til bygherreorganisationen:

Jeg havde en klar opfattelse af, at de ikke vidste, hvad [virksomhedens navn] er, hvil-
ket var lidt belastende. (Bygherre)

| de fleste cases deltager en bygherrerepraesentant i det opfglgende dialogmeade. | den ene
case er deltageren bygherreradgiver pa det projekt, som det opfglgende dialogmgde hand-
ler om, men vedkommende agerer som bygherrerepraesentant pa andre af bygherrens pro-
jekter. | en case er deltageren pa det opfelgende dialogmgde et ledelsesniveau over delta-
gerne pa det indledende dialogmgde, men det gzelder ikke i de andre tilfzelde. | casen med
bygherrerddgiveren er det dog uklart, om der er tale om et niveauspring i organisationen.

De tilsynsfarende forsgger generelt at fa en deltager med fra den gverste ledelse, men ac-
cepterer, ndr det ikke kan lade sig gare, fx i den case, hvor der var udskiftning i bygherreor-
ganisationen m.m. Her gjorde Arbejdstilsynet et ihaerdigt forsgg pa at fa direktionen i tale,
men det lykkedes ikke.

[ andre situationer er det en beslutning fra den tilsynsfgrende om, at det ikke vil kunne lade
sig gore eller give mening, at den gverste ledelse deltager. Dermed undlader tilsynsfgrende
selv at forsgge at ga et niveau op.

Det har betydning for effekten, at den tilsynsfgrende inddrager bygherren i alle dele af ind-
satsen, fx orienterer bygherren om kontrolbesgg. Hermed kobles indsatsens dele bedre set
fra bygherrens synspunkt, og bygherren fgler sig som en del af alle delene, selvom vedkom-
mende fx ikke deltager pa kontrolbesgget, som der heller ikke er lagt op til i kvalitetsproce-
duren.

Nar det er de samme tilsynsfgrende, som deltager i indledende dialogmede og kontrolbesgg,
opnas en viden om bygherrens byggesager, sa de tilsynsfgrende ved, ’hvor skoen trykker’.
Dette kan anvendes i det opfelgende dialogmeade til at give bygherren vejledning om, hvor
der konkret skal szettes ind i forhold til handtering af bygherreansvaret.
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Dialog som virkemiddel

Det er evaluators oplevelse, at dialogens kvalitet pa det opfglgende dialogmgde har en be-
tydning for effekten af den samlede indsats. Bygherrerne oplever i alle cases, at dialogen har
vaeret god. Og de vurderer, at den gode dialog har betydning for det opfelgende dialogmg-
des indhold og udfald. Det har betydning for mgdets indhold forstaet pa den made, at byg-
herrerne ”tgr” vaere dabne omkring de udfordringer, de har, og stille spargsmal til Arbejdstil-
synet. Det bliver ikke en typisk myndighed-virksomheds relation, men mere ligevaerdige par-
ter, der mgdes:

Snakken glider friere og mindre formelt. Og som jeg sd det, var det ogsd meningen
med madet, at man skulle kunne sige, nu praver vi lige at legge vores kasketter lidt
veek og sige, hvordan ger vi det her, sd det er mest fornuftigt, og der synes jeg, vi
havde en glimrende dialog uden at forskanse os i hver vores skyttegrav. (Bygherre)

Det gjorde det meget nemmere at komme ind til de konkrete ting, i stedet for at det
var... - det var ikke teoretisk og paragraffer — det var meget mere dbent i forhold til,
at man kunne gore sddan eller sddan, mdske. Og: Har | teenkt jer at drille entrepreng-
ren ved at ga ud og kigge. Sd det var en meget god og dben dialog, og det gjorde det
meget nemmere at komme igennem de her nogle gange lidt kedelige ting, synes jeg.

(Bygherre)

Dialogen har ogsa betydning for indholdet af det opfelgende dialogmgde pa den made, at
bygherrerne bliver mere lydhgre over for Arbejdstilsynet:

Altsad, det er jo sddan, at de kommer med nogle konstruktive gode forslag til, hvor-
dan man kan komme til at forbedre det, der allerede er i gang. Det synes jeg da er po-
sitivt. (Bygherre)

En bygherre udtrykker direkte, at oplevelsen af dialog har betydning for udbyttet:

Jeg tror da, at den tilgang til mgdet, som Arbejdstilsynet kom med, og som jeg synes,
viresponderede pd, det giver det stgrste udbytte, tror jeg. (Bygherre)

Den gode dialog har betydning for det opfalgende dialogmedes udfald pa den made, at byg-
herrerne dels er mere dbne over for Arbejdstilsynets input til forbedringer, men ogsa oplever
storre lyst til at agere efterfolgende:

[Jeg] blev inspireret til at gere mig endnu mere umage. (Bygherre)
Det handler om at blive mgdt med respekt og nysgerrighed:

Og de udtrykte da ogsd, at de godt kunne se de udfordringer, vi stod med pd den her
konkrete byggeplads. De kunne godt forstd, at vi havde en vanskelig sag at styre. Der
var ligesom respekt for hinandens myndigheder, ja.. (Bygherre)

En enkelt bygherre mener dog, at oplevelsen af dialog ikke har nogen betydning for hans
motivation til at handle efter det opfelgende dialogmede.

Indhold pa det opfelgende dialogmede

Det er ngdvendigt for effekten, at dialogen lgfter sig over projektets nuvaerende stade til en
mere generel dialog om bygherrens handtering af bygherreansvaret og bygherrens reflek-
sion over dette, men stadig forankret i bygherrens konkrete udfordringer og 'virkeligheden
pa byggepladsen’.
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Indholdet af de opfelgende dialogmgder har i alle cases vaeret konkrete forhold vedrgrende
sikkerhed og sundhed i udfgrelsesfasen. Det har fx handlet om tilgaengelighed for tekniske
hjaelpemidler, forholdsregler ved PCB, logistik, adgangsveje, opdeling af fzelles- og arbejds-
omrdder. De tilsynsfgrende har inddraget deres indtryk fra kontrolbesggene og eventuelle
afgivne pabud. Nogle bygherrer angiver, at der har vzeret talt om bygherrens synlighed pa
pladsen og virkemidlerne i arbejdsmiljgkoordineringen, herunder sikkerhedsrunderinger, op-
startsmgder og involvering af handvaerkerne.

I nogle af casene gennemgdr de tilsynsferende ikke reglerne om bygherrens pligter. En til-
synsfgrende angiver, at han bevidst vaelger ikke at gennemga reglerne, fordi han vurderer, at
bygherren kender dem i forvejen. Bygherren angiver da ogsa, at han allerede kender bygher-
rens pligter, men havde mere brug for dialog om, hvordan de handteres.

I andre tilfzelde har de tilsynsfgrende gennemgaet reglerne om bygherrens pligter. | det ene
tilfelde var det evaluators indtryk, at de tilsynsferende havde valgt at fokusere pa nogle af
de regler, som de pa kontrolbesggene har oplevet som vaerende en udfordring for bygher-
ren og arbejdsmiljgkoordinatoren. De havde medtaget noget materiale fra BAR Bygge & An-
leg og en linksamling, som de havde faet udleveret fra centralt hold, herunder mgnsterrun-
deringsmetoden og et arbejdsmiljgprogram for et stort byggeri. | det andet tilfaelde foregik
det med et PowerPoint-show.

Generelt er bygherrerne tilfredse med gennemfgrelsen af det opfglgende dialogmede og
indholdet pa madet. De oplever, at de har kunnet pavirke indholdet af mgdet med egne
spergsmal og fortzellinger om, hvordan de handterer bygherreansvaret.

En bygherre bad om de tilsynsfgrendes vurdering af deres arbejdsmiljgkoordinator, og han
er meget tilfreds med de input og forslag, han fik til, hvordan koordineringen kunne forbed-
res.

| et tilfeelde fik bygherren udleveret materialer under gennemgang af reglerne. Han synes pa
den ene side, at det er godt, at det er konkrete ting, som kommer pa bordet, men det skal
vaere mere malrettet den type projekter, som bygherren har. Her anfaegter han iszer et ar-
bejdsmiljgprogram fra et stort byggeri:

Der skal komme nogle konkrete ting pd bordet, som er overordnede. Men jeg synes,
der manglede lidt pa det konkrete. (Bygherre)

Bygherren ville gerne have haft, at de tilsynsferende kunne videregive erfaringer fra bygher-
rer med lignende byggesager til inspiration eller blot kontaktoplysninger, sa han selv kunne
sege viden hos dem. Dette eftersparges af flere bygherrer, og kun én angiver direkte, at de
tilsynsferende bidrog med erfaringer.

Flere af bygherrerne ville gerne have haft flere konkrete eksempler og vaerktgjer.

Overordnet er bygherrerne og de tilsynsfarende enige om, hvilket indhold det opfalgende
dialogmgde havde.

Af kvalitetsproceduren laegges der op til, at det opfelgende dialogmgde afholdes pa bygher-
rens kontor og dermed indikeres, at der ikke skal afholdes rundering, og det ikke skal handle
mere generelt om bygherrens handtering af bygherreansvaret. En bygherre, hvor der blev
afholdt rundering, udtrykker dog tilfredshed med runderingen, fordi der kom konkrete ek-
sempler pa rollefordeling op:

Vi vil folge op pa eksemplet, det er en god case, som vi vil tage op over for radgiver.
Det var en alvorlig ting, som ikke var beskrevet. (Bygherre)
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Det kan haenge sammen med, at bygherrerepraesentanten er arbejdsmiljgkoordinator pa den
pageeldende byggeplads og derfor naturligt interesseret i denne sag og maske ikke i lige sa
hgj grad i bygherreorganisationens handtering af bygherreansvaret mere generelt.

Bygherren naevner, at der har vaeret en god sammenszatning af konkrete forhold pa runder-
ingen og en mere overordnet snak om, hvordan de kan blive bedre til at varetage deres byg-
herreansvar:

Det har bdde veeret ude pd pladserne, hvor vi gar tingene igennem, og til at vi bagef-
ter taler om det mere strategiske og taktiske, fx store lastbiler med materialer, hvor-
dan kan vi eendre adfeerd og fa handveerkere involveret ved, at vi gar ud og er ambas-
saderer. Der, synes jeg, havde vi fat i nogle ting, som var taktiske. (Bygherre)

Nogle bygherrer angiver, at det opfglgende dialogmgde har handlet om bade projekterings-
og udfgrelsesfasen. | et tilfaelde har der vaeret en dialog om, at Plan for sikkerhed og sund-
hed skal udarbejdes i projekteringsfasen, og at der skal ske en overdragelse til arbejdsmiljo-
koordinator i udfgrelsesfasen. Fokus var ifglge den ene bygherre, at:

| betaler for det, sd veer nu sikker pd, at det er, som det skal veere. (Bygherre)

[ andre cases har der ifglge bygherren vaeret en smule om projekteringsfasen, mens der i en
case slet ikke har vaeret lagt vaegt pa projekteringsfasen fra den tilsynsfgrendes side. Der er
en af bygherrerne, der peger p4, at dialogen kommer til at dreje sig om udferelsesfasen, da
det opfelgende dialogmgde tager udgangspunkt i en konkret plads, hvor projekteringen
ogsa er afsluttet:

Den der med projektering er et afsluttet kapitel for lang tid siden. Men i udferelsen
fik vi nogle gode tips... (Bygherre)

Adspurgt mener en anden af bygherrerne ikke, at de tilsynsfgrende kunne forklare, hvordan
reglerne kan efterleves i projekteringsfasen. Det kan vaere en forklaring p3, at dette emne
ikke fylder meget pa de opfelgende dialogmeder.

At det opfolgende dialogmede kun i fa tilfzelde har omhandlet projekteringsfasen, kan ogsa
hange sammen med, at mgdet i naesten alle tilfelde har haft fokus pa en konkret bygge-
plads. Det er dermed naturligt, at dialogen kommer til at dreje sig om aktuelle forhold pa
byggepladsen og ikke pa projekteringen, som formentlig er (nasten) overstaet. De tilsynsfo-
rende er til gengzeld i flere tilfaelde kommet ind pa kravsstillelse til arbejdsmiljgkoordinato-
ren og forhold omkring udbudsfasen. Dette er vigtige pointer for de bygherrer, som ikke selv
varetager arbejdsmiljgkoordineringen, men byder den ud. Og det gar de i naesten alle de eva-
luerede cases.

Bygherrerne eftersparger ikke viden om projekteringsfasen, hvor den ikke har vaeret der.
Evaluator vurderer dog, at det er et vigtigt element i lovgivningen om bygherrens pligter, da
arbejdsmiljgkoordinering i projekteringsfasen kan vaere medvirkende til at forebygge ar-
bejdsulykker, som er outcome af indsatsen pa langt sigt, og fokus pa projekteringsfasen ind-
gar ogsa i kvalitetsproceduren. Derfor kunne der vaere et stgrre fokus pa projekteringsfasen
pa alle opfelgende mgder uanset det konkrete projekts stade.

Det er desuden evaluators vurdering, at bygherrernes udbytte omkring projekteringsfasen
generelt er begraenset, og at de tilsynsfarende ikke formar at lgfte sig fra den fase, som det
konkrete byggeprojekt er i. Man kunne ellers med udgangspunkt i observationer fra kontrol-
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besgg og bygherrens fortaelling have indgdet en dialog om, hvordan konkrete arbejdsmilje-
problemer pa pladsen kunne vaere forebygget i projekteringsfasen pa forskellig vis. Det lyk-
kes i enkelte situationer.

Opsamling og refleksion pa det opfelgende dialogmede

Ifelge kvalitetsproceduren bar der vaere et szerligt punkt pa dagsordenen, hvor bygherren
skal reflektere over fremtidige konsekvenser som fglge af dialogmederne og kontrolbesg-
gene. Dette punkt er ikke med pa det indledende dialogmgde. Evaluator mener, at dette er
et vigtigt element i det opfelgende dialogmade, da bygherren igennem en refleksion natur-
ligt ogsa vil pavirkes til at se pa, hvor der er forbedringsmuligheder i forhold til handtering af
bygherreansvaret.

Det er evaluators opfattelse, at opsamling og refleksion ikke i nogle af casene har vaeret et
selvsteendigt punkt, men en del af dialogen undervejs, hvis det har vaeret en del af mgderne.
[ 2 af casene har de tilsynsfgrende ifglge bygherrerne brugt argumentet om, at nar det er
bygherrens ansvar og dermed bygherren, som betaler for arbejdsmiljgkoordineringen, sa
skal de sikre sig, at de far, hvad de betaler for. Det er evaluators vurdering, at en intention
med at fa bygherren til at reflektere over sin praksis med fordel kunne veere italesat tydeli-
gere pa det opfelgende dialogmede.

Det er vigtigt i forhold til effekten af indsatsen, at de tilsynsfgrende far lavet en god opsam-
ling pa maderne, hvor bygherren far lejlighed til at reflektere over, hvilke handlinger der er
ngdvendige at igangszette pa baggrund af mgdet. Det gzelder i gvrigt bade indledende og
opfelgende dialogmgde.

Evaluator har i forhold til opsamlingen belyst den mundtlige opsamling, hvor der i kvalitets-
proceduren er lagt op til praesentation af gode rad/vaerktgjer fra Arbejdstilsynets side, og at
de tilsynsfarende skal forsgge at fa bygherren til at szette sig nogle handlingskonkrete mal.

Bygherrerne giver ikke udtryk for, at der under opsamlingen har vaeret naevnt nogle gode
rad/vaerktejer eksplicit, som det fremgar af kvalitetsproceduren:

Bare en afrunding af, at vi har vaeret omkring det hele. (Bygherre)

Adspurgt er der flere af de tilsynsferende, som angiver at have givet nogle gode rad/vaerkte-
jer ved afslutning af mgdet, og der er sdledes her uoverensstemmelse mellem bygherres og
tilsynsferendes opfattelse.

Flere bygherrer er blevet bedt om at angive, hvad de vil arbejde videre med:

Jeg fik skrevet en 8-9 ting ned, som jeg skulle videndele med dem, der ikke var til
stede. Vi fik noget med. (Bygherre)

Jeg sagde, at jeg ville opkvalificere bygherren til at kunne tage mere part i sikkerhe-
den under maderne, hvor vi forventer, at det er et fast punkt pd madet, hvor det bli-
ver referatmeessigt orienteret, hvor vi kan fd lidt mere fokus pd, hvad arbejdsmiljgko-
ordinatoren gdr rundt og laver. Og sa vil jeg anmode vores radgiver om at deltage i
sikkerhedsmadet pd pladsen. Og jeg tror ogsd, at jeg vil deltage i nogle sikkerheds-
meder for blot at hare indholdet pa disse mader, og hvordan de fungerer. (Bygherre)

Bygherrerne har sdledes ikke lagt maerke til en egentlig mundtlig opsamling. Evaluator vurde-
rer, at der ikke ved afslutning af det opfelgende dialogmede har vaeret lagt stor vaegt pa
praesentation af nogle gode rad/vaerktgjer, som bygherren kan bruge, men at de tilsynsfe-
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rende i nogle tilfaelde har lagt op til en snak om handlinger. Generelt angiver de tilsynsfo-
rende i hgjere grad end bygherrerne, at der har vaeret en egentlig mundtlig opsamling pa det
opfelgende dialogmede.

Det virker ikke som om, at den manglende opsamling har betydning for bygherrernes ople-
velse af det opfelgende dialogmgade. Det er dog evaluators vurdering, at hvis der var gjort
mere ud af opsamlingen, kunne det vaere en god made for Arbejdstilsynet til at fa bygherren
til at reflektere over, hvad han tager med sig fra det opfelgende dialogmede, og dermed
vaere med til at fa bygherren til at seette handlinger i gang efter mgdet.

8.4 Denumiddelbare effekt hos bygherren af det opfolgende dialog-
mode

Evaluator har i forhold til den umiddelbare effekt hos bygherren af det opfglgende dialog-
mgde belyst ny viden, accept og anerkendelse, motivation, intention om handling samt
handling. Farst ses pa bygherrernes tilfredshed.

Bygherrernes tilfredshed med det opfelgende dialogmade

Bygherrerne angiver generelt en hgj tilfredshed med mgdet. Alle angiver mellem 8 og 10 pa
en skala fra 1til 10. En bygherre angiver, at han vurderer sin tilfredshed til 8 og ikke 10, fordi
han manglede en dagsorden og dermed havde svaert ved at forberede sig. En anden, at han
vurderer sin tilfredshed til 8, fordi der havde veeret en udskiftning blandt en af de tilsynsfo-
rende. Han angiver selv, at det er pa ”petitesseniveau”.

Udbytte

Generelt har alle de interviewede bygherrer givet udtryk for en eller anden form for udbytte
af det opfelgende dialogmgde.

Der er forskel i udbyttet i forhold til projekterings- og byggefasen. Nogle opfelgende dialog-
mgder har stort set ikke handlet om projekteringsfasen, og dermed kan udbyttet ikke vaere
stort. Det er dog ikke noget, som bygherrerne savner, eller som har betydning for deres op-
levelse af det opfelgende dialogmede.

Alle bygherrer har haft et middel til stort udbytte af den del af det opfglgende dialogmgade,
som handlede om byggefasen. En bygherre angiver dog, at han ikke er blevet "klogere fag-
ligt”, det vil sige pa regler om det materielle arbejdsmiljg, men at hans udbytte ligger i forsta-
else af ansvarsfordeling mellem de enkelte aktgrer, og hvordan han kan "virkeliggore sin vi-
sion” om arbejdsmilje pa byggesagen.

Nogle bygherrer angiver det udbytte, at de har faet praeciseret reglerne og er blevet bekraef-
tet i det, som de allerede gor.

En af bygherrerne angiver, at der er sammenhang mellem oplevelsen af dialog og udbyttet
af madet i positiv forstand.

Ny viden

| de fleste cases angiver bygherrerne direkte, at de kendte lovgivningen og deres ansvar i for-
vejen, men nogle angiver, at de har faet praeciseret lovgivningen, og hvad det betyder for
dem som bygherrer:

Jeg kendte reglerne, jeg besad den viden. Jeg kan videregive den viden, [men jeg] fik
preeciseret, hvor fornuften gdr ind, og hvad kan | gere, hvad skal man gore. (Byg-
herre)
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Bygherren fik praeciseret sin viden om projekteringsfasen, overgang fra radgiver til entrepre-
ngr, opstartsmgder for alle entreprengrer og ideer til, om man skal lave individuelle eller cen-
trale pataler pa pladsen, samt muligheden for ID-kort. Andre naevner, at de har lzert, at de
har en andel i at skabe en god sikkerhedskultur og handtering af kulturbarrierer ved frem-
med arbejdskraft.

En bygherre har lzert, at projekteringsfasen ikke er slut, selvom byggepladsen er etableret,
forstdet pa den made, at de projekterende stadig har ansvar for det projekt, som de har leve-
ret, og at bygherren, som ogsa er arbejdsmiljgkoordinator i udfgrelsen, derfor godt kan tage
utilfredsstillende angivelser op med de projekterende.

Accept og anerkendelse

De fleste af de bygherrer, som angiver, at de allerede kender deres ansvar, har ogsa accepte-
ret og anerkendt dette til en vis grad. Den bygherre, som ikke har angivet, at han kendte reg-
lerne i forvejen, giver udtryk for, at han har accepteret sit bygherreansvar.

En af bygherrerne oplever, at selve dialogen er medvirkende til en accept af bygherreansva-
ret. Arbejdstilsynet er altsd medvirkende til denne accept:

Det, at man indgdr i en dialog, ger, at begge parter meget bedre kan se deres fordele
ved at gere det, man snakker om, i stedet for der bare kommer nogle og siger, du
skal gare sadan. Hvis man har snakket om det og har fundet ud af, at det er rigtig for-
nuftigt, sa hjelper det meget bedre pd begge sider af bordet, og begge parter foler
et medansvar for at det lykkes, sd pd den mdde synes jeg, at dialog i alle sammen-
heenge er en god ting. (Bygherre)

En anden oplever, at ’det er Arbejdstilsynets tid veerd at kleede os bedre pd”, altsa en anerken-
delse af Arbejdstilsynets indsats.

Motivation
De fleste bygherrer oplever, at det opfglgende dialogmgde har givet motivation til sendrin-
ger.

En af bygherrerne foler sig, pa baggrund af en gget forstdelse af, at bygherreansvaret er
hans, motiveret til at folge byggesagen taettere. For taenkte han, at han havde hyret en byg-
herreradgiver til at varetage det ansvar, og at han havde kgbt sig fra arbejdsmiljgkoordine-
ringen.

En anden af bygherrerne har en oplevelse af, at de tilsynsferendes forslag er medvirkende til,
at han faler sig bedre rustet til at varetage bygherreansvaret, og han er motiveret til at saette
andringer i gang:

Jeg teenker, at vi bliver bedre, fordi vi nu praver at gennemfere nogle af de ideer, Ar-
bejdstilsynet serverede for os, og er spcendte pd, hvordan det sd bliver modtaget ude
pd pladsen, sd det hjcelper os til at forsege at blive bedre, fordi vi jo prever nogle ting,
vi ellers ikke ville have pravet. Vi har gjort rigtig mange ting og ger det labende, men
er selvfolgelig dbne over for, hvordan vi kan gere tingene endnu bedre. (Bygherre).

Det samme oplever en tredje bygherre i forhold til at tage utilfredsstillende dele af projektet
op med de projekterende. Desuden angiver han:

Vi havde en vision, men han giver os gode rad til at virkeliggere vores vision. Fx at ko-
ordinere de 3 parter, som skal udfere byggeopgaven. (Bygherre)
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Den fjerde bygherre oplever, at han er blevet inspireret til at ggre sig endnu mere umage
som bygherre blandt andet ved at vaere mere synlig pa pladsen og vaere anerkendende.

Intention om handling
De fleste bygherrer har efter det opfelgende dialogmade intention om at handle.

Efter madet fik en af bygherrerne en idé til at fejre hver 100 dag uden ulykker, fx med en pan-
dekagebod pa pladsen, hvor han sa ogsa selv ville vaere til stede.

En bygherre vil arrangere et besgg fra en arbejdsmiljgkoordinator fra et entreprengrfirma,
som kan inspirere dem. Arbejdstilsynet har givet ham forslag til, hvem han kan kontakte.
Desuden vil han szette mere fokus pa fremmed arbejdskraft, da han har lzert pa det opfel-
gende dialogmgde, at der kan vaere nogle kulturelle barrierer, som gor sig gaeldende.

En anden bygherre vil falge op over for de projekterende pa en konkret problemstilling om
utilstraekkelig afstivning i forbindelse med elementmontage, som blev konstateret pa run-
deringen.

Den bygherre, som er blevet motiveret til at felge byggesagen taettere, vil deltage pa sikker-
hedsrunderinger og sikkerhedsmgder med jeevne mellemrum og spgrge mere ind til arbejds-
miljgkoordinatorens arbejde.

Handling
Nogle bygherrer har handlet pa baggrund af det opfelgende dialogmgde.

En bygherre har pa eget initiativ udarbejdet et referat af mgdet med forslag til, hvad de vi-
dere skal foretage sig. Pa interviewtidspunktet er de i gang med at overveje, hvad de skal
saette i gang. En anden har delt mgdets indhold med sine kolleger og opfordret til, at de in-
tensiverer udarbejdelse af Plan for sikkerhed og sundhed allerede i projekteringsfasen og fol-
ger op pa, om dette sker. En tredje bygherre har bedt sin bygherrerddgiver forholde sig til de
problemstillinger, som Arbejdstilsynet har skitseret, og har indfert et punkt om arbejdsmiljg
pa bygherremgderne.

8.5 Bygherrernes forbedringsforslag i forhold til det opfelgende dialog-
mode

[ forbindelse med evalueringsinterviewene er bygherrerne kommet med forslag til forbed-
ring af det opfelgende dialogmeade og mere generelt til indsatsen. Disse opsamles kort her:

TABEL 8.1: FORSLAG TIL FORBEDRING, OPF@LGENDE DIALOGM@DER
e Bedre information om, hvad kontrolbesgget er, og at det er en del af en proces

e Information til alle BH om, at det er en landsdeekkende indsats

e Bygherre deltager i kontrolbesgget

e Kontrolbesgg ikke uanmeldt (en mener dog, at det er o.k.)

e Bygherre som minimum orienteres om kontrolbesgg — ellers ingen oprustning

e Indsatsforlobet skal veere klart for bygherre. Skal vide, at det indebcerer kontrolbespg

e At Arbejdstilsynet bidrager med flere konkrete veerktojer eller eksempler pd, hvordan
andre har gjort.

e At Arbejdstilsynet sender et introduktionsbrev til alle nye bygherrer, hvoraf det frem-
gdr, hvad bygherres ansvar og forpligtelser er.
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e Yderligere opfelgende dialogmader som opfalgning pd byggesagen og i de tilfelde, hvor
bygherren oplever det som et indledende dialogmade

e Tydeliggorelse af formdl med medet, ndr aftalen indgds
e Involvering af bygherrerne i alle dele af indsatsen, altsd ogsd pd kontrolbesgget

e Mere mdlrettet materiale til udlevering pd mgderne tilpasset den konkrete bygherre, fx
et boligselskab

e Erfaringer fra tilsvarende bygherrer, evt. kontaktoplysninger
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9 METODE

Evalueringsopgaven er lgst ved hjzelp af kvalitativ dataindsamling og analyse pa basis af 24
cases.

Folgende cases indgar i undersggelsen:

e 12indledende dialogmgder.
e 6 kontrolbesgg.
e 6 opfelgende dialogmader.

Det indledende dialogmede, kontrolbesgg og eventuelt opfelgende dialogmede er elemen-
ter i den samlede indsats. | udbudsmaterialet har Arbejdstilsynet gjort opmaerksom p3, at
man ikke forventer, at evaluator udvzelger gennemgdende cases, hvor samme bygherre ind-
gar som case i det indledende dialogmgde, i kontrolbesgg og et eventuelt opfelgende dia-
logmgde. Evaluator har dog i sit tilbud gnsket at gennemfere 2 gennemgdende cases. Det er
lykkedes at fa én gennemgaende case for alle 3 elementer og 3 cases, der bdde indgdr som
dialogmede og kontrolbesgg.

Evaluator har forsggt at sprede dialogmeder pa kriterier som geografi og bygherretype i
form af, om man er privat, offentlig eller et boligselskab. Det skal i den forbindelse pointeres,
at den gennemfarte udvaelgelse ikke er repraesentativ, men blot er sggt spredt. Undersggel-
sen er sdledes en kvalitativ undersggelse pa basis af overvejelser om at udvzelge cases, som
repraesenterer forskellige segmenter, men ikke ngdvendigvis er repraesentative for segmen-
terne. Der er ikke viden om, at undersggelsen i form af de udvalgte cases hverken er eller
ikke er repraesentativ for den samlede population af dialogmgder, kontrolbesgg og opfal-
gende dialogmeder.

9.1 Dataindsamling

Evaluator har som en del af opgavelgsningen udarbejdet en forandringsteori, som er redige-
ret og udbygget i forhold til den, som var i evaluators tilbud. Forandringsteorien er godkendt
af Arbejdstilsynet.

Evaluator har udarbejdet i alt 9 interviewguides fordelt pa hver type af indsats (dialogmede,
kontrolbesgg og opfelgende dialogmgde) og pa henholdsvis bygherre, tilsynsferende og
eventuelle andre aktgrer. De andre akterer daekker over personer/roller, der af bygherre har
faet opgaver om at gennemfare forandringer som en effekt af dialogmgde/kontrolbesgg/op-
folgende dialogmgde. Interviewguides er forevist Arbejdstilsynet til kommentering og tilret-
tet inden, de er taget i anvendelse.

Arbejdstilsynet har ugentligt leveret lister over udferte dialogmgder, kontrolbesgg og opfal-
gende dialogmgder. Evaluator har kontaktet tilsynsfgrende for at fa kontaktoplysninger pa
bygherre (af Arbejdstilsynets lister fremgar kun virksomhedsnavn og P-nummer). Herefter
har evaluator kontaktet bygherre for at spgrge, om denne ville medvirke i evalueringen ved
at deltage i et interview.

Ved interview med bygherre har der vaeret fokuseret p3, at bygherre skulle deltage og ikke
eventuelle andre deltagere sasom bygherreradgiver, projekterende, entreprengr, koordina-
tor. Det skal ses i forlaengelse af, at indsatsen har fokus pa bygherre og gnsker at pavirke
bygherre yderligere til at forstad og forvalte sit ansvar. Der har i nogle dialogmgder deltaget
flere bygherrer, og de er derfor ogsa inviteret til at deltage i interviewet. | de fleste tilfaelde
har bygherre stillet med 1-2 personer til interview.
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Den ansvarlige tilsynsfarende er telefoninterviewet for at kunne supplere interview med
bygherre ved at belyse indholdet af dialogmgdet og fornemmelse af niveau i dialogen ogsa
fra tilsynsfgrendes side. Der har i de fleste cases vaeret to tilsynsfgrende, hvor den ene har
vaeret ansvarlig, og vi har kun interviewet den ansvarlige. Evaluator har gennemfert inter-
view med tilsynsfgrende uden at anvende informationer fra interview med bygherre til fx at
udfordre tilsynsfarendes fortzelling. Kun hvis det har betydet, at interviewer har kunnet
hjaelpe interviewet videre med faktuelle oplysninger, er der anvendt viden fra interview med
bygherre. | analysen er det fremhzaevet, hvor der har vaeret markant forskellige oplevelser
mellem bygherres og tilsynsfgrendes oplevelse af indhold og dialog.

Andre aktgrer er interviewet, hvis bygherre i interviewet har oplyst, at han har kontaktet an-
dre aktgrer, som resultat af dialogmede/kontrolbesgg/opfalgende dialogmgde og med det
formal af skabe forandring. Der er foretaget 3 af disse interview, som i analysen er anvendt
til at verificere, at bygherren har igangsat de initiativer, som han i interviewet har fortalt os.

Interview med bygherre er i gennemsnit foregaet inden for 13 dage efter det indledende dia-
logmade. Interview om kontrolbesgg er i gennemsnit foregdet inden for 23 dage efter kon-
trolbesgget. Interview med bygherre efter det opfelgende dialogmeade er i gennemsnit fore-
gdet inden for 16 dage.

Deltagere i det indledende dialogmgde er blevet interviewet om dette mgde. Deltagere i
kontrolbesgg er primaert interviewet om kontrolbesgg og sekundzert om det indledende dia-
logmede. Deltagere i det opfelgende dialogmgde er primzaert interviewet om dette og sekun-
daert om kontrolbesgg og indledende dialogmgde. Evaluator oplever, at kvaliteten af data er
storst i forhold til den aktivitet, som nyligt er gennemfert. Det betyder, at interview om det
indledende dialogmgde med dem, som nyligt har haft et kontrolbesgg, er praeget af, at byg-
herre husker mindre, end hvis det havde vaeret et interview med en bygherre, som nyligt
havde haft et indledende dialogm@de. Det samme gaelder, nar vi interviewer bygherre med
opfelgende dialogmgde om kontrolbesag og det indledende dialogmgade.

Ovenstaende betyder, at der reelt er indhentet data om 24 indledende dialogmgder, men
kvalitet og dybde i data er storst for de 12 cases, hvor det indledende dialogmgde har vaeret i
primaert fokus. P4 samme madde er der data om 12 kontrolbesgg, men kvalitet og dybde i data
er starst for de 6 cases, hvor kontrolbesgg har vaeret i primaert fokus.

9.2 Opndede cases og bortfald

Evaluator har fulgt en strategi, hvor vi fgrst gnskede at gennemfgre cases omkring det indle-
dende dialogmgde med det formal, at der blev mulighed for, at sd mange cases som muligt
ville nd at fa kontrolbesgg og eventuelt opfelgende dialogmede med det formal at opna
sammenhangende cases. Det har betydet, at vi ikke har interesseret os for de mulige cases
omkring kontrolbesgg og opfelgende dialogmgde i manederne marts, april og maj, men
forst har gennemfgrt cases omkring kontrolbesgg og opfelgende dialogmgde fra og med
juni maned.

Der var et mindre antal opfelgende dialogmeder forst i fordret, hvorefter der fulgte en lang
periode uden, at Arbejdstilsynet afholdt denne type af mader. Farst op til og efter sommer-
ferien blev der igen afholdt et antal opfelgende dialogmeder. | vores udvaelgelse af opfel-
gende dialogmgder har der kun vaeret afholdt fa meder ud over dem, som indgar i evaluerin-
gen.

Arbejdstilsynet udvaelger primaert flergangsbygherrer, men ogsa store engangsbygherrer til
dialogmedet. Det er kun lykkedes os at opna flergangsbygherrer.
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Evaluators muligheder for at udvaelge cases har i noget omfang vaeret styret af, at de enkelte
tilsynscentre synes at have kert indsatsen/delindsatsen i nogle perioder og ikke i andre. Pa
grund af gnsket om at interviewe bygherre kort tid efter kontrolbesgg og opfelgende dialog-
mgde har det ikke vaeret muligt at udvaelge bygherrer med et kriterie om, at de skulle have
igangsat nye byggeprojekter efter det indledende dialogmgde.

Herunder beskrives fart de opndede cases samt bortfaldet.

Opnaede cases

Oversigten over cases i forbindelse med indledende dialogmegder viser en spredning mellem
boligselskaber, private og offentlige bygherrer. Der er flest jyske cases, og de fleste bygher-

rer er flergangsbygherrer.

INDLEDENDE DIALOGM@DER
Interview
Type Region Bygherre | Tilsynsforende | Andre aktorer

Case1 | Privat Hovedstaden Ja Ja

Case 2 |Off. (kommune) Hovedstaden Ja Ja

Case 3 | Privat Syddanmark Ja Ja Ja
Case 4 | Privat Nordjylland Ja Ja

Case 5 | Off. koncessioneret | Midtjylland Ja Ja Ja
Case 6 |Boligforening Midtjylland Ja Ja

Case 7 | Off. (kommune) Hovedstaden Ja Ja

Case 8 | Privat Midtjylland Ja Ja Ja
Case 9 | Off. koncessioneret | Syddanmark Ja Ja

Case 10 | Boligforening Midtjylland Ja Ja

Case 11 | Boligforening Midtjylland Ja Ja

Case 12 | Privat Midtjylland Ja Ja

Cases med kontrolbesgg viser en stor geografisk spredning. Der er flest offentlige bygherrer,
faerre private og ingen boligselskaber blandt casene.

KONTROLBES@G
Interview
Type Region Bygherre Tilsynsferende | Andre aktgrer

Case 13 | Off. koncessioneret | Hovedstaden Ja Ja
Case 14 | Privat Midtjylland Ja Ja
Case 15 | Off. (kommune) Midtjylland Ja Ja
Case 16 | Off. (kommune) Sjeelland Ja Ja
Case 17 | Off. (selvejende) Syddanmark Ja Ja
Case 18 | Privat Hovedstaden Ja Ja

EVALUERING AF EN FORSTARKET DIALOG- OG KONTROLINDSATS OVER FOR BYGHERRER

Side 65 af 68




Cases med opfelgende dialogmeade er alle fra Sjaelland. Der er flest offentlige bygherrer og
boligselskaber og kun en enkelt privat bygherre. | forhold til cases med opfglgende dialog-
mgder har det vaeret det muliges kunst, da der kun er gennemfert fa mgder af denne type.

OPF@LGENDE DIALOGM@DE
Interview
Type Region Bygherre Tilsynsforende | Andre aktgorer

Case 19 | Boligforening Sjeelland Ja Ja
Case 20 | Off. (staten) Hovedstaden Ja Ja
Case 21 | Boligforening Hovedstaden Ja Ja
Case 22 | Off. (region) Hovedstaden Ja Ja
Case 23 | Privat Hovedstaden Ja Ja
Case 24 | Off. koncessioneret | Hovedstaden Ja Ja

Der er opndet én gennemgdede case, hvor den samme bygherre er interviewet omkring dia-
logmede, kontrolbesgg og opfalgende dialogmgade. Der er opnaet tre cases, hvor bygherre
er interviewet omkring indledende dialogmede og kontrolbesag.

GENNEMGAENDE CASES
Indledende dialogmade | Kontrolbesog Opfelgende dialogmode
Cases Case 13 Case 24
Case 8 Case 14
Case 12 Case 18
Bortfald

Der har i forbindelse med kontakten til bygherrer vaeret bortfald af cases. Bortfaldet er ikke
ubetydeligt, men mindre end de opndede cases. Neden for gennemgas bortfaldet for de 3
typer af cases.

BORTFALD

Aktivitet Bortfald | Arsager

Indledende dialog- | 13 BH ikke tid (6)

mode BH ikke kontaktbar (1)

BH ikke deltaget i dialogmede (4)

Interview ikke ndet inden for 14 dage (2)

Kontrolbesgg 5 BH onskede ikke at deltage (1)

Byggepladsen var knap opstartet ved kontrolbesgg (1)
Opgivet, formodet ddrlig informant (BH ikke deltaget i
indledende dialogmade eller kontrolbesgg) (2)

Ikke kontaktmulighed (1)

Opfolgende dialog- | 1 Bygherre ikke leengere ansat
mgde
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[ forhold til det indledende dialogmeade var det iszer op til sommerferien, at en raekke bygher-
rer undslog sig for at deltage pa grund af manglende tid. | andre tilfaelde viste opkald til til-
synsfarende og den bygherre, som tilsynsfgrende gav kontaktdata p3, at der ikke havde del-
taget en bygherre i dialogmgdet, og casen blev derfor ikke gennemfert. | et tilfaelde var byg-
herre blevet syg, i 2 tilfelde deltog bygherrerddgiver, koordinator i udfgrelsen og entrepre-
ngrer, men ikke bygherre. | et sidste tilfaelde ville bygherre ikke vedkende sig et bygherrean-
svar, men henviste til, at ansvaret 1a laengere oppe i organisationen.

| forbindelse med vores indledende kontakt viste det sig i forbindelse med 2 kontrolbesgg, at
bygherre ikke havde deltaget i det indledende dialogmede og havde kun sparsom viden om
kontrolbesgg, og casen blev vurderet som darlig informant til at belyse kontrolbesgg og dia-
logmade.

Bortfaldet daekker bade kommuner/region, boligselskaber og private virksomheder. Vi har
ikke grund til at formode, at frafaldet er skaevt i forhold til de opndede cases.

9.3 Analyse
Analysearbejdet blev indledt med en analyseworkshop, hvor de 5 medarbejdere pa opgaven
samt Thomas Flge fra Grontmij A/S, som er ekspert i byggeprocesser, deltog.

Analyseworkshoppen blev brugt til at skabe en falles grundlaeggende forstaelse for de 24
cases og havde saerligt fokus pa at analysere det indledende dialogmgde i forhold til dialo-
gens vellykkethed og bygherres udbytte.

For de enkelte interview er udskrevet et meningsbarende referat blandet med transskribe-
ring af centrale passager. For hver case er udarbejdet en caserapport, som samler interview
med bygherre, tilsynsfgrende og eventuelle andre aktgrer i et samlet dokument. | analysen
er de 24 caserapporter anvendt til at skabe overblik og finde sammenhzange. Nar der har vee-
ret brug for at ga i dybden med passager, er vi gdet tilbage til de oprindelige interviewud-
skrifter.

Analysearbejdet er i gvrigt foregdet ved:

At analysere 12 (24) indledende dialogmgder med fokus pa, om der er cases, som ligner hin-
anden og med fokus pa tveergdende tendenser.

At analysere 6 (12) kontrolbesgg med fokus pa, om der er cases, som ligner hinanden og med
fokus pa tveergdende tendenser.

At analysere 6 opfglgende dialogmgder med fokus pad, om der er cases, som ligner hinanden
og med fokus pa tvaergaende tendenser.

At analysere sammenhangen mellem det indledende dialogmgde, kontrolbesgg og det op-
felgende dialogmede.

9.4 Yderligere metodiske refleksioner

Vi har i analysearbejdet valgt at basere os pa det som bygherre og tilsynsferende siger og
mindre pa det, vi har formodet at kunne lzese mellem linjerne. | enkelte tilfaelde er vi i tvivl
om validiteten af bygherres udsagn. Det geelder fx nogle af de bygherrer, der markant udta-
ler, at de ikke har haft et udbytte af indsatsen, men hvor der er sentenser og bemaerkninger
andre steder i det, de siger, der tyder p3, at de kan have haft et udbytte. Men enten ser de
ikke selv udbyttet, eller de gnsker ikke at anerkende det. Det samme geor sig i enkelte tilfaelde
geeldende, nar tilsynsfgrende har fortalt, at de har forventet et stort udbytte af dialogmedet

EVALUERING AF EN FORSTARKET DIALOG- OG KONTROLINDSATS OVER FOR BYGHERRER Side 67 af 68



hos bygherre, og vi har haft indikationer andre steder i interviewet, som antydede, at byg-
herres udbytte havde vaeret knap sa stort. Vi har som sagt primzert valgt at basere os pa ak-
tarernes udsagn, og det kan beskrives som en metodisk svaghed, at der ikke har vaeret mu-
lighed for at komme taettere pa en verifikation af, hvad der ligger teettest pa en mere objek-
tiv sandhed.
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