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INDLEDNING

| denne praesentation fremleegges Rambgll Management
Consulting (herefter Rambgll) og In2medias bud pa personaer
(eller rolleprofiler) og disse personaers brugerrejser samt et
samlet katalog over alle de indsigter, som brugerne og
processerne har givet.

Formalet med personaerne og brugerrejserne er:

v at samle kompleks og mangeartet information om, hvordan
nggleaktarer | virksomheder oplever forlgb med arbejdsmiljg
som omdrejningspunkt.

v at preesentere denne information | et format, som skaber
overblikket til at foretage nedslagspunkter og isolere
specifikke problematikker og potentialer i forbindelse med
brugerrejserne.

Personaerne og deres brugerrejser, suppleret af
indsigtskataloget, leverer pa en gang et konkret og bredt
deekkende bud pa, hvilke behov og Igsninger et digitalt
strategisk scenarie for Arbejdstilsynet kan tale til.

Personaerne og brugerrejserne er blevet til pa baggrund af
segmentering, kortlaegning af et aktgrlandkort samt en reekke
Interviews og workshops. | de otte personaer lgber input fra alt
dette sammen | en kondenseret form, som det er muligt at
forholde sig konkret til.
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HVAD KAN MAN MED BRUGERREJSER — OG HVAD KAN MAN IKKE?

En brugerrejse illustrerer | fortaellende form den samlede En vigtig skelnen i brugerrejsen star mellem effekt og

oplevelse, som en persona har med arbejdsmiljg knyttet til procesoplevelse.

en bestemt anledning, herunder mulige digitale

kontaktpunkter. Pa den ene side handler brugerrejserne om, at brugere
skal realisere en effekt — i sidste ende: at blive klaedt pa til

Brugerrejsen udtrykker dermed vigtige indsigter omkring, gget egenindsats for et forbedret arbejdsmilja.

hvilke problemer og lgsninger personaen stgder pa, hvad

baggrunden er for adfserden, og hvordan brugerrejsen kan Pa den anden side er der en sammenhaeng mellem,

forbedres. hvordan brugerne oplever forlgbet eller rejsen, og hvad

den gnskede effekt er.
Brugerrejser er iseer velegnet til at kvalificere svar pa

spgrgsmal som disse: —or at skabe nuanceret viden om oplevelsen undervejs |
orugerrejsen er det derfor afggrende at identificere fx

. Hvad fungerer? parrierer, biases, kontaktpunkter og kritiske begivenheder,
nvor der potentielt kan skabes veerdi, dvs. der hvor

*  Hvad fungerer ikke? nersonaen kan rykkes i retningen af gget egenindsats.

*  Hvordan burde virksomheden opleve det? Brugerrejser seetter kvalificerede billeder p& virkeligheden,

ikke mindst hvis de bygger pa databaseret segmentering.
. Hvordan oplever virksomheden det?

Men brugerrejser er ikke udtgammende eller
repreesentative, sa de kan ikke bruges til at drage
endegyldige konklusioner om, hvordan malgruppen ser ud.
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FRA SEGMENTERING OG AKTORLANDKORT TIL PERSONAER OG BRUGERREJSER

Privat virksomhed
e Medarbejdere
e Arbejdsledere

o Arbejdsmiljg-
repreese ntanter

e Ledere

Offentlig virksomhed

e Medarbejdere
e Arbejdsledere

o Arbejdsmiljg-
repreese ntanter

e Ledere

Enkeltvirksomhed (ikke del
af stgrre organisation)

Delvirksomhed (afdeling/del

af stgrre organisation)

Enkeltvirksomhed (enten
ikke del af starre
organisation eller med stor
selvsteendighed i forhold til
den stgrre organisation)

Delvirksomhed (afdeling /
del af stgrre organisation)

Op til 9 ansatte

Mellem 10-49 ansatte

Mindst 50 ansatte

Op til 49 ansatte

Mindst 50 ansatte

Op til 49 ansatte

Bygge og anlaeg
Hotel og restauration

Start-ups
Socialgkonomisk
virksomhed
Industri

Bygge og anleeg
Hotel og restauration

Industri

Bygge og anlaeg

Servicesektor

Hotel og restauration

Detailhandel

Statslige styrelser og lign.

Ungdomsuddannelser
Hospitaler

Forsyningsvirksomhed

Skoler

Jobcentre
Dagtilbud

Murer

Barchef
Ejer
Ejer

Arbejdsmiljgchef,
arbejdsmiljgkoordinator
Tamre

Tjener

Kvalitetschef,
arbejdsmiljgkoordinator
Kvalitets- og arbejdsmiljgchef,
arbejdsmiljgchef,
arbejdsmiljgradgiver,
arbejdsmiljgrepraesentant
Medarbejder (konsulent),
arbejdsmiljgkoordinator,
arbejdsmiljgrepraesentant
Arbejdsmiljgleder, leder,

arbejdsmiljgrepreesentant, caféchef

Arbejdsmiljgkoordinator,
arbejdsmiljgkoordinator,
arbejdsmiljgchef
Arbejdsmiljgkonsulent,
arbejdsmiljgrepraesentant
Uddannelsesleder
Sygeplejerske,
arbejdsmiljgkoordinator,
arbejdsmiljgkonsulent
Arbejdsmiljgchef,
arbejdsmiljgrepraesentant
Paedagog, leerer, viceinspektgr,
inspektar

arbejdsmiljgrepraesentant
Paedagog

Carsten, ejer af start-up

Kare, arbejdsmiljgrepraesentant

Jens, arbejdsleder

Ove, leder

Frederik, kvalitetschef, caféer

Birgitte, skolepaedagog
Vicky, viceinspektgr

Jette, arbejdsmiljgrepraesentant '
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PERSONAER OG BRUGERREJSER

Personaer Brugerrejser
Personaerne er udarbejdet pa baggrund af interviews og For hver persona er der beskrevet en anledning, som
workshops med medarbejdere, ledere, arbejdsledere og saetter brugerrejsen | gang. Anledningerne kan fx veere en
arbejdsmiljgrepraesentanter. Deltagerne er udvalgt ud fra ulykke, en APV, et pabud eller en sygemelding, og de kan
to segmenteringsprincipper: fare til overvejelser, dialog, sggning efter viden, kontakt til
Arbejdstilsynet samt konkret handling i forhold til
Dels adfaerd og ansvar | forhold til begivenheder og arbejdsmiljg.
Kontaktpunkter med Arbejdstilsynet, dvs. en
Kombination af position | vaerdikeeden, motivation og Afseettet for anledningerne er brugerworkshops og enkelt-
daglige bergring med arbejdsmilja. Interviews, og de bidrager dermed til, at personaer og
brugerrejser giver et nuanceret og virkelighedstro billede
Dels tilhgrsforhold til brancher samt virksomhedstyper af, hvornar, hvordan og hvorfor de udvalgte segmenter
og -starrelser. agerer i forhold til arbejdsmiljg.
Ved at udfolde personaerne med detaljerede beskrivelser Redskabet kan igangsaette en organisatorisk refleksion og
af alder, arbejdssted, interesser, personlighed m.m. bliver fungere som gjenabner for nye muligheder, herunder
det muligt at forholde sig konkret til, hvordan rollernes digitale, i forhold til personaerne og deres brugerrejser.

adfeerd kan teenkes at veere | forhold til arbejdsmiljg og
Arbejdstilsynet samt ikke mindst | forhold til digitale

kontaktpunkter. @ T
______________________ . Brugerrejsen bestar af flere begivenheder, fx
______________ _ _ _ . dialog med Arbejdstilsynet, anmeldelse i EASY,
Brugerrejsen udvikler sig og byder pa handleplaner, sygemelding m.m.
begivenheder, fx kontakt til aktgrer, viden, '
A ressourcer og digitale kontaktpunkter.

Brugerrejsen afsluttes, nar den konkrete anledning er
Anledning: P handteret (eller ikke handteret). Rejsens op- og
nedning. Fersonacn nedadgaende kurve afspejler en subjektiv vurdering af

indleder sin brugerrejse. personaens attitude over for preeessel
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HVORFOR NETOP DISSE BRUGERREJSER OG DISSE ANLEDNINGER?

Brugerrejserne er synteser af flere brugeres oplevelser

| dokumentationen af workshops og interviews har vi illustreret deltagernes
brugerrejse omkring tre centrale haendelser: Ulykke, tilsyn og APV. Og har spurgt
ind til, hvad der er gaet forud for dette, og hvordan der er blevet fulgt op. Vi har
ogsa bedt dem om at forteelle, om de udfordringer de har madt, og de muligheder
de kan se for forbedring, og om hvad der har vaeret godt i processen.

Vi har fremhaevet de begivenheder og tilhgrende touch points, hvor en eller flere
deltagere med samme rolle giver udtryk for en markant udfordring eller en
mulighed, vi vurderer kan veere relevant i forhold til digital strategi, baseret pa
vores erfaring.

Et eksempel kan veaere: To arbejdsmiljgrepraesentanter fortaeller om APV. Den ene
forteeller at de udfarer den elektronisk. Det virker godt, og der er ikke det store. En
anden siger det samme, men tilfgjer, at det materiale, der ligger pa AT, er rigtig
godt, hvis bare det var lidt lettere at finde. Sa tager vi den sidste kommentar med.

Et andet eksempel er, at to ledere forteeller om en ulykke. Den ene forteeller, at
deres proces blev overholdt, og at de indberettede til EASY, og at det var
besveerligt. Det samme forteeller den anden, men tilfgjer, at de oplevede, at AT
agerede uhensigtsmaessigt i deres opfalgning pa arbejdspladsen. Der tager vi den
sidste kommentar med.

Udveelgelseskriterierne er altsa 1: Hvis mange respondenter har samme opfattelse
(EASY er besveerligt, digital APV er godt, tilsynet er for personafhaengigt), eller 2:
hvis en eller flere respondenter har en markant opfattelse, der kan vaere et udtryk
for edge cases eller udfordringer ved bestemte situationer (tilsynsfgrende tager fejl
af maskine under tilsyn og starter en langvarig proces, der kom en mand fra AT og
skeeldte og smeeldte, EFTER at vi havde faet styr pa forholdende).

Sa for en given rolle, for en given central anledning, er brugerrejsen sammensat af
hyppige og/eller meget markante haendelser, saledes at brugerrejsen illustrerer de
generelle og specielle udfordringer og muligheder, den rolle ser for de centrale
anledninger.

Udgangspunktet er typiske anledninger som alle, eller
de fleste har erfaringer med — men andre dukker op |
rejserne

|det brugerinddragelsen er foregaet som workshops og interviews, har det veeret
ngdvendigt at tage udgangspunkt i officielle anledninger, som alle har en erfaring
med. Andre typer af anledninger er dukket op i forskellige sammenhaenge og
medtaget | brugerrejserne (fx opstart af virksomhed - herunder
radgiveres/mentorers rolle og inddragelse af fagforening eller
arbejdsgiverorganisation). Men de mere uofficielle anledninger er ofte ikke noget,
deltagerne teenker over, og de opdages oftest bedst ved observationer og insitu
Interviews, som ikke har veeret en del af dette projekt.

Brugerrejserne indeholder altsa tilsammen en reekke anledninger ud over tilsyn.
Men for dem, der har haft tilsyn, er det en meget central anledning — pa godt og
ondt.

Vi har spurgt abent omkring en raekke centrale anledninger og ma ud fra det,
respondenterne har svaret, erkende, at tilsynet spiller en stor rolle hos dem, der
har faet det, og spiller en rolle i forhold de fleste andre anledninger, deltagerne har
beskrevet. Tilsynet bliver opfattet som alt fra katalysator for arbejdet med
arbejdsmiljg til den primaere kontakt med AT og kan vaere en vigtig del af det
opfalgende arbejde efter en ulykke. Vi har hgrt respondenter eftersparge tilsyn i
deres arbejde med arbejdsmiljg pa byggepladser og observeret, hvordan tilsynet
var en virksomheds fgrste mgde med reglerne omkring arbejdsmilja.
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LASEVEJLEDNING

Hvordan laeses brugerrejsen?

Hver brugerrejse er bygget op omkring en primaer, formel
anledning, der er illustreret med en stor trekant. Denne
anledning er ogsa angivet i beskrivelsen af personaen, og
er den anledning, brugerrejsen er struktureret omkring.

Anledninger og begivenheder A @ A

Til venstre for den centrale anledning ser man de
anledninger og begivenheder, der gar forud for den
centrale anledning, og til hgjre dem, der faglger efter.
Formelle anledninger, dvs. de anledninger, vi | vores
brugerinddragelse har taget udgangspunkt I, er markeret
med en trekant, mens alle andre begivenheder er markeret
med en cirkel.

Attitude

En stiplet linje gar gennem hele forlgbet og viser den
relative frustration eller utilfredshed, den enkelte persona
oplever ved forlgbet. Bevaeger linjen sig ned, viser det en
gget utilfredshed eller frustration, som personaen (og
dermed de personer, der ligger til grund for personaen)
oplever | forlgbet.

Touch points = - s

De firkantede kasser viser de ressourcer eller
Kontaktpunkter, der er i spil under en anledning eller
negivenhed. De gra kasser viser virksomhedens egne
aktgrer, mens de orange viser eksterne aktgrer. De rgde
kasser viser digitale kontaktpunkter, mens de grgnne
llustrerer ressourcer eller viden, der ikke er digitale. Det
kan vaere en aktgrs viden, en papirpamflet eller noget mere
abstrakt som en aktgrs opfattelse af virksomhedskultur.

RAMBJLL *



LASEVEJLEDNING FORTSAT

Udfordringer Muligheder

Udrabstegn angiver udfordringer i forhold til brugerrejsen. Plusset angiver muligheder. Der kan bade vaere tale om
Udfordringer er typisk forhold, der er til gene for idéer, som personaen udtrykker, der kunne gare hans eller
personaen, forhold, der ikke giver mening for personaen, hendes liv nemmere, men der kan ogsa veere tale om

eller forhold, der fraholder en persona at udfgre bestemte forhold eller holdninger hos personaen, der kan veere til
handlinger. Men der kan ogsa veere tale om en udfordring i gavn for at opna den i projektet snskede adfaerd.

forhold til, at personaen har en adfeerd eller viden, der kan

vise sig som en udfordring i forhold til den gnskede Generelt er muligheder udtryk for idéer eller holdninger,
adfaerd. der kan hjeelpe med at udvikle og prioritere idéer |

strategiarbejdet.

Generelt er udfordringer udtryk for forhold, der skal
Imgdekommes eller tages til efterretning I strategiarbejdet. Eksempel: o Doyl ety

arbejdsmiljg; der er bade fokus pa trivsel, og
der snakkes om det pa arbejdspladsen.

Eksempel:

Har opfattelsen af, at APV laves fra bunden
| hver gang som et multiple choice-
) spgrgeskema, og at der ikke udarbejdes
handleplaner eller falges op.

9 RAMBJLL *



ANLEDNING — STRESS

£F MOTIVATION
Birgitte har | en periode haft meget travit og taget en
Birgitte elsker arbejdet med bgrnene og at se

del ekstravagter. Samtidig er der isaer en seerlig dem udvikle sig. Hun har et godt feellesskab

gruppe af bgrn, der skaber uro og konflikter pa med kollegerne og har et drive for at ggre
skolen. tingene bedre — ikke mindst er det altafggrende

for hende at kunne tage del i at levere dygtige
Birgitte har forsggt at tale med foraeldrene, der dog og velfungerende bgrn.

er uforstaende over for, at der skulle vaere

Birgitte, 29
M ed arbej d e r diajogen. Er ikke ekspert, men har sine holdninger. Mest

erfaringsbaseret og fra andre kollegaer. Pa de
ugentlige mader har sikkernedsrepraesentanten
et punkt om arbejdsmiljg, sa der er fokus pa

og svimmelhed og veelger derfor at tage fat | det.

problemer. Det har kostet en del ressourcer at tage B8 vVIDENSNIVEAU

S ko I e De seneste mange morgener og aftener har Birgitte
vaeret temmelig treet og plaget af susen for grerne

afdelingslederen.

BESKRIVELSE
—{, HANDLEM@NSTRE

Birgitte er 29 ar gammel og arbejder som paedagog Sgger viden hos leder, sikkerhedsrepraesentant

pa en mindre skole. Hendes opgaver bestar primaert eller tillidsmand. Kunne ogsa finde pa at ringe

| at understgtte undervisningen samt til BUPL for at hgre om love og regler. Er ifglge
Sk0|efritidsordning 0g ungdomsklub. E_ OFEENTLIG VIRKSOMHED hende selv ikke verdens bedste til at Sgge pé.
nettet.
MIKRO ‘ STOR
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I Har opfattelsen af, at APV laves fra bunden hver AT bliver lyttet til og taget alvorligt. I Ved faktisk ikke, om der sygdom anmeldes. Har en opfattelse af, at de arbejder med
gang som et multiple choice-spgrgeskema, og + “Vi gor, hvad AT siger. Skal der hjul + arbejdsmiljg, men ser ikke AT som en del af

" atderikke udarbejdes handleplaner eller fglges pa en reol, seetter vi hjul pa en reol”. - dette.
op.
P Medarbejderen inddrages ikke i processen
Der spgrges i APV til fysisk og psykisk _ - . _ fremadrettet og ved ikke, om sagen anmeldes eller ej.

+ arbejdsmiljg; Birgitte har opfattelsen af, at der + Arbejdsmiljg er pa dagsordenen til I Det gor ogsa, at opfalgende, korrigerende handlinger I Har opfattelsen af, at det sker fra scratch
pa arbejdspladsen er fokus pa trivsel, og der hvert personalemade. =  bliver en mundtlig aftale mellem medarbejder og = hvergang, og at der ingen handleplaner er.
snakkes om det pa arbejdspladsen. arbejdsplads, hvilket kan give indtryk af en meget

uformel og ikke sa alvorlig proces.
I Ved faktisk ikke, om der bliver varslet tilsyn. + “Kulturbzererne” er seerligt vigtige for
= “Det foresvaever mig, at de nogle gange varsler". et godt arbejdsmiljg.

I Skolen er gammel og nedslidt, hvilket giver
= problemer i forhold til arbejdsmiljg.

Personens attitude til processen

FOR UNDER EFTER
APV gennemfares i Afdelingsmgder med fast i i :
ny og nee punkt p& dagsordenen om < :';/;S deer; gertljoart:j?aerer Medarbejderen Medarbejderen snakker med Medarbejderen ved ikke, om Medarbejderen har Medarbejderen har
arbejdsmiljg y an en snalg m’edg foler sig stresset afdelingsleder. De aftaler, om der stresssygdom anmeldes opfattelsen af, at man prever opfattelsen af, at skolen
Kolleaerne skal psykologhjeelp til eller nedsat at l@se problemet ad hoc, tager arbejdsmiljg serigst,
- tid i en periode men kender ikke til og at de er
handleplaner eller lignende lgsningsorienteret.
. Spegrgeskema . Punkt pa . Kulturbaerer . Egen vurdering Arbejdsleder . SIS Afdelingsleder . Samtalekultur
dagsordenen - opfattelse -
Arbejdsmiljg- Arbejdsmiljg- : Medarbeid . Uformelle procedurer
— repreesentant B repreesentant | InleeEiEEEEE Veoeree Psykolog

Eksterne aktgrer . Viden eller 11 . Digitale R A M B L L

ressourcer kontaktpunkter

: L e mamma Personens Virksomhedens
Anledning SzgivEnied attitude til Bl interne aktgrer

processen



ANLEDNING — ULYKKE 'l:l' MOTIVATION

Den ene af de to ansatte i Carstens virksomhed er Carsten er entreprengr af natur. Han elsker at
skabe og bygge og teenker hele tiden i

udvidelsesmuligheder for sin tjeneste. Han vil
helst outsource de fleste opgaver, da han ikke
0g en dag ringer hun og forteeller, at hun er faldet har lyst til at tage sig af alt det administrative
pé vej ud i kekkenet og har sl&et handen. Hun er pé med Ign, samtaler, sygdom og planleegning.
Derfor benytter han sig meget af freelancere og
specialister, som han kan bede om at udfgre en
opgave, uden at han skal tage stilling til

CarSte n 2 6 det gar. De aftaler at tales ved om et par dage for at hvordan.
. ’ se, hvordan det ser ud med at kunne arbejde.
Ejer af start-up

Gitte. Hun er deltidsansat og fungerer som

bleeksprutte. Gitte sidder ofte hjemme og arbejder,

skadestuen og vil lige orientere Carsten om

situationen. Carsten spgrger, om hun er ok, og om

B8 VIDENSNIVEAU

Carstens viden kommer primeert fra

mentornetveerk og opstartsnetvaerk pa sociale

medier. Han spgrger ofte folk i samme situation

som ham selv og gar til temaarrangementer for
Carsten er 26 ar gammel og har studeret innovation nystartet virksomheder. Carsten kender ikke til
arbejdsmiljgreglerne, og der bliver ikke
gennemfgrt APV i virksomheden.

BESKRIVELSE

og ledelse pa CBS. Ved siden af studierne startede

han sit eget firma med en onlinetjeneste og ejer |

i

dag virksomheden med en partner og har yderligere ﬁ PRIVAT VIRKSOMHED
to ansatte og outsourcet udvikling i Ukraine. —C’, HANDLEM@NSTRE

Carsten er ambitigs og entreprenant og satser pa . .
J P J P Carsten opsgger ikke selv viden, men bruger

en gget veekst gkonomisk de naeste par ar, men MIKRO ‘ STOR mest sit netveerk eller sine mentorer og

regner dog ikke med at fa flere ansatte. investorer.
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Carsten stader ikke pa nogen relevant
oplysning om arbejdsmiljg i nystartet
virksomhed, da han registrerer virksomheden
0g ansaetter sin fgrste medarbejder.

Carsten finder en del information pa de sociale
medier i diverse netveerksgrupper om, hvad han
skal veere opmeaerksom pa.

Carsten kigger kun i e-Boks af pligt, og er der
ikke lige noget, han skal ggre nu og her,
arkiveres brevet.

En del af startpakken kunne veere, at man skal
validere sine oplysninger pa det obligatoriske
OnlineAT.

Det obligatoriske AMO-kursus er en
stor investering tidsmaessigt for sma
virksomheder eller virksomheder med
korte anseettelser.

+

Viden om arbejdsmiljg er ifalge Carsten
ikke tilgaengeligt eller synligti de mange
netveerk for nystartede virksomheder pa
de sociale medier eller ved
netveerksmgder.

Arbejdstilsynet eller eksterne aktarer
kunne arbejde pa at deltage i disse
netveerk ved at kabe sig adgang eller
stille relevante ressourcer til radighed.

Det er meget skiftende arbejdspladser og ofte
en meget mobil arbejdsdag. Der er travit og
ikke tid til alt for mange formalia.

Hverken Carsten eller medarbejderen er klar
over, at dette er en arbejdsulykke, og at der
geelder regler pa omradet. De tror, det er et
anliggende imellem dem.

Der er ikke nogen systematisk eller struktureret
opsamling af observationer, der vedrgrer
arbejdsmiljg. Det er ikke noget, Carsten og de
andre medarbejdere er bevidste om.

+ Carsten bruger meget sit netveerk og sine

mentorer til spargsmal.

+ AT er synlig i Google-sggning og en god initiel

vejledning.

Brugen af mentorer ggr vidensniveauet meget
personafhaengigt og kan forsteerke en negativ
I kultur i bestemte brancher, hvis man kun
"  bygger pa erfaring og ikke konkret viden fra fx
AT eller BAR.

I Tilmelding til EASY afviger vaesentligt fra

. tilmeldingentil de systemer, som Carsten
anvender, og virker derfor uoverskueligt og
besveerligt. Han vil godt lige ind og afprave,
inden han bruger for megen tid.

Carsten opdager ikke, at selvom der maske
l ikke er flere sygedage, sa geelder der en raekke
. regler pa dette omrade, som han har pligt til at

overholde.

Hvis AT’s hjemmeside kender den besggendes

+ profil (fra den initielle validering af
virksomhedsoprettelse), ville man bedre kunne
tilpasse budskaber til Carstens profil.

Anvender eksterne eksperter til
udvikling, lgn og regnskab.
Gider ikke sta med ansvaret selv.

Carsten ringer til en af sine mentorer for at
hgre, om der er noget, han skal veere
opmeerksom pa i forbindelse
med sygedage.

Medarbejder falder, mens hun
arbejder hjemme.

Personens attitude til processen

FOR

Registrering af virksomhed
0g anseettelse af
medarbejdere. Taler med
mentorer om den bedste

Modtager startpakke i e-

Boks, men der star ikke

umiddelbart noget om, at
han skal gare noget, sa den

Deltager i netveerksmgder og
social mediagrupper. Carsten
er med i ITNOW-netveerket,
hvor fx Dansk IT nogle gange

Selvom virksomheden har et
lille kontor i et kontorfeellesskab,
arbejder de ofte hjemme eller
sidder pa en café eller lignende.

Medarbejderen ringer til
Carsten. De aftaler, at tales
ved om et par dage for at
se, hvordan det gar.

EFTER

Carstens mentor forteeller, at det skal registreres som
en arbejdsskade, hvis det er alvorligt. Ved ikke lige
hvor, men anbefaler Carsten at tage fat i en, han
kender fra en starre virksomhedsarbejdsmiljg-

Heldigvis ringer
medarbejderen og siger, at
hun sagtens kan arbejde.
Handen er bare forstuvet, og

konstruktion af ryger ud. k@ber sig ind som taler ved et organisation. Carsten googler det ogsa lige og finder hun kan sagtens sidde ved
virksomheden. arrangement om fx brug af - Medarbejder faktisk en qu forklaring, men dg han lige vi! teste en computer.
outsourcing i start-ups. EASY af, opgiver han at tilmelde sig, da det virker lidt
uoverskueligt
. Viden fra studiet . e-Boks Vpﬁ ' Netvaerksgrupper Medarbejder . Telefon "@ AEMEE Medarbejder
iy . L arbejdsmiljgorganisation —
[ ¥ A . .
5‘.@ Mentorer oa netvaerk Opfattelse af, h@ Organisationer som Dansk . Tl . .
w— J hvad der er vigtigt W IT eller Dansk Industri Google Telefon

. Digitale samarbejdsveerktajer . AT.dk

. Virk.dk . Markedsfgring gennem sociale
medier

. Social mediagrupper

B Advokat, bogholder, " Mentor og netvaerk
e o AN

8 eksterne virksomheder

A . Telefon

Ps Mentor og netveerk

Personens Virksomhedens e Viden eller 13 Digi R A I l B L L
. e 0. g  oCoooooc . : I ' gitale
A Anledning ‘ Begivenhed attitude til B interne aktorer hoa Eksterne aktgrer ressourcer kontaktpunkter

processen



ANLEDNING — APV ‘ﬁ' MOTIVATION

i o ) Kare har veeret arbejdsmiljgrepreesentant i lidt over Kare synes det er spaendende at veere
B W @3—? et ar, da det er tid til at gennemfagre APV’en pa Arbejc.lsmlljmepraesentar?t 0g vil gerne komme
, 0 r/ e | | mere i dybden med arbejdet og veere mere
Ka e, 33 arbejdspladsen. Ud over den kvartalsvise involveret, men fagler, at han mangler sparring
. - trivselsundersggelse gennemfgrer virksomheden og viden uden for arbejdsmiljgorganisationen.

Arbej dS m I IJﬂ' hvert andet ar en stor APV, som Kare sammen med

resten af arbejdsmiljgorganisationen er med til at
repraesentant o BN vipEnsNIVEAU

sta for.

Kare har veeret pa den lovpligtige uddannelse

E I e ktrO n I k' for arbejdsmiljgrepraesentanter, og fundet det
han kunnefinde pa nettet og pa AT's

VI rkSO m h ed hjemmeside. Han savner imidlertid mere

undervisning eller hands-on viden om, hvad

man gar..
BESKRIVELSE
Kéare er 33 & gammel og teknisk projektleder. Han —C  HANDLEM@NSTRE
er blevet valgt som arbejdsmiljgrepraesentant i en Kare er grundig og engageret og er vant til at
starre it-virksomhed med arbejdsmiljgcertificering. leese op pa “db‘o’d 0g projekter om _afte_nen.

. L _ . - Han er dog ogsa en del af en klassisk it-kultur
Kare har arbejdet i virksomheden i knap to ar og er ﬁ PRIVAT VIRKSOMHED 5 ezl e mEsEE Gven AREETT
blevet valgt, fordi det er ham, der har “mest tid”, og siddestilling og temperatur i lokalet, s& laenge
fordi han gerne vil veere en del af organiseringen af der er kaffe nok. Han er opmaerksom pa stress,
arbejdspladsen. KRG ‘ <TOR men ser ikke sig selv eller sine kollegaer i

farezonen.

RAMBJLL Y



Der er kampvalg pa Kares arbejde om
+ stillingen, da der er meget fokus pa
arbejdsmiljg fra ledelsens side og
deraf stor opbakning til
arbejdsmiljgrepraesentanter.

I Der er meget at saette sig ind i pa én
. gang.

arbejdsmiljgrepraesentanter er
motiverede for at modtage
undervisning og engagerer sig i
arbejdet.

Virksomheden har lavet
stillingsbeskrivelser, der er med til at
synligggre forventninger og ansvar,
hvilket har givet
arbejdsmiljgrepraesentanterne mere
fokus i deres arbejde.

+ +

+

App’en Sherlock ggr det nemt at
registrere og tage et billede, ogsa for den
meget mobile arbejdskratft.

Det er ikke alle virksomheder, der har
smartphones, og man skal finde ud af,
hvordan det handteres med private
telefoner.

Data opsamles i virksomheden, og
statistikken bruges til at lave kampagner
og finde fokusomrader.

Data opsamles kun i virksomheden, og
den enkelte arbejdsmiljgorganisation
foler sig alene med sin indsats.

Kvartalsvis trivselsmaling.

Online-veerktgjer gar det nemt at
+ opsamle data og arbejde videre med
data.

for fysiske resultater, sa det kraever
arbejde at synliggare resultaterne.

I Standardveerktgjerne kreever tilpasning,
™ og de virker sjeeldent pa alle platforme.

Et brugervenligt, mobilt veerktgj vil gare,

+ at disse trivselsmalinger kunne komme
teettere pa medarbejderne, isser dem der
ikke sidder ved en computer.

. Kare sgger lgbende

viden om, hvordan
virksomheden kan takle

Kare savner lgbende opdatering. Han far
I AT's nyhedsbreve, men ville foretraekke

noget mere efteruddannelse og maske et
andet format end et nyhedsbrev pr. e-
mail.

l Online-data kan godt blive usynlige, frem + Der findes en masse brugbare

ressourcer pa AT.dk, hvis man kan finde
det.

Det er sveert at fa svar pa alle de
spgrgsmal, der opstar, nar man som

I arbejdsmiljgrepraesentant begynder at

. forsta arbejdet og komme ind i det. Kare
savner efteruddannelse eller malrettet e-
leering.

APV gennemfgres elektronisk via et

Den stgrste udfordring i det opfglgende
arbejde er stadig at ggre det relevant for
" dem pa gulvet.

Iseer i forhold til det psykiske arbejdsmiljg
l er anonymitet en stor udfordring. Det er

sveert at byde ind med kritik eller
observationer, hvis man kan identificeres
af de ledere, man har kritik til, og som
skal handtere anmeldelsen.

+ Efteruddannelse, e-leering og

elektroniske veerktgjer samt statistikker
og erfaringer fra andre virksomheder ville
virkelig kunne hjzelpe Kare.

_--=="" Obligatorisk kursus for

arbejdsmiljgrepraesentanter.

Neerved-ulykke-
registrering i Sherlock.
Data opsamles i
virksomhedens
arbejdsmarkeds-
organisation.

Virksomheden gennemfarer
kvartalsvise trivselsmalinger, savner lgbende
der gennemgas pa videreuddannelse fra AT,
afdelingsmgderne. Her er der  nu da han er begyndt at
fokus pa iszer det psykiske  f& greb om arbejdet som
arbejdsmiljg. arbejdsmiljgrepraesentant

trivselsproblemer. Han

system, virksomheden selv har
tilpasset deres behov. APV’en er delt
op i psykisk og fysisk arbejdsmiljg.
Der samles statistik op i forhold til
tidligere APV’er og udarbejdes
rapporter og handleplaner pa
baggrund af resultatet, der er
tilgaengeligt pa intranettet.

Opfelgning gennem
handleplaner, der
laves af ledelsen og
arbejdsmiljgorganisa-
tionen og rulles ud via
afdelingsmgder,
arbejdsmiljgrepraesent
anter og intranet.

Kare gar mere ind i
arbejdet, men savner
viden om nye regler,

afgarelser og
statistikker fra lignende
virksomheder.

Valgt som AMO repreesentant af
medarbejdere og arbejdsleder.
Stillingsbeskrivelse og
valgproces karte pa Intranettet

Personens attitude til processen

Medarbejdere

Arbejdsleder

Leder

Stillingsbeskrivelse

Intranet

A Anledning ‘ Begivenhed

FOR

. Sherlock app

e Arbejdsleder

Arbejdsmilja-
— organisation

. Statistik og viden om
registreringer

Personens

attitude til -

processen

Virksomhedens
interne aktarer

Viden i arbejdsmiljg-
organisationen

AT.dk

OnlineAT

Trivselsmaling online
via intranet

Medarbejdere

Arbejdsleder

Dagsorden for trivsel
pa afdelingsmgder

Viden eller
ressourcer

Eksterne aktgrer .

UNDER

APV online via
intranet

e Medarbejdere

e Arbejdsleder

1 5 . Digitale
kontaktpunkter

EFTER

Medarbejdere

B o
. OnlineAT

Arbejdsleder

Arbejdsmilja-
organisation

Ledelse

Dagsorden for
arbejdsmiljg pa
afdelingsmgder

Handleplaner og
arbejdsmiljgmal

RAMBGOLL




ANLEDNING — INDGRIBEN FRA AT ﬁ MOTIVATION

Jobcenteret er presset, og der er stort fokus pa Jette er ansvarsfuld og omsorgsfuld og faler en
stor tilfredsstillelse ved, at hendes kollegaer har

det godt. Hun er ogsa fagligt drevet og keemper
for gode rammer for at drive et velfungerende

gkonomi og effektivitet. Samtidig er der en del

ressourcekraevende klienter, og det slider pa det

.
psykiske arbejdsmilj@. | gruppen har der gennem jobcenter. Hun er engageret i arbejdet, men
\] ette y 50 leengere tid veeret samarbejdsproblemer og tilfeelde foler sig ogsa isoleret i forhold til at lgzse de
forholdsvis store problemer, der opstar pa

af mobning, og i forbindelse med et tilsyn bliver der _
jobcenteret.

Arb e-l d S m I IJ ﬂ- anmeldt en sag til Arbejdstilsynet, der rykker ud
med gruppesamtaler.
reprasentant B8 vIDENSNIVEAU
J O b cen te I Jette har grundlaeggende styr pa arbejdsmilja-

reglerne, i teori savel som i praksis. Hun har
modtaget den obligatoriske uddannelse og
arbejder | teet samarbejde med sin
arbejdsmiljgleder, der dog har meget travit og
BESKRIVELSE ofte uddelegerer en stor del af ansvaret til
Jette. Dog er Jette meget i tvivl om, hvordan
hun handterer mange af de mere komplicerede

Jette er 50 ar gammel og arbejdsmiljgrepraesentant

pa et jobcenter. Jette har arbejdet som projektleder konflikter, og hvilke regler der geelder.

det meste af sin karriere og blev for seks ar siden

udpeget som arbejdsmiljgrepraesentant. Hun finder E OFFENTLIG VIRKSOMHED —C’, HANDLEM@NSTRE

jobbet bade relevant og interessant. Jette er grundig og lyttende og forsgger at

teenke situationen igennem, fgr hun tager en
beslutning. Hun er meget social og forsgger at
lgse konflikter gennem dialog og samtale. Hun
bruger ogsa gerne kollegaer og chefer til at
sparre om problemstillinger angaende
arbejdsmiljg. Jette har ikke en udpraeget digital

adfeerd. RAMBCLL Y

MIKRO ‘ STOR




Personens attitude til processen

Der er APV og trivselsmaling pa
jobcenteret, men der registreres ikke

. lgbende problemer med det psykiske
arbejdsmilja.

Der er et tabu forbundet med at

I indberette psykisk arbejdsmiljg, da

det er sveert at vaere anonym, og en
indberetning ofte opfattes som at
forveerre problemet.

Jette bevaeger sig meget rundt blandt
kollegerne og spgrger til, hvordan de
har det.

Der er et problem i gruppen pa
arbejdet, hvor der bl.a. er tale om
mobning.

FOR

Medarbejdere

Arbejdsleder

Leder

Viden om handtering af
konflikter pa
arbejdspladsen

Lagbende arbejde med
0g registrering af
arbejdsmiljg

A Anledning ‘ Begivenhed

Jette har et rigtig godt indtryk af AT's
callcenter, og selvom hun ikke
nagdvendigvis far et svar, fgler hun, at
de straekker sig langt for at hjeelpe
med at afklare reglerne pa omradet.

I Savner noget handgribelig radgivning

eller hjeelp til, hvordan hun konkret
kan lgse problemet, og hvad andre
har gjort.

I AT.dk og OnlineAT virker lidt

uoverskueligt og for fokuseret pa
regler. Samtidig oplever Jette, at
fagforeningen kan mene ét, mens AT
mener noget andet.

God dialog med Arbejdstilsynet, og
godt samarbejde. Jette fgler sig hart
og stattet, men oplever ogsa at det er
meget personafhaengigt, alt efter
hvilke tilsynsfagrende der dukker op.

Tilsynet virker i hgj grad som en
katalysator for at begynde at kigge pa
de forskellige problemer, der kan

veere.
Jette har oplevet negative tilsyn,
I og at Arbejdstilsynet virker som

om, de har for fa ressourcer.

I Efter et dialogmgde mellem medarbejderne og AT

. blev der lavet en opfglgning kun med lederne,
uden at involvere medarbejderne. Medarbejderne
falte sig udelukket fra processen, der omhandlede
dem.

l Manglende transparens for
- de involverede parter.

Der er en positiv opfattelse af, at AT
ger noget.

) AT afholder mgde med
Nogle medarbejdere tager

| tilfeelde af, at AT falger op pa en sag om

I psykisk arbejdsmiljg, er det problematisk, at

» ledelsen blot skal udfylde en handleplan, og der
reelt ikke er en opfaglgning pa, om tingene sa
ogsa bliver gjort.

Der udarbejdes en

_______________ I i rapport efterfglgende. ™
— ‘ e e Ve i Arbejdstilsynet kommer I - medarbejdere. pp g ‘
tilsyn i e-Boks og orienterer Jette. pa tilsyn.
Tilsynet har ikke nogen AT afholder mgde med '

Ringer til AT’s callcenter for at fa hjeelp sammenhaeng med opkaldet til ledelsen, hvor de gennemgér
til at lzse problemet. Jette opfatter, at callcenteret. rapporten.
hun far god vejledning i reglerne, der Ledelsen udarbejder en

geelder omkring dette, men ingen handleplan p& baggrund af

konkret hjeelp til lasning, eller hvor madet med AT

hun kan fa hjeelp. '
UNDER EFTER

AT

Erfaringer fra andre
arbejdspladser
Konkret radgivning

AT.dk

Callcenter

OnlineAT

Personens
attitude til
processen

Virksomhedens
interne aktarer

. e-Boks m AT-tilsynsfgrende
. OnlineAT . Tilsynsfgrendes viden
Arbejdsmilja- _
e [ — Medarbejdere
. Fokus pé& arbejde med
arbejdsmiljg - Arbejdsledere
- Leder

17

Viden eller
ressourcer

“ Eksterne aktgrer .

AT

Medarbejdere

AT’s guidelines for
handtering af
konflikter

- Medarbejdere

Digitale
kontaktpunkter

Arbejdsmilja-

AT AT
- leder
e-Boks Arbejdsmiljg-
- leder - Leder
OnlineAT - Leder

Arbejdsmiljg-
leder

Leder

RAMBGOLL



ANLEDNING — TILSYN 'l:l' MOTIVATION

Skolen far et uanmeldt tilsyn fra AT, hvor der er Vicky synes, at arbejdet med leerings- og
arsplaner for skolen er interessant og finder

store faglige udfordringer i at laegge en strateqi
for skolen og fgre den ud i livet. Hun har meget
sammen med medarbejdere og fokus pa arbejdsmiljget, da det er
arbejdsmiljgrepraesentanter at lave en plan for at forudseetningen for at fa en hverdag til at
fungere pa en skole som denne. Vicky er vellidt
blandt kollegerne, men har efter den nye
inspektars ankomst faet en dobbeltrolle som

fokus pa alle de udfordringer og problemer, der er

pa skolen. Vicky og skolens inspekter er i fuld gang

rette op pa skolens psykiske arbejdsmiljg og

Vicky, 40

Arb eJ d S I e d er en darlig timet forstyrrelse i det arbejde, de har arbejdsleder og hgjre hand for inspektaren, der

oplever tilsynet og den efterfglgende rapport som

gang i. giver lidt gnidninger i forholdet til kollegerne.

Skole

|!!| VIDENSNIVEAU

Vicky har en del kendskab til arbejdsmilja
gennem skolens arbejdsmiljgrepraesentanter
BESKRIVELSE og arbejdet med APV og handleplaner. En stor
_ . o . del af arbejdet fremadrettet handler ogsa om at
Vicky er 40 ar gammel og viceinspektar pa en skole 4 styr pa arbejdsmiligarbejdet.
med 700 elever og 80 ansatte. Hun star for den

daglige planleegning og ledelse af skolens ansatte

og er selv klasseleerer i 7. klasse. Skolen har for Bl OFFENTLIG VIRKSOMHED —C  HANDLEM@NSTRE

nyligt ansat en ny skoleleder, der har faet til ansvar Vicky har altid travlt, og hendes dag er ofte fyldt
med veeg-til-veeg mader, indkaldelser og
telefonopkald, nar hun ikke lige underviser. Der
er ikke meget tid til at ga en runde og tage
kender skolen og dens ansatte rigtig godt. pulsen pa arbejdspladsen eller involvere sig i
medarbejdernes daglige arbejde.

at rydde op og bringe skolen pa ret kal. Vicky og

den nye inspektgr arbejder taet sammen, da hun MIKRO ‘ STOR

RAMBJLL Y




Personens attitude til processen

Der sker en Igbende opsamling af
haendelser, omend det er lidt
ustruktureret.

Opfattelsen er, at AT er meget kontrol-
' fikseret og ikke laegger op til dialog om
forbedring og samarbejde med andre
aktarer.

+

De opsamlede heendelser bruges til at
udforme handleplaner, s man agerer

I P& skolen faler de ikke, at AT har
pa baggrund af data.

forstaelse af, at nogle problemer tager
laengere tid at handtere end andre, da
de er meget kulturbestemte.

+

Haendelsesindsamlingen er
' ustruktureret og isoleret, sa der er

I Er irriteret over at fa pabud for forhold, = ikke mulighed for at benchmarke sig
1 maner i gang med at lgse, men som mod andre og se pa andres +
tager tid. resultater.

Den nye inspektar og Vicky har
sammen udarbejdet en plan for
udbedring af forholdene pa
skolen. En af udfordringerne er en
meget stor ombygning, der
er i gang.

Leder

@konomiske og

krav

A Anledning ‘ Begivenhed

Viden om arbejdsmilja

arbejdsmiljgmeessige

Skolen gennemfarer lgbende

APV elektronisk og arbejder

hele tiden med handleplaner.

Det er Vickys rolle at sikre
sammenhaeng mellem
handleplaner og
arbejdsmiljgrepraesen-
tanternes arbejde.

Haendelser sdsom, naer-ulykker,
observationer af uhensigtsmaessig
adfeerd, konflikter og problemer
med psykiske arbejdsmiljg skrives
labende ned og diskuteres pa
skolen, og der udarbejdes
handleplaner. En gang om &ret
samler man op pa arets
haendelser og diskuterer og
indtaster, hvad der skal ggres

Vicky mener, at den tilsynsfarende I
mangler struktur og spgrgerammer
for arbejdet.

En synligggerelse af den
tilsynsfarendes metode og “tjekliste”
kunne skabe tryghed og danne
grundlag for dialog.

Digitale veerktgjer til understattelse af
tilsynet kunne skabe en midlertidig
rapport med dokumentation, sa
skolens ledelse kunne se AT’s
observationer online. Det kunne
sikkert skabe en hurtigere proces fra
tilsyn til endelig rapport.

Uvarslet tilsyn, hvor tilsynsfarende gar
en runde med inspektgren.
Tilsynsfgrende gnsker at tale med
medarbejdere (der er i klasserne), sa et
nyt besgg aftales.

FOR

AMO-
repreesentant

Handleplaner

APV

Personens
attitude til
processen

AMO-
repreesentant

Medarbejder

Leder

Handleplaner

Opsamling af
haendelser

Virksomhedens
interne aktarer

Det er sveert for Vicky og resten af
skolens ledelse at komme med
konstruktiv feedback til AT, da der
ikke er et ordentligt overblik over
frister og oplysninger.

En tydeligere proces og mere
dialog/information om, hvad der
foregar, ville gare skolens ledelse i
stand til at handle bedre i forhold til
AT.

UNDER

Nyt besgg, hvor AT afholder
en raekke fokusgruppe-
interviews med udvalgte

medarbejdere.

AT-tilsynsfgrende

Tilsynsfgrendes viden ) _
Tilsynsfgrendes viden

Medarbejdere W Medarbejdere

Leder

Viden eller

Eksterne aktgrer
ressourcer

19
— e

Opfalgende mgde mellem
AT og skolens ledelse, hvor
AT gennemgar tilsynet ift.,

hvad de har set og hart.
Der er en raekke ting, der
formodentlig kommer
pabud om.

~~_

AT
- Leder
. Orientering om
tilsynet .
Digitale
kontaktpunkter

EFTER

Syv uger efter modtager
skolen en skriftelig
rapport.

AT

Leder

Rapport

OnlineAT

e-Boks

Det opfattes som om, der er samme
frist pa alting, uanset om det er
sikring af en trappe eller e&endring af
arbejdskultur.

| dette tilfeelde er det sveert at give
feedback, "hvad vil | ggre ved det...”,
pa en mundtlig fremlaeggelse af
resultaterne af en uges
fokusgruppeinterviews pa 1,5 time
uden forberedelse.

Rapporten er ustruktureret og meget
sveer at omsaette operationelt. Den
indeholder seks pabud. Blandt andet
skal der ggres noget ved “de hgje
folelsesmeessige krav”. Det har de
seks maneder til at gare.

Der hentes en
arbejdsmiljgkonsulent
ind, der hjeelper med en
handleplan.

Ekstern konsulent

Handleplan

OnlineAT

Leder

Skolen afventer
feedback pa handleplan
0g et genbesgg.

AT

Leder

RAMBGOLL




Jens, 48
Arbejdsleder
Bygge og anleeg

BESKRIVELSE

Jens er 48 ar gammel, uddannet smed og har de
sidste mange ar veeret arbejdsleder og

sikkerhedsrepraesentant for et hold montarer.

Virksomheden er en stor virksomhed inden for
bygge og anlaeg, og arbejdet foregar primaert ude

pa forskellige byggepladser.

ANLEDNING — ULYKKE

Jens har i laengere tid veere opmaerksom pa, at der
er omsteendigheder, de ikke selv er herre over ude
pa byggepladserne. En dag er der en af hans

montgrer, der falder igennem gulvet, hvor tamrere
fra en anden virksomhed har fjernet afstivningen af

gulvet.

i

{5 PRIVAT VIRKSOMHED

MIKRO ¢ STOR

£F MOTIVATION

Jens kan godt lide sit arbejde, da der er gode

kollegaer og spaendende opgaver. Han kan

godt lide, at det hele karer, og at der er styr pa

det.

B8 VIDENSNIVEAU

Ud over det, de far at vide af arbejdsmiljo-

repraesentanten, og det, han selv har faet pa

diverse sikkerhedskurser, har han en personlig

interesse i et godt fysisk arbejdsmiljg, da han

for en del ar siden selv kom til skade med

ryggen.

—_, HANDLEM@NSTRE

Jens gar, som han plejer, og for ham er det

meget naturligt, hvornar og hvordan man skal

passe pa. Han har set det meste og ved, hvad

der skal til for at fa tingene til at virke. Det er

ham, der oplaerer de nye, og ofte gar han en

runde pa pladsen, hvis der er tid til det for at se

efter, om det hele er i orden.

RAMBJLL Y




Personens attitude til processen

Virksomheden har stort fokus pa
arbejdsmiljg og har procedurer for at
udfagre en APV hver gang, der startes
en ny plads op.

APV laves i handen og opbevares i
I mapper pa pladsen, hvilket giver

synlighed, men gar det sveert at
sammenligne erfaringer fra plads til
plads.

Opstart pa ny byggeplads APV i mapper pa

pladsen. Laves hver
gang, de starter en ny
plads op.

Medarbejdere

APV-blanketter til
mappen pa pladsen

Sikkerhedsmgder

A Anledning ‘ Begivenhed

+

Tid er en keempe udfordring. Iseer nar
der er travlt, og man er forsinket pa
byggeriet. Sa er det bade sveert af fa
tid til at gare det ordentligt, men ogsa
at falge op.

Digitale veerktgijer, der virker pa
telefonen, kunne gge sandsynligheden
for lgbende registrering og vil ogsa
effektivisere APV-arbejdet.

Jens taler med folkene,
bade pa de ugentlige
mader og rundt pa
pladsen.

Sveert at fa folkene til
at registrere smating.
Fx en hammer over
fingrene.

' Selvom der ikke findes haendelige

uheld, er det sveert at forestille sig, at
medarbejderen skulle kunne regne
ud, at en afstivning, der var der for 30
minutter siden, nu er fjernet (ulovligt)
af en anden.

I AT virker underbemandet og kan ikke
komme ud pa pladsen, selvom Jens
beder om et tilsyn.

I Jens opfatter AT.dk som et mareridt.
Man kan ikke s@ge, og han forstar
ikke halvdelen.

Jens har opfattelsen af, at callcenteret
er kompetent og ger, hvad de kan.

Jens ringer til AT’s callcenter for at
fa en tilsynsfarende ud pa
pladsen. Jens mener ikke, at de
andre firmaer pa pladsen gar nok
for at sikre en god byggeplads.

Ulykke — medarbejder

AT har ikke mulighed
for at sende en ud,
da de har
ressourcemangel.

FOR

- Medarbejdere

. Viden og erfaring

Personens
attitude til
processen

Virksomhedens
interne aktarer

AT.dk

AT-callcenter

Registrering af
henvendelse

Medarbejdere

Arbejdskultur

Blanketter til
registrering af
haendelser

Viden eller
ressourcer

“ Eksterne aktgrer .

Ry
. Prioritering af indsats

21
e

Jens vil egentlig gerne orienteres om
forlgbet og bruge det aktivt i sin snak
med medarbejderne.

Et samlet overblik over forlgbet med
mulighed for dialog og oversigt over
planlagte aktiviteter, hvor han kunne
falge med med en laeseadgang, ville
gore det mere relevant og
anvendeligt.

Jens har faet at vide, at
kategoriseringen af ulykker i EASY er
utrolig besveerlig, og der findes ikke
de kategorier, de skal bruge.

falder gennem gulv.

Ambulance og politi. ‘

Jens kan ikke falge med i, hvad der
I sker, efter ulykken er indrapporteret,
- og ved ikke, hvad der sker, hvilket
irriterer ham.

Hvis AT’s medarbejdere var mere interesseret i, hvad
de havde gjort, hvad der mangler, og hvad AT kan
hjeelpe med, ville det veere lettere at samarbejde.
Men det virker som om, det afhaenger meget af den
tilsynsfgrende.

En AT-mand, som Jens opfatter som sur, dukker op.

I AT-manden laeser dem lektien, om hvad reglerne er,

. 0g understreger vigtigheden af, at de hurtigt retter op
pa problemet — som de for leengst har gjort. Og han
siger, at de skal skrive ind i systemet (OnlineAT?),
hvad de har gjort. Han synes at have naesen i sine
procedurer snarere end ude i virkeligheden. Sveert at
tage serigst.

Der tages straks affeere pa
byggepladsen, hvor de far
lavet aftaler, og Jens

indskeerper sikkerhed.
stedet og indskeerper

reglerne

Anmelde ulykke i EASY af el

sikkerhedsorganisationen. \’

EFTER s

AT kommer ud pa

~

Rapport, pabud og
opfalgning.

UNDER

- Medarbejdere

L organisation

B s

AT-tilsynsfgrende

Medarbejdere m
— )

Organisering pa

pladsen .

. OnlineAT

. Rapport og handleplan

. Afggrelse

Tilsynsmateriale
Sikkerheds-

Viden om episoden
og erfaring

m Politi og ambulance

- Medarbejdere

Digitale
kontaktpunkter

RAMBGOLL




ANLEDNING — TILSYN ‘ﬁ' MOTIVATION

Frederik har lige haft et tilsyn, hvor de har faet en Det skal veere sjovt at komme pa arbejde, og
selvfglgelig skal tingene veere i orden. Det er

en hard verden, og Frederik keemper for, at de
ansatte har rimelige vilkar. Han har imidlertid

reekke pabud, som han mener er sveere at gare

noget ved. Der var ogsa en patale af sikkerheden i

kokkenet, hvor kokkene har en del "snitulykker”. ikke meget til overs for den — efter hans mening
— overdrevne kontrol med sma restauranter og
natklubber.

Frederik, 43
driftschef
Café og bar

VIDENSNIVEAU

Frederik har selv veeret arbejdsmilja-
repraesentant og har taget det obligatoriske
kursus. Ellers er hans viden baseret pa sund
fornuft og erfaringer fra branchen.

BESKRIVELSE

Frederik er 43 ar og driftschef i en lille café- og —_ HANDLEM@NSTRE

natklubskaede med fem lokationer, en handfuld Frederik er meget handlingsorienteret og vil

fastansatte og en lang reekke lgsansaettelser, bare have tingene til at fungere. Han tager
— tingene ad hoc, snakker med de ansatte og

rimaert studerende og ofte fra udlandet.
P J Bl PRIVAT VIRKSOMHED sikrer et godt arbejdsmiljg gennem naerhed,

dialog og pragmatisme.

mikro ——@P STOR

RAMBJLL *



Personens attitude til processen

Der er en opfattelse i virksomheden af, at
+ arbejdsmiljg er vigtigt. Det skal veere sjovt
at mgde pa arbejde. Men der er ogsa en
kultur bygget op omkring, at det er noget,
man snakker sig frem til, og at den
enkelte medarbejder har ansvaret.

APV’en opfattes af Frederik og de ansatte
som noget, man ggr af pligt. Mange af de
| udenlandske studentermedarbejdere
. kommer ogsa fra en helt anden
arbejdskultur, hvor der ikke er fokus pa de
samme ting som i Danmark.

Frederik har hentet APV-tjekliste pa
+ AT.dk og synes faktisk, at det er positivt,
at man kan hente ressourcer nemt online

Der er ingen systematisk opsamling
l af arbejdsmiljgproblemer, og Frederik
ser ikke, at det hverken muligt eller
noget de ansatte har lyst til, hvis de
skulle registrere haendelser dagligt.

De mange korte anseettelser giver et
l problem i forhold til at veelge og

uddanne arbejdsmiljgrepraesentanter.
Der skal afseettes meget tid til at
uddanne en medarbejder, der maske
kun er der i 3-4 maneder.

Ved et uvarslet tilsyn kl. 24.00 midt i den
travleste periode, er det meget sveert at afsaette
ressourcer til at gennemga stedet med AT, og
det er ogsa sveert at komme rundt. Samtidig har
Frederik opfattelsen af, at den tilsynsfgrende
heller ikke gnsker at veere der.

Der opstar diskussion under tilsynet, fordi Frederik
opfatter det som om, at den tilsynsfgrende ligger
ord i munden pa ham og overdriver visse forhold.

Hvis den tilsynsfgrende forholdt sig neutralt og
dialogskabende gennem forlgbet, og at Frederik
ikke opfattede det som om, at den tilsynsfgrende
stod og tog beslutninger om pabud pa stedet,
ville tilsynet i dette tilfeelde ikke opfattes neer sa
konfliktoptrappende.

APV udfyldes som
spgrgeskema, der
ligger pa stedet.
Pa personalemgdet
gennemgar man
resultatet.

APV som
spgrgeskema

Bruger AT'’s
skabelon for APV

AT.dk

— Medarbejder

Agenda for

personalemgder

A Anledning

Frederik er ikke imod, at der kommer et pabud, men han
I mener ikke, at det er rigtigt, det der star i rapporten, og
som pabuddet kommer pa baggrund af. Han mener ikke,
det er realistiske krav, der stilles, specielti forhold til

adgangsveje og lgft af fx fustager.

Hvis Frederik havde opfattelsen af, at han kunne ga ind
0g se rapporten online og se dokumentationen, og fglte
+ han havde muligheden for at kommentere pa, det inden
pabuddet kom, ville han fale sig hart og inddraget mere i
processen og mere tilbgijelig til at samarbejde.

‘ Begivenhed =TT

Arbejdsmiljget sikres i det
daglige gennem kollegialt
sammenhold og sund
fornuft.

Medarbejder

—
Kollegial

. sammenhold som
baerende element i
arbejdsmiljget

Personens

processen

Der er hele tiden nye

ansaettelser af De har faet at vide, at

UNDER

EFTER

attitude il -

studentermed-
arbejdere og
korttidsansaettelser.

Sproglige og
kulturmaessige
udfordringer

Opleering af nye
medarbejdere

Medarbejder

Virksomhedens
interne aktarer

der skal veere to
arbejdsmiljg-
repraesentanter hvert
sted. Det er sveert med
de anseettelsesforhold,

AT gennemfgrer
et uvarslet tilsyn
kl 24.00 midt i
rush hour.

der er.
AT-tilsynsfgrende
. Tilsynsmateriale
AMO-
repraesentant

Viden om geeldende

regler

Eksterne aktgrer .

Viden eller 2 3
ressourcer

Digitale
kontaktpunkter

Tilsynsfgrende vil gerne
snhakke med medarbejdere,
men det kan ikke lade sig
gere, og efter megen
diskussion bliver der aftalt et
nyt tilsyn.

— Medarbejder

Nyt tilsyn, hvor der
opstar diskussion med
tilsynsfgrende, da
Frederik mener, at den
tilsynsfarende laegger
ord i munden pa ham.

- Medarbejder

Far pabud sammen med
rapport via e-mail (fra
bogholderiet) og kan ikke
genkende det, den
tilsynsfgrende har set, og
er ikke enig.

. Tilsynsrapport
. E-mail
. e-Boks

RAMBGOLL




ANLEDNING — PABUD ﬁ MOTIVATION

Efter et ifglge Ove ugyldigt, uvarslet tilsyn, Ove er drevet af en enorm omhu og ambition
om at skabe en super veldrevet virksomhed.

Han seetter en stor tilfredsstillelse | at se de
bygninger og konstruktioner ,de har bygget i
landskabet, og ser det som en del af sit aftryk

OVE, 6 1 pa Danmark. Han er motiveret af at vide, at

byggeriet er foregaet ordentligt, og at dem, der
Led er skal bruge det bagefter, kan stole pa, at det er |

orden og lavet ordentligt.
Stor entreprengr-
: BN vIDENSNIVEAU
VI rkSO m h ed Ove har en stor grad af viden fra bl.a.

arbejdsmiljgorganisationen i virksomheden,
dvs. arbejdsmiljgchefen og arbejdsmilja-
repraesentanten. Derudover holder han sig
lgbende ajour | det omfang, det er muligt.

modtager virksomheden et pabud, uden at have en

oplevelse af at veere blevet hgrt | sagen.

BESKRIVELSE

Ove er 61 ar gammel og COOQ i et stort —C’, HANDLEM@NSTRE

entreprengrselskab. Han er oprindeligt uddannet Ove er en travl mand og har folk til at researche
civilingenigr og har veeret i firmaet i seks ar. Ove og sikre, at strategier og politikker bliver

har ansvaret for den operative del af forretningen og Bl PRIVAT VIRKSOMHED gennemfgrt. Ofte har han kun tid til at fa

referater af materialet og er afhaengig af, at han
far den rigtige viden gennem briefinger, som
han sa kan tage beslutninger udfra.

har ansvaret for, at alle afdelinger performer pa de
rette parametre, leverer pa strategien og giver

overskud. For Ove er arbejdsmiljg og isaer MIKRO ‘ STOR

ulykkesstatistik et konkurrenceparameter og en stor
del af det strategiske fokus. Der er lavet en del

handleplaner og tiltag for at saette fokus pa netop

ulykker, naerved-ulykker og processer. RAMBOLL *




Personens attitude til processen

Medarbejderen kan ikke fa fat i neermeste
I leder, sa tilsynsfgrende udspgrger

medarbejderen. Medarbejderen fgler sig
presset, da han ikke er sa bekendt med AT
som myndighed.

Medarbejderen, som den tilsynsfarende
l udspgrger, taler ikke godt dansk og forstar
® ikke helt, hvad der sker. Bliver usikker.

Tilsynsfgrende opfattes af virksomheden
som ikke fagligt kleedt pa og virker med
virksomhedens egne ord opsat pa at finde
fejl. Virksomheden opfatter dette som
konfliktoptrappende.

Virksomheden mener ikke, det er et gyldigt
l tilsyn, da de ikke mener, at AT ma
» gennemfare uvarslet tilsyn pa deres
virksomhed.

| dette tilfeelde laver tilsynsfgrende en
I fejlvurdering af maskinen, hvilket kan
ske, men det virker konfliktoptrappende,
at der kommer et pabud, far
virksomheden har haft indsigelse.

Den tilsynsfgrendes digitale tilsynsveerktgj,

+ hvor hun slar kunden op inden et tilsyn,

kunne understgatte tilsynet bedre, bade
formidlingsmaessigt og procesmaessigt. Det
kunne fx guide den eller de tilsynsfgrende
gennem tilsynet, lade den tilsynsfgrende
dokumentere undervejs og bruges som
dialogveerktgj, sa fakta kan anvendes til at
styre dialogen.

Et digitalt tilsynsveerktgj kunne have
forskellige pre-oversatte dialogsider,

+ hvor man kan forklare ikke-

dansktalende medarbejdere eller
ledere, hvad det gar ud pa, og at de
ikke skal veere nervgse.

Med veerktgjet kunne virksomhedens
ansvarshavende kontaktes via direkte
besked, hvis ikke man kan fa fat i

+ vedkommende. Tilsynsfgrende kan
med billeder dokumentere alle
observationer pa stedet, saddan at evt.
fejl eller misforstaelser kan udredes
hurtigt.

Uanmeldt . Tes

tilsyn.

~

Ikke-dansktalende
medarbejder
forsgger at fa fati
neermeste leder.

a2
14

y
wh

. Tilsynsmateriale

BaX

AT-tilsynsfgrende

Anden
kommunikation

Telefoner

AT-tilsynsfgrendes
viden om virksomhed

Medarbejder

Arbejdsleder
leder, ansvarlig

A Anledning ‘ Begivenhed

Virksomheden mener, at der mangler
partshgring. Pabuddet kommer ud af det bla pa
et ifglge virksomheden forkert grundlag.
Virksomheden har opfattelsen af, at AT ikke
falger reglerne, hvilket optrapper konflikten, da
virksomheden opfatter AT som nidkaere omkring
regler.

Virksomheden mangler dialog. e-Boks er
besveerlig for store virksomheder og
uoverskuelig, og de skal selv sammenstykke
forlgbet og finde informationen.

En styrkelse af dialogdelen og brugervenligheden pa
Mit AT, kunne gare OnlineAT til et dialogveerktgj, hvor
man kan dokumentere processen, angive tidsfrister
og tidslinjer. Mit AT skal aggregere data og
dokumentation fra alle systemer, sa virksomheden
har ét sted at fa overblikket.

Et overblik og integration mellem AT’s I@sninger
(fx EASY og OnlineAT) kan nedseette
behandlingstid og manuel administration og
skabe grundlag for automatiseret brug af data
om tilsyn og virksomheder.

Virksomheden bruger mange ressourcer (5-6 mand i to
mdr.) pa at handtere det, de mener er en procedurefejl
fra AT. Men de mener ogsa, at de bruger mange
ressourcer pa fx at godkende et pabud.

Et samlet sagsoverblik med link til al dokumentation i de
forskellige systemer vil veere en service, der bade kan nedtrappe
konflikter, skabe et bedre samarbejde og give opfattelsen af AT
som bade professionel, kompetent og rimelig.

Ifglge virksomheden bruger de ikke AT, da AT ifglge dem ikke
har hgjt nok fagligt niveau, ikke har styr pa det og ikke er gearet
til at servicere store organisationer. AT’s image er en udfordring
ift. store virksomheder.

AT kunne fokusere pa at understatte BAR, DI, Videnscenteret
for Arbejdsmiljg og andre eksterne aktarer i langt hgjere grad,
sa AT ikke “fejler” i forhold til store organisationer, men agerer
professionelt og konfliktlgsende i forhold til de store
organisationers foretrukne partnere.

AT har i denne virksomhed oparbejdet et image som havende et
for lavt fagligt niveau og for at have en fejlfinderkultur. De bliver
beskyldt for ikke at indga i dialog og ikke at have styr pa deres
ting. De fa darlige oplevelser kommer her til at fylde meget, og
de mange gnidningsfrie kontakter treeder i baggrunden.

Virksomheden har haft mange positive oplevelser med dygtige,
erfarne og servicemindede tilsynsfgrende, der, selvom de
udfarer et job, virksomheden maske ikke kan lide, nyder stor
respekt hos virksomheden. De er kendetegnet ved, at de gar til
tilsynet pragmatisk og med et stort branchekendskab og
kontekstforstaelse.

UNDER EFTER
. Tolkning
- Medarbejder
. Tilsynsmateriale
AR arbejdsmiljgrepreesentant
‘- ________________ Blanketter og - ! e
S~al lovpligtig samtykke —
i R | /‘.‘:
Tilsynsfgrende Til ¢ q - — -‘:"&;; HR-afdeling . Post
udsperger ikke- Ir?;r;iig(r—:‘egui ?Ifkreen = - ‘ "ﬂ{:j Arbejdsmiljgkonsulenter
dansktalende ' Sl — A
medarbejder. mener er opbevaret AN — ' Arbejdsmiljgorganisation 3
korrekt. ~ "" .‘AA'I‘ AN E-mail
[ Dansk Industri
Tilsynsfgrende beder o R _
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Personens

attitude til -

processen

Virksomhedens
interne aktarer

Virksomhedens
arbejdsmiljgorganisation
tager fati Dansk Industri.

arbejdsmiljgorganisationen
sendes til Ove.

AT-tilsynsfgrende
e-Boks

Tilsynsmateriale og

dokumentation . Mit AT

. Telefon
. Anden
kommunikation

e . | . 2 5 o
" | Eksterne aktgrer . Viden eller . Digitale
TN

ressourcer kontaktpunkter

Dansk Industri
udfeerdiger en
redeggarelse.

Redeggrelsen sendes til AT, og
pabuddet droppes, da
tilsynsfagrende troede, at maskinen
var en anden maskine.

RAMBGOLL
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INSIGHTS

Brugerrejserne viser, hvordan de forskellige rolleprofiler opfatter et
haendelsesforlgb omkring en eller flere anledninger, der bringer
arbejdsmiljg pa banen. Brugerrejserne viser, hvad de ggr, hvilke touch
points der er pa spil i situationen samt fremhaever de udfordringer og
muligheder, rolleprofilerne star over for i situationen.

De otte brugerrejser samler dermed de vigtigste “findings”, vi har gjort os |
vores brugerinddragelsesfase. Naeste skridt er at finde ud af, hvad der
ligger bag disse “findings”; at ga fra, HVAD de ggr og ser til HYORFOR.

Det er det, vi kalder “insights”, og det ligger til grund for vores
strategiarbejde.

RAMBJLL *



INSIGHT MAPPING — KANVAS

Nar vi ser pa det samlede billede af virksomheder og personer i vores brugerrejser, afspejler de centrale udfordringer langt hen ad
vejen de indsigter, der kan findes i tidligere undersggelser, AT har gennemfgart: Det er ikke overraskende, da feltet har veeret grundigt

undersggt fra mange forskellige perspektiver.

Det der er vaesentligt her er, hvordan disse udfordringer kan adresseres i et strategisk scenarie for, hvordan digitalisering kan bidrage
til et bedre arbejdsmilja.

Deltagernes — og deres virksomheders — udfordringer varierer — som det er redgjort for i segmenteringsrapporten - ud fra en raekke
forskellige parametre. To af disse anser vi dog for seerligt relevante, nar det handler om digitalisering:

Kapacitet: Handler om virksomhedens evne til at arbejde systematisk og professionelt med arbejdsmiljg. Virksomheder med stor
kapacitet har fokus pa andre udfordringer i deres arbejde med arbejdsmiljget end virksomheder med lavere kapacitet. Kapacitet
haenger ofte sammen med starrelse.

Medarbejdernes tilknytning: Forskellige tilknytningsgrader og -former giver i deltagernes forteellinger forskellige udfordringer for
arbejdsmiljgarbejdet. Der kan veere stor forskel pa, hvor "bundet” medarbejderne er til en bestemt fysisk lokation. | nogle
virksomheder, fx inden for bygge og anleeg og renggring, er medarbejdere spredt pa en raekke til tider midlertidige lokationer, og
man ser dem sjeeldent eller aldrig i "hovedseedet”. | andre virksomheder — som fx start-ups og i cafe-/barmiljget - har
medarbejderne lgsere former for tilkknytning til virksomheden og har ikke den klare "medarbejderidentitet”, som
arbejdsmiljgarbejdet typisk er bygget op omkring. | denne type virksomhed er der ofte et lavt niveau af viden om arbejdsmilja
og/eller udskiftningen af medarbejdere sa stor, og medarbejderne er sa lgst tilknyttet virksomheden, at det er sveert at dele viden
0g sikre motivationen for den enkelte medarbejder.

Ved at krydse de to dimensioner far vi et felt — eller kanvas — vi kan mappe de centrale udfordringer pa. At en udfordring er placeret i

et bestemt felt i dette kanvas betyder ikke, at den ikke ogsa er relevant i andre felter, blot at den er den centrale udfordring i det felt
hvor den er placeret. De centrale udfordringer er beskrevet pa naeste side og sat ind i kanvaset pa siden efter.

RAMBJLL *



INSIGHT MAPPING — DE CENTRALE UDFORDRINGER

De centrale udfordringer er:

1.  Overblik & sammenhaeng: Seerligt i forhold til haendelser og tilsyn. Har man medarbejdere spredt pa mange lokationer og
har man evt. flere “sager” i gang med AT, kan det i dag veere sveert at bevare overblikket og sikre den ngdvendige og
tilstraekkelige registrering af det, der sker. Ulykker og naer-ulykker og observationer registreres forskellige steder, en del af
kontakten med AT formidles gennem OnlineAT og dertil kommer forskellige mere eller mindre hjemmestrikkede interne
registrerings- og opfalgningssystemer. Det ggr det sveert at sikre det samlede overblik.

Det kan ogsa veere sveert for den enkelte medarbejder eller for arbejdsmiljgrepraesentanterne at give input og bevare overblikket
over de haendelser, observationer etc., de selv er involverede 1I.

2. Motivation & viden: Til nye virksomheder og lgst knyttede medarbejdere. Nar medarbejderne er mere eller mindre
“privatpraktiserende”, og man sjeeldent ser dem, eller nar medarbejdernes tilknytning er Igs og maske midlertidig kan det veere
sveert at motivere dem og forsyne dem med viden om arbejdsmiljg.

3. Cases, data og nggletal: Synliggare indsatser og effekter. Det kan vaere vanskeligt for den arbejdsmiljgansvarlige at synliggare
og konkretisere effekterne af arbejdsmiljgarbejdet, og hvad det betyder for virksomhedens bundlinjer. Og det kan veere vanskeligt
at sammenligne sig med andre og g@re det pa basis af data, man kan have tillid til.

4. Ressourcer & redskaber: Til at understgtte arbejdsmiljgarbejdet. Mange mindre virksomheder savner helt simple redskaber til
at understgtte arbejdsmiljgarbejdet det kan fx veere redskaber til at designe eller udfar en APV, redskaber til at registrere
haendelser/neer-haendelser eller redskaber til at understgtte, at den relevante viden om arbejdsmiljg er tilgaengelig dér, hvor den
skal bruges.

Der ud over er der to centrale behov som er feelles for alle segmenterne:

5.  Behovet for radgivning: Mange af deltagerne gav udtryk for, at de havde behov for radgivning om, hvordan de kunne lgse helt
konkrete arbejdsmiljgproblemer, radgivning som kunne veere sveer at fa/finde, og som de ofte fandt ville veere seerligt relevant i
forbindelse med tilsynsbesag.

6. Behov for anerkendelse og dialog: Mange af deltagerne gav udtryk for, at de gerne sa, at kontakten med AT, seerligt omkring
tilsynene, var mere dialogorienteret, og at kontakten ikke alene (som mange oplevede det) var fokuseret pa fejlfinding, men ogsa
anerkendte virksomhedernes vilje og indsats.

Det er disse seks udfordringer, der vil danne afsaet for udarbejdelsen af det strategiske scenarie.
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MAPPING AF VIRKSOMHEDERNES BEHOV UD FRA PLACERING | KANVAS

Virksomhedens kapacitet

Eksempel: Entreprengr, reggringsfirma, Hoj Eksempel: Maskinfabrik, elektronik-

offentlig tilsyns- eller kontrolmyndighed. virksomhed, hospital
A 7

Overblik & Cases, data og
sammenhaeng nggletal
Seerligt i forhold Synligggre

til heendelser Indsatser og
0g tilsyn effekter

Radgiving

Lav Dialog >  Hgj
Anerkendelse

Motivation & Ressourcer &
viden redskaber
Til nye Til at
virksomheder understgtte
og lgst knyttede arbejdsmilja-
medarbejdere arbejdet

Eksempel: Start-up, bar, detailkeede, sma

_ Eksempel: Smed- og metalbearbejdning, jobcenter
dagtilbud

Lav

Arbejdskraftens
tilknytning
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Inasigtskatalog




INDSIGTSKATALOG

Indsigtskataloget er en tematiseret oversigt over de indsigter, bemaerkninger
0g observationer, deltagerne I interviews og workshops har bidraget med.
En del af disse indsigter er beskrevet | brugerrejserne.

Og en del af disse bidrag adresserer mere eller mindre direkte formalet med
dette projekt: bedre arbejdsmiljg gennem digitalisering, mens andre | hgjere
grad vedrgrer andre dele af Arbejdstilsynets strategi, fx omkring tilsynet.

Indsigterne udggr, sammen med brugerrejserne, afsaettet for udviklingen af
det strategiske scenarie.

Der er ikke foretaget nogen filtrering eller validering af udsagnene, der alle
er udtryk for deltagernes holdninger, synspunkter og erfaringer.
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Om holdninger til AT

AT er ikke til megen hjeelp
Ift. psykisk arbejdsmiljg

Har ikke brug for dem ift.
arbejdsmiljgarbejdet

Sveert at fa et konkret og
konsekvent svar fra

Ikke hjeelpsom, umoderne

Pressede pa tid

Er en samarbejds- og
sparringspartner

Matte gerne veere mere
radgivende

Sveert at vide, hvad man skal gare — det ma man selv ligge og rode med, bladre gennem vejledning osv.

Vi bruger ikke AT til noget, alt gar gennem vores egen (store) sikkerhedsorganisation.

Hablgst at fa svar pa et specifikt spargsmal, nar man ringer til AT med et spgrgsmal, callcentret ikke kan svare pa, man bliver sendt rundt i et
telefonhelvede.

Og der er k@ pa deres callcenter — varierende oplevelser af kvalitet, nar man kommer igennem. Nogle har meget gode oplevelser, mens andre
oplever, at det er det samme som at laese allerede tilgaengelig vejledning.

Bruger ikke callcentret. Han har darlige erfaringer med at fa to forskellige svar pa samme spgrgsmal. De er ikke fagligt dygtige nok, og det er
lidt for tilfaeldigt, hvilket svar man far.

lkke moderne — er der ikke for at hjeelpe virksomhederne. Det er ikke lige dem, man ringer til, nar man har et arbejdsmiljgproblem.

Har en umoderne tilgang, hvor de skelner skarpt mellem arbejdsgivere og arbejdstagere — men det er et feelles ansvar.

Underbemandet.

Alt for lidt synlig.

Nar man ringer ud til AT, er det ikke altid, at de kan komme forbi, da de er for pressede eller underbemandet. Vi ringer, men de kommer ikke —
den er rigtig kedelig.

9 ud af 10 pabud er i orden.

Matte gerne fa mere fokus pa det forebyggende og vaere mere proaktive, mere "radgivende” — han mener, man godt kan give sparring uden at
patage sig et juridisk ansvar.
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Om viden om arbejdsmiljg

BAR

Private konsulenter
Retsinformation
Sprog

Hvad ligger hvor?

Brug for kontekstualisering

For lidt vidensdeling

Bruger BAR til det faglige — til at finde viden om, HYORDAN man sikrer et godt arbejdsmiljg. BAR har gode, letforstaelige regler og
vejledninger, men selv BAR-materialet er ofte for bredt og skal malrettes og kontekstualisere og gares lettere tilgaengeligt.

Bruger BAR en gang imellem, men deres info er ofte ogsa skrevet i "lovsprog”, og materialet her er ofte heller ikke konkret og malrettet nok.
Skal det ud til maendene, skal det vaere meget kortere, mere konkret og mere visualiseret, og det ma han selv sgrge for.

BAR’erne leverer uddybende information, idéer, inspiration og vejledning — rettet mod handling. Men skal stadig forenkles af
arbejdsmiljgorganisationen, fagr det kan bruges | produktionen.

Henter ofte inspiration og konkret radgivning hos den private arbejdsmiljgkonsulent, de samarbejder med.
Bruges til regler, der ikke geelder leengere.
Problem, at al lovgivning, regler mv., inklusive temmelig vigtige bekendtgarelser, kun findes pa dansk.

Nogen gange finder man lovgivningen pa AT’s hjemmeside, andre gange pa Retsinformation — uklart, hvor og hvornar. Det opleves som om,
AT’'s hjemmeside ikke altid er lige opdateret som Retsinformation.

| dag laver de selv den kontekstualisering og forankring af reglerne i den konkrete produktion, der er behov for. De har blandt andet lavet et
kompendium baseret pa 30 bekendtgarelser. Selv BAR-vejledningerne er ofte ikke konkrete nok. Her kunne AT lette dette arbejde ved at gare
det lettere at skeere det, man har brug for, ud og seette det sammen pa den made, der passer lokalt.

Der er ikke meget vidensdeling mellem virksomheder, nar det kommer til, hvordan problemer effektivt kan lgses. Det er uheldigt, da mange
virksomheder ofte har ensartede problematikker.
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Ulykkesstatistikker

Leere af andres tilsyn

Leere af andres ulykker

Forskellige mader at
definere tingene pa

Leere af andres haendelser

Benchmarking kan vaere
upalidelig

Kunne veere godt at kunne treekke ulykkesdata pa udfgrte opgaver (fx renggring pa trappe), konsekvens (fx braeekket ben), arsag (vade
overflader), alder, anciennitet, ulykkesfrekvens (LTIF), tabte arbejdsdage (LWDF) mv.

Ville gerne kunne se detaljer omkring krav til andre virksomheder, der ligner os selv eller vores kunder. Det kunne vaere anonymiserede
pabud, sa man kan forberede sig pa, hvad AT gar efter.

Detaljer omkring alvorlige ulykker til skreek og advarsel for andre.

Vi definerer ulykker pa en anden made, end AT's systemer gar. Og bruger blandt andet derfor ikke AT's systemer saerligt meget. Det bliver
hurtigt meget stort, og man skal bruge meget tid pa at grave det ud, man selv skal bruge. Men de ville gerne kunne se, hvilke omrader der er
de veerste inden for byggebranchen — bade ulykker, neerved-ulykker og observationer.

Det kunne hjaelpe at fa et indblik i et landsdaekkende statistik system af, hvor mange fysiske/psykiske haendelser der har veeret pa tveers af
arbejdspladser og se, hvad har andre virksomheder gjort i lignende situationer.

Dansk Arbejdsgiverforening benchmarker pa ulykkesfrekvens, men det er kun fa af de store virksomheder i byggebranchen, der er med, de vil
ikke frigive data. Og hvis man sammenligner med nogen, der underrapporterer, kommer det ogsa let til at blive meget skaevt.
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Kendskab/holdning til eksisterende veerktgjer og muligheder 1

Tolkning
OnlineAT

AT.dk

Virksomhed, som havde mange ikke-dansktalende medarbejdere, havde aldrig hart om muligheden for tolkning.

Sveert at finde rundt i, hvis man overhovedet kan finde frem til de rigtige ting (jeg havde en studentermedhjaelp, der gav op), og at alle oplysninger ikke var
tilgeengelige. Jeg har kun én gang oplevet, at de har varslet et tilsyn via OnlineAT. Jeg har ikke oplevet, at man kan fglge sagerne.

Al korrespondance med AT ligger i OnlineAT, men det kan veere et hyr inde i virksomhederne at holde styr pa, hvem det er, man har udstaender med.

Kraever NemID og de oplysninger, jeg har brug for (som radgiver), er andre virksomheders pabud og korrespondance med AT.

@dnsket information (konkret) er ikke altid til at finde. Eksempelvis, hvad der gar sig geeldende af regler under nogle meget specifikke forhold.

Vejledninger og bekendtggarelser er rigtigt gode — typisk, nar der er tvivi om, hvem der skal sgrge for hvad, og man har brug for at dokumentere fordelingen af
ansvar og forpligtelser.

Inspiration til spgrgsmal til APV.
Finde regler og til at tiekke, om en virksomhed har faet pabud.
AT.dk bruges til at finde lovgrundlag (specifikt, hvad kreeves der som minimum for at veere in compliance). Men bruges ellers meget sjeeldent.

Sggemaskinen pa AT's hjemmeside giver uoverskuelige resultater. Det er svaert at komme fra et konkret problem til en regel og at afgreense resultaterne til det,
der er relevant.

Sveert at finde det pa AT.dk, man skulle bruge. Skulle bruge megen tid pa at "grave det ud” af de store tekstmaengder, som var relevant for netop denne
arbejdsplads, og derefter at omsaette det til en form, der var let at formidle.

AT.dk er et mareridt. S@gefunktionen er bl.a. forfeerdelig. Men nogle mener, den er god til at finde regler. Siden baerer ogsa praeg af, at AT ikke gnsker et
radgiveransvar.
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Kendskab/holdning til eksisterende veerktgjer og muligheder 1

EASY

Flere starre virksomheder registrerer ikke direkte i EASY, men i eget system, der sa overfgrer data til EASY.

Uanset om der registreres direkte i EASY eller via eget system, kan den lokale sikkernedskoordinator/arbejdsmiljgrepraesentant eller den bergrte medarbejder
(og til tider heller ikke den lokale leder) se, hvad der er registeret, hvad der sker efterfglgende etc.

Ulykker registreres ikke i farste omgang i EASY, men pa intern haendelsesformular (papir). Denne indeholder detaljerede information om haendelse og har en
seerlig del til analyse af root causes, som udfyldes af AM-organisationen sammen med medarbejder/leder. Her afdeekkes ogsa, hvad der skal ske af afhjeelpning
og opfalgninger, og der laves en handlingsplan herfor. Der laves statistik pa dette i et Excel-ark.

Problem med EASY er, at arbejdsmiljgkoordinatorerne ikke kan blive oprettet som bruger (noget med NemlID) og derfor benytter en andens login — og en andens
e-mail. Og sadan er det stadig trods mange henvendelser til EASY-supporten.

Indberetning om ulykke er irriterende. Vanskeligt og tidskraevende at finde den rigtige medarbejderkategori (hvor man ofte ikke kan finde den, man leder efter).
It'en er tung at arbejde med.

Hvis it-system/-program til indberetning bruges sjeeldent, skal det veere let at bruge. Hvis der eksempelvis gar seks maneder mellem brug, sa skal memorability
0g ease of use veere i top.

Nogle af tingene er bgvlet at registrere. Eksempelvis en smed, der kommer til skade med en hammer — man skal igennem mange muligheder for at komme frem
til valgmuligheden hammer. Det tager lang tid til tider. Fritekst-felt eller et eller andet, der kan gagre det nemmere.

EASY-systemet gar i sta — sa skal man starte forfra. Gider vi anmelde sma skader overhovedet, nar systemet er sa tidskraevende?
EASY tager tid at udfylde. Nogen bruger det en gang om ugen, andre bruger det en gang om aret.

EASY er tungt at arbejde med, for sveert at finde de rigtige kategorier og for avanceret for folk, der anvender det sjeeldent, kun til pligtindrapportering, andet (naer-
ulykker etc.) opsamles i eget system — som man ogsa kan treekke statistik fra).
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AT's hede ande i nakken Den centrale motivationsfaktor er, at de far en klar fornemmelse af, at det her med arbejdsmiljg (og AT's hede ande i nakken) det gar ikke

over.

Nar man udliciterer Nar man har hyret en arbejdsmiljgkoordinator, har bygherre ofte for lidt fokus selv pa arbejdsmiljz - de leener sig op ad koordinatoren.
ansvaret

Bundlinjen Denne virksomhed ville ikke vaere villig til at betale for et veerktgj. De ville spgrge, hvilken forskel det gar pa bundlinjen.

Effekt - eller mangel pa Der er ingen, der lytter, hverken til lserer eller skoleledelse, som "kun” har adgang til forvaltningen. Denne fornemmelse af, at der alligevel ikke
samme er nogen, der gar noget ved tingene, er ogsa medvirkende til, at man ofte opgiver pa forhand som medarbejder.

Problemer relateres ikke til  Man taler ikke sa meget om arbejdsmiljg, eller rettere man ser ikke diverse problemer som arbejdsmiljgproblemer, men snarere som enten
"arbejdsmiljg" dagligdagsproblemer eller som unikke haendelser.
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Partnerskab Partnerskab, hvor produkter blev udviklet og afpravet i samarbejde. Det betyder ogsa, at arbejdsmiljg er omdrejningspunkt, da udviklere i
virksomheden har fokus pa effektivitet, og i forhold til effektivitet er arbejdsmiljg vaesentligt.

Information Leverandgrer af nye produkter eller ydelser i form af forundersggelser (fx foto med droner, ny teknik) kommer med detaljer om deres
produkters egenskaber, vedligeholdelse og erfaringer med, hvordan de kan monteres sikkert og forsvarligt.

Ny maskine For nogle maskiner, der indgar i produktionen, samarbejder man med leverandgren om at sikre, at maskinen er sikker, kan anvendes
ergonomisk korrekt, og om evt. veernemidler, der skal anvendes. Det kan fx handle om stgj, afskaermning, ventilation, lys, sensorer etc.

Kerne-leverandgrer Arbejde med det, de kalder "kerne”-leverandgrer, som de stiller saerlige krav til og udvikler produkter og Igsninger sammen med.

AT mere fokus pa AT kunne godt veere mere proaktive i forhold til leverandgrerne, fx ved at lave audit hos nogle af elementfabrikkerne. Men de skal opleve, at

leverandgarer AT ogsa er en medspiller, ikke kun en modspiller.

Indretning af Det er sjeeldent, at (kundernes) arbejdspladser tilretteleegges, sa der kan ggres rent efter brug pa en sund og sikker made. Det er en
arbejdspladser tilbagevendende diskussion med kunderne.

Opstart af ny virksomhed Mentorer, investorer, advokater, revisorer og andre, der radgiver iveerksaettere, har ikke fokus pa arbejdsmiljg og ved meget lidt om det. Det er
slet ikke en del af rammen, man taenker i, nar man skal starte en ny virksomhed. Men et godt arbejdsmiljg kan have betydning for
virksomhedens produktivitet, kreativitet(?), renomme og bundlinje, hvilket skaber koblinger til det, der er radgivernes kernefokus.
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Ggar det let og attraktivt at  Det skal vaere let og attraktivt at veere arbejdsmiljgrepreesentant (ogsa AMO-light, AMO-assistent...?). Givdem en stillingsbeskrivelse, beskriv
veere deres kerneopgave, understgat lgsning af opgaven i netveerk, 4 dages kursus = fortidens arbejdsmarked, e-leering, farst efter et ar giver kurset
arbejdsmiljgrepreesentant  rigtigt mening. Man far grunduddannelsen, og det er sa det — ingen efteruddannelse. Mange AMQO’er holder ikke ret laenge.

Kurser har for lidt relevans  De obligatorisk arbejdsmiljgrepraesentantkurser har for meget fokus pa regler og paragraffer og for lidt, der har relevans for den specifikke
for arbejdspladsen arbejdsplads. Og er man ny, ved man ikke ngdvendigvis, hvad man har brug for at vide og har derfor sveert ved at sortere i/efterspgrge info.
Bedre at fa uddannelsen hen ad vejen og i vekselvirkning med praksis.

Kursus er ikke nok Kursus (4 dage) er ikke nok til at forberede en AMO. Efter kursus tager det gerne et ar med fingrene i det, far medarbejderen helt forstar sin
rolle, og hvordan den skal varetages, herunder ansvar. Kan hjeelpe med en stillingsbeskrivelse.

Kursus er overkill for visse  Nar vi taler medarbejder, der fx er studerende og har fire vagter om ugen, sa seettes de til kursus hovedsageligt for at fa det pa papir.
typer medarbejdere

arbejdsmiljgrepraesentante Seerligt nye arbejdsmiljgrepraesentanter faler sig ofte meget alene.
r savner netveerk

Udfordring at na de lgst Med 15-20 fritgaende (og timelgnnede) konsulenter kan det veere svaert at na dem alle og sikre sig feedback fra dem om, hvordan det gar.
ansatte
For langt og generelt AT laver lange vejledninger, man ikke har tid til at lsese. Tager for lang tid at grave det ud af den megen test, som er relevant for virksomheden

[situationen, saerligt nar man intet ved om arbejdsmilja i forvejen.

Arbejdsmiljg ikke pa Arbejdsmiljg dukkede farst op, da Arbejdstilsynet efter et ar meddelte, at de ville komme pa besgg.
dagsordenen fra starten
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Sveert at fglge proces om
arbejdsbetinget sygdom

Sveert at fa overblik over
nedslidningsskader

Arbejdsbetinget sygdom anmeldes til Arbejdsskadestyrelsen. Og her kan man ikke faglge sagen, se om man har gjort det rigtigt og far egentlig
farst noget at vide, nar der evt. efter flere ar er truffet en afgarelse.

Nar problemer vokser over tid (kan ogsa veere fysisk slid) og ender som arbejdsrelaterede lidelser, gar det slet ikke gennem AMO-systemet,

men via egen leege, der indberetter til Arbejdsskadestyrelsen. Her far arbejdspladsen i princippet ikke noget at vide, far det evt. ender med en
erstatning. Det gar det sveert at falge op og handle pa.

Nedslidningsskader (skader, der ikke tager afseaet i en konkret haendelse) indrapporteres slet ikke til AT, sa dem har virksomheden ikke rigtig
styr pa. Det er sveert systematisk at gare noget ved denne type skader, nar man ikke har nogen mulighed for at falge med.

Hvor er ansvaret?

Arkitekt, projekterende, bygherre, entreprengrer, ledelse og medarbejdere, der skal bruge arbejdspladsen?

Det er i projekteringen af projektet skolelederen, der skal bringe arbejdsmiljghensyn ind | processen. Han skal samtidig balancere
arbejdsmiljghensyn med gkonomiske hensyn, da de gerne vil bruge sa meget af byggesummen som muligt pa rent faktisk at fa nogle
bygninger/ombygninger, og ikke fx pa at leje barakker, man kan bo i under byggeriet. Men det er skolelederen alene, der skal foretage disse

overvejelser, det er ikke en rolle, som hverken bygherrer (kommunen), arkitekten eller radgivere har saerlig fokus pa. Og skolelederen faler sig
ikke seerligt godt klaedt pa til dette.




Anledning: Nyansaettelse

Ingen procedurer for
arbejdsmiljg

Ingen intro til arbejdsmiljg

Man leerer af de problemer,
man mgder

Grundig systematisk
oplaering

God start - men
manglende opfalgning

Mundtlig og dialog-
orienteret introduktion og
opfalgning

Malrettet instruktion

Kurser for nye
medarbejdere

Ingen procedure, ud over at de principielt skal "vises” APV-mappen. Om de sa far det, om de kigger i den, og om de tager noget af det ind, der
star — er en helt anden sag.

Arbejdsmiljget kommer kun pa dagsordenen, nar der sker noget - hvis folk falder over noget eller er synligt utilpas pa grund af manglende
ventilation eller for hgje temperaturer i et lokale. Det er ellers ikke noget, man taler om. Ikke noget, der tages op af ledelse, TR eller
arbejdsmiljgrepraesentant. Hun er aldrig blevet orienteret om rettigheder og regler, og det er hende bekendt ikke noget, der bergres, nar nye
medarbejdere skal introduceres.

Far at vide, at de altid kan ringe, hvis de bliver utrygge eller har oplevet noget ubehageligt. Men far ingen up-front instruktioner eller materialer.
Laerer af de problemer, de mgder.

Far alle separat intro til arbejdsmiljgarbejdet. Der er sa et tre maneders program, de skal igennem — en tjekliste, deres leder i samarbejde med
arbejdsmiljgrepraesentanten skal fglge, om de risici, der kan veere | netop de arbejdsopgaver, der lgses i den afdeling. Derudover er de lokale

"treenere” pa seerlig farlige omrader. Der falges op pa denne introduktion ved sikkerhedsrunderinger og audits.

Det kan veere sveert at treenge igennem med budskaberne til de unge. arbejdsmiljgrepraesentanten tager derfor en personlig snak med de nye
unge medarbejdere — og det har stor gennemslagskraft. Og det er vigtigt at tale med alle nye medarbejdere, sa de ikke leerer unoderne fra de

gamle.

arbejdsmiljgrepraesentanten praesenterer nyansatte for sig selv og en pjece om arbejdsmiljg og sikkerhedsprocedurer, som han/hun
gennemgar sammen med den/de nyansatte. Pjecen fokusere pa det, der vigtigt hos os, og er meget konkret og praktisk orienteret. Men der
falges ikke op pa det.

Nye leerere far en grundig indfaring i, hvad man gar i pressede situationer. Der holdes Igbende opfalgningsmader med de nye laerere for at
sikre, at de har fokus pa det og ved, hvad de skal gare. Det sidder bedre fast end noget skriftligt.

De medarbejdere, der arbejder meget med Igft og/eller kemikalier, far seerlig bade mundtlig og skriftlig instruktion. Den skriftlige instruktion
(som er mere billeder end skrift) har chefen selv lavet, baseret dels pa hvad han har kunnet laese sig til pa AT.dk, dels hvad han selv har
kunnet finde pa.

Alle medarbejdere med mere end ti timer om ugen skal pa farstehjeelps- og konflikthandteringskursus (han har aldrig teenkt over, at det havde

noget med arbejdsmiljg at gare).




Anledning: Psykisk arbejdsmiljg

Mindre konkret

Ses ikke som
"arbejdsmiljg"

AT ikke til megen hjeelp

Monitoreres ikke sa
systematisk som det
fysiske arbejdsmiljg

Interne problemer sveere at
fa adresseret

AT kunne pege pa, hvem
der kunne hjeelpe

Sveert at fa hold pa

Fokus pa psykisk
arbejdsmiljg kan forvaerre
arbejdsklimaet

Synes, det med arbejdsmiljg var lettere, mere konkret | industrien. Kontorarbejde er meget mindre veldefineret.

Her taenker man ofte slet slet ikke pa, at det har noget med "arbejdsmiljg” at gere, men ser det som en almindelig dagligdags
personaleudfordring. Arbejdsmiljg derimod er nogle regler, vi skal falge — har ikke sa meget med det daglige arbejde at gore.

Udadreagerende elever/brugere anses egentlig ikke som et arbejdsmiljgproblem, men som et paedagogisk/socialfagligt problem.

Man bliver haerdet af mange ar i faget og taenker ikke pa de psykiske belastninger, de kommer ud for pa skadestuen, som "arbejdsmiljg”, men
som en del af faget.

Ikke til meget hjeelp, nar det handler om det psykiske arbejdsmiljg. Sveert at vide, hvad man skal gare — det ma man selv ligge og rode med,
bladre igennem vejledning osv.

De har masser af procedurer til Igbene at monitorere og forbedre det fysiske arbejdsmiljg. Men det psykiske dukker fgrst op i APV’en, som de
har hvert andet ar (i form af en klimamaling).

Den del, der handler om ledelsen og kollegers adfaerd er svaer at gagre noget ved, for ingen lytter. Der bliver aldrig gjort noget. Fgrst hvis man
Involverer fagforeningen, sker der noget.

Hvis AT ikke har kompetencer/viden til at hjeelpe med, hvordan et problem kan lgses pa ordentlig vis, kunne det veere godt, hvis de havde
nogle mindre partnerskaber med bedrevidende. Dette kunne eksempelvis veere fysioterapeuter, hvis spgrgsmalet omhandler, hvordan noget
skal beeres/flyttes.

Det kan veere saerlig vanskeligt at arbejde med psykisk arbejdsmilj@. Det er her vanskeligt at vurdere, hvornar noget skal indmeldes. Selve
situationen kan ogsa veere vanskelig at beskrive, forsta og analysere. Dette sammenhaengende med spargsmal om, hvorvidt og i hvilket
omfang man skal dykke ned | og indberette bagateller.

Nar en afdeling stemples til at have mobningsproblemer, kan det ende med at pavirke afdelingen psykisk. Undersggelse af et problem kan
saledes medfgre et andet. De medarbejdere, som ikke deltager i mobningen, vil stadig fale sig stemplet. Det kan skabe uro pa arbejdspladsen.
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Manglende motivation

Glemmes i dagligdagen

Anses som vilkar - en del

af arbejdet

Man vil ikke veere pivet

Angst for at blive fyret

Man har overvejet en registrering af naer-ulykker, men indtrykket er, at folk ikke har lyst til at forteelle om dem.

Vi har et krav om, at de skal indberettes, men mange teenker ikke over det. Ofte forteeller de det farst, nar det udvikler sig til noget alvorligt,
men som regel gar det bare "over”, og sa er der ingen, der forteeller noget.

Kan ofte veere sveert at fa medarbejderne til at indrapportere smatingene — er det ikke bare et vilkar pa denne type arbejdsplads?

Neer-ulykker sker dagligt, men det kan man vel heller ikke undga — det kan ogsa ske derhjemme, eller jeg kan falde ned ad trappen ude i byen.

Det kan handle om, at man selv er lidt "klodset”.
Tror heller ikke, at arbejdsulykker anmeldes. "Ledelsen sparger i hvert fald ikke os, der er kommet til skade, om, hvad der er sket”.

Medarbejdere ville i mange tilfeelde ikke indberette mindre skader af forskellige arsager (herunder stolthed). Et snitsar eller en hammer over
fingeren sker far eller siden og vil af medarbejderen anses som en uundgaelig del af jobbet. De ser ikke nogen arsag til at indberette det.

Nogle medarbejder kan muligvis veere bange for at indberette haendelser. Skulle der | fremtiden vaere behov for at fyre en medarbejder, hvem
gnsker sa at vaere ham/hende, der har indmeldt flest ulykker? Kan anses som et CV af fejl.
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Anledning: APV

Ingen opfalgning Ikke rigtigt nogen, der systematisk falger op pa, at der sker noget ved det - med tiden bliver en del glemt — til neeste APV. Ligger pa intranettet,
men ingen laeser det.

Udgangspunkt for dialog Den fysiske APV har fokus pa dialog og danner basis for en rundgang, hvor arbejdsmiljgorganisationen snakker med medarbejderne.

Lobende APV Flere virksomheder laver lgbende APV:
Vi har lgbende APV, hvilket vil sige, at de registrere og laver handlingsplaner pa haendelser Igbende. De evaluerer ogsa lgbende indsatserne.
Heendelser i den forlgbne maned tages op med arbejdsmiljgrepreesentanterne en gang om maneden. Og tages desuden op pa MED-
maderne. Endelig samler de en gang om aret op pa alle heendelser og pa rigets tilstand” sammen med medarbejderne. Nogle laver ogsa
sma, lgbende tilfredshedsmalinger. Vigtigt at samme system bruges til malinger, handleplaner og opfalgning, og at alle involverede har

adgang.
Skal veere levende APV skal ikke bo i en mappe, men skal veaere synlig, ud i det abne, anvendes som basis for dialog, mader — ikke kun leve digitalt. Den skal
have fokus pa handling og holde fokus pa det, der skal eendres.
Ma ikke bare vaere en AT har APV-guide, men den er mere en tjekliste ja/nej, ikke seerligt dialogskabende, meget fokus pa AT’s behov = regler. Mangler meget af
tiekliste trivselsomradet.
Taenkes sammen med Risikovurdering pa alle byggesager minder meget om APV. Maske de to ting kan taeenkes sammen, sa APV-processen bliver mere proaktiv?
risikovurdering Kan ogsa teenkes sammen med drills og stikpraver.
Labende/aktiv APV Aktiv APV — hvad skal vi lave? Gips — hvad skal vi huske at ggre? Sa tager man det op i et kort mgde med medarbejderne, for arbejdet gar i

gang. Hvis det er nyt arbejde, sa laver man en ny APV. Det er hele tiden. Nogle gange laver vi fem APV’er pa en uge, andre gange en pa et
par maneder. Gennemfgrer det pa papir, det ligger i mapper. Sa kan man altid gar ind og se, hvad der er brug for i lgbet af arbejdsopgaverne.

Kan godt blive et tomt ritual Den har vi haft som spgrgeskema i ny og nee. Sa skal vi svare pa spagrgsmal om ledelse, fysisk og psykisk arbejdsmiljg — multiple choice — sa
bliver den vel sendt ind og behandlet af nogen et sted. Jeg kan ikke huske, at vi har en opfaigning. Det kan jeg ikke huske... Jeg mener, at det
er fra scratch hver gang. Ikke nogen handleplaner.

Skal give mening De ansatte fik for nylig et spagrgeskema, som skulle udfyldes derhjemme om arbejdsmiljg — blev efterfglgende taget op pa personalemgde —
"lidt irrelevante spgrgsmal, fx om man kunne fa stgd pa arbejdspladsen” — ved ikke, hvor det kom fra — "vi hoppede over meget af det, det var
ikke sa relevant for os” — "cheferne var blevet paduttet, at det skulle gennemfares” — "méaske af Arbejdsmarkedsstyrelsen eller sadan noget”.
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Anledning: Tilsyn 1

Uretfaerdigt

Fair, rimelige og fornuftige

Meget stor forskel pa
tilsynsfagrende

Manglende konsekvens

Manglende anderkendelse

Kunne understgtte dialog
bedre

Radgivning mangler

Svingende faglighed

Manglende dialog

Pabud pa ting, man ingen chance havde for at vide, og hvor et egentlige ansvar ligger hos en anden (fx en anden entreprengr eller
leverandgren af maskinen). Samtidig ved man ikke, om den egentlige synder ogsa sanktioneres.
|dentificerer problemer, vi godt kender og er i gang med at gare noget ved, og giver sa pabud pa dem.

Understatter, hjeelper, sparrer - ikke kun kontrol.
Venlig og fleksible.
God indlevelsesevne i de lokale vilkar og udfordringer.

Bade i faglig og branchemaessig indsigt og i tilgang.
Nogle tilsynsfgrende er flinke nok, andre er sure og tveere.

Bade i maden tilsynet udfares, og i hvad der give pabud pa og ikke.

En virksomhed er i tvivl, om de har faet anmeldt en byggeplads til AT(det skal man).
De kontakter AT og spgrger: Svar: Nej, det har | ikke, men her har | et pabud!

AT burde selv sende en form for tjekliste ud far et tilsyn. Sa kunne virksomheden veere godt forberedt. Man kunne evt. dele den udfyldte liste
med AT for mgdet, sa man kan bruge den som udgangspunkt for dialog.

De giver pabud pa ting, men vil ikke give svar pa, hvordan man lgser det, eller forholde sig til om den lgsning, man foreslar, er o.k.

Meget svingende faglighed specielt pa bygge- og anleegsprojekter.

Der er meget stor forskel pa de tilsynsfarende, bade i forhold til deres branchekendskab og i forhold til deres nidkeerhed og fleksibilitet. De
haenger sig for ofte i bagateller uden at se det store billede. Nogle gange far man den gul smiley for en bagatel, og det er ikke i orden. Pabud
kan pa den made komme til at sta i vejen for laering og motivation.

Har veeret tilmeldt dialogbaseret tilsyn, men oplevede, at det lignede det almindelige tilsyn temmelig meget, men ikke, som de forventede, en
fornuftig snak om tingene.
AT arbejder pa en made, der ikke lzegger op til dialog og samarbejde mellem aktgrerne pa arbejdspladsen.
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Anledning: Tilsyn 2

Bureaukratiske, tunge at
danse med

Automatreaktion, uden
hensyn til den konkrete
situation, formalistisk

Uklar ramme, manglende
forankring i virksomhedens
problemer

Ustruktureret feedback
sveert operationalisere og
melde tilbage pa

Behov for, at AT
understgtter dialog og
samarbejde

arbejdsmiljgrepraesentante
r og medarbejdere kobles
af

Man ggr sommetider det, der er administrativt nemmest og falger en procedure, selvom den abenlyst er meningslgs i det konkrete tilfaelde,
hvilket kan opleves uretfaerdigt.
Ofte mere fokus pa formaliteter og regler, end hvad der faktisk giver mening for virksomhed og medarbejdere.

En maned efter en ulykke: En sur AT-mand dukker op. Han leeser dem lektien om, hvad reglerne er og understreger vigtigheden af, at de
hurtigt retter op pa problemet — hvilket de for leengst har gjort. Og han siger, at de skal skrive ind i systemet, hvad de har gjort. Han synes at
have naesen i sine procedurer snarere end ude i virkeligheden. Sveert at tage serigst.

Nogle problemer kan lgses pa relativt kort tid, andre — mere kulturbestemt — tager lang tid og leengere tid end den horisont, AT opererer med.
Fik fx pabud om at gere noget ved "hgje folelsesmaessige krav i arbejdet” - pa seks maneder! Det opleves som om, at man bare bruger de
samme frister pa alting, uanset om det handler om grundlaeggende forandringer eller sikring af en trappe.

Man forbereder sig — hvad har vi af udfordringer? Men har ingen ramme at forberede sig i/udfra. Tilsynet kommer, og man prgver at spore
dem ind pa, hvad man selv mener er relevant.

Sa gar der tre maneder, far man far en darligt skrevet, ustruktureret rapport i PDF-format, som man er ngdt til at bruge megen tid pa at
systematisere og operationalisere — og ringe til AT for at fa uddybet og forklaret. | gvrigt skelnes der ikke i rapporten mellem, hvem der sagde
hvad, og derfor har de involverede sveert ved at genkende/finde sig selv | rapporten.

Den tilbagemelding, man skal give (ift. til hvad man agter at ggre ved tingene), er hun ngdt til at lave ved at saette gule sedler (digitalt) ind |
PDF-dokumentet.

| stedet for at ga hjem og skrive en rapport skulle de anvende tilsynet som et dialogredskab til — sammen med arbejdsmiljggruppen — at bruge
mere tid marken, sa ansvaret bliver pa stedet og forankres i konteksten. Og de ma meget gerne tage udgangspunkt i spgrgsmal, der abner for
refleksion, | guider og tjeklister > lokal forankring, dialog og refleksion.

Det kan veere sveert for arbejdsmiljgrepreesentanterne at se, hvad der sker i opfglgningen pa tilsyn/pabud, da det alene er noget, der karer
mellem AT og ledelsen. De medarbejdere, AT evt. snakkede med under tilsynet, er koblet af | det videre forlgb.
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Anledning: Tilsyn 3

Kan veere meget
"hardhaendet"

Positivt tilsyn har positiv
effekt ud over tilsynet

Kan virke meningslgst, nar
man ikke aner, hvad man
skal gare

Ikke forstaelse for
branchens vilkar

Sveert at komme i dialog
med tilsynsfagrende

Tilsyn endte med at sende en kollega hjem med noget, der naermest lignede et nervesammenbrud. Der var dengang tale om en
tilsynsfgrende, der var meget ubehagelig og en decideret fejlfinder | petitesseklassen.

Han var derfor meget nervgs for, om de ville dukke op her pa hans nye arbejdsplads, og habede sadan set bare, at de ville holde sig veek.
Men den tilsynsfarende, der kom var venlig, fleksibel og hjeelpsom — sa det har virkelig eendret hans syn pa AT.

Den tilsynsfarende kom med forslag til ting, der kunne ggres smartere, og ting, de nok skulle tage og kigge pa, men der var ingen lgftede
pegefingre, og han roste dem for de tiltag, de selv havde fundet pa for at sikre ordentlig laft og forflytninger under de lidt specielle rammer, de
har.

Tilsyn endte uden nogen anmeerkninger, og lederen forteeller, at det gav bade ham og personalet et boost, som gjorde, at der kom en starre
og positiv opmeerksomhed om arbejdsmiljget — det vi gor, nytter altsa!

Nar noget bliver noteret som et problem eller noget, som skal aendres, er der ikke altid hjeelp til, hvorledes det kan lgses. Det lyder 'Det er ikke
vores opgave’. Hvis der ikke er muligheder for at lase en opgave pa anden vis (teknisk eller andet), star man ofte og teenker: "Jamen, hvad
sa?”. AT (eller andre) ma gerne vaere mere hjeelpsomme med, hvordan ting kan lgses - og ikke blot vaere regelryttere, der siger, noget skal
fikses.

Nogle gange forventer AT at blive imgdekommet pa tidspunkter, der ikke giver mening for virksomheden. Eksemplet er AT, der kommer ud til
en restaurant kl. 19.00 pa en fredag aften, hvor de forventer at kunne tale med kgkkenpersonale etc.

Det er ikke lige til at fa fat i en tilsynsfarende. Man kan ikke lige ringe og spgrge. Sveert at komme igennem.
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Opfalgning vanskelig Det kan ofte veere sveert at finde ud af, hvad der er sket og at rette op pa forholdene, nar man har mange P-numre. Man kan ikke altid tage ud
dér, hvor skaden er sket og tale med parterne. Og lokalt ser man ofte ulykkerne som enkeltstaende tilfaelde. Alt det gar opfalgningen
vanskelig.

Ansvaret bliver vaek Man skal selv gare opmaerksom pa, at der er noget galt, men oplevelsen er, at der kun sjeeldent bliver gjort noget ved det. Bygningen er

kommunens, og nar et problem er blevet rapporteret dertil, bliver det "veek”.

Hvilke regler geelder Forskellige involverede myndigheder er ikke altid enige. Kan veere vanskeligt at gare det rigtige, nar man far tre forskellige ting at vide (kan fx
veere AT, Fadevarestyrelsen og miligmyndighederne). Eksempel: Arbejdstilsynet og Fadevaretilsynet kom pa samme dag og endte med at

diskutere indbyrdes om, hvorledes leveringen af fadevarer skulle forega pa.
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Digitalisering: Apps 1

Apps, der findes

App-udvikling

Runderings-APP

App "Arbejdsmiljget i
lommen" - for
medarbejdere

App til at faglge
arbejdsmiljget hos
fritgaende medarbejdere

Arbejdsmiljg-app

Registrerings-app

Kompetence-barrierer

App til registrering af naer-ulykker hvor man blandt andet kan tage et billede og sende ind.
BAR bygge- og anlaeg har en APP.

App til medarbejdere, som bruges til salgstreening med forskellige moduler.

Sherlock.

Skal ikke veere AT, der laver apps, da de ville blive for generelle, men maske API, dataformater og mulighed for at dele data med andre
anonymt.

Arbejdsmiljgrundering hver 14. dag. Her tages der mange billeder, ofte fokus pa bestemt emner, man er enige om at fokusere pa. Resultatet
samler vi i et Excel-ark markeret med r@d, gul og gren. Det kunne man maske lave en app til.

Hun kunne godt teenke sig, at alle medarbejdere havde en APP, hvor man kunne finde kort og klar info om de arbejdsmiljgforhold, der er
seerligt relevante i netop denne branche/type arbejdsplads, og hvordan de kan Igses. Maske ogsa en nem made at registrere problemer pa og
sende dem til ledelsen og se, hvor de har sendt dem hen, hvem der nu har ansvaret, og hvad der sker/er planlagt skal ske og hvornar
(arbejder i del-virksomhed (en skole)).

Kommunikationen skal veere simpel. Kunne fx veere labende "surveys”, hvor man stiller medarbejderne (som man sjeeldent ser) fem spgrgsmal

om, hvordan deres arbejdsmiljg er, eller sma quizzer, hvor man skal besvare spgrgsmal om arbejdsmilja, relevante for netop denne
virksomhed.

Den skal veere simpel, overskuelig og kunne konfigureres, sa den rammer praecist ned i den konkrete kontekst og derfor er relevant for
arbejdspladsen og medarbejderne. Formidlingen skulle i hgj grad veere billede — og navnlig video-baseret, med sma kort klip. Man kunne sa, fx
i det omrade, hvor der er seerlige laft etc., foresla at have en iPad sat op, hvor man hurtigt og let kunne se en lille video, der viste, hvordan
man skulle Igfte/flytte.

App, hvor man tager et billede, indtaler (tale-til-tekst) og veelger ud fra foruddefinerede kategorier — sa man skal skrive sa lidt som muligt.
Virker kun, hvis medarbejderne kan se, at det bliver taget alvorligt, og der bliver handlet pa det.

De fleste ulykker sker i driftsafdelingen, hvor man ikke er saerligt elektronisk mindede og heller ikke alle leeser lige godt. Smartphones er dog

ved at vende dette billede, seaerligt hvis man laener sig op ad den made, de apps, folk i forvejen bruger, virker.
Der er mange ufaglaerte i butikkerne, sa det skal veere rigtigt simpelt og nemt.




Dialog frem for apps Apps er ikke sa relevant — deres arbejde baserer sig rigtigt meget pa dialog.
Det er ikke veerktgjer, de mangler — det handler om dialog og holdninger.

Ser ikke digitalisering som noget, der har relevans for det psykiske arbejdsmiljg — andet end i forhold til den praktisk afvikling af APV. Det
handler i stedet om ledelse, dialog og relationer — bade mellem leder og medarbejder og mellem kolleger. Lederen skal ikke kende sine
medarbejderes trivsel gennem undersggelser, men gennem dialog og indlevelse.

Selvmonitorering/diagnosticering er risikabelt, fordi det kan fgre til en indikatorfiksering, der ikke stemmer overens med det komplekse
feenomen, trivsel er. De har haft en selvtest pa internettet, hvor man kunne svare pa en raekke spgrgsmal, og sa ud fra de points, man fik, se,
om man var | farezonen for stress eller ej. Men den er pillet af, fordi medarbejderne i for hgj grad tog tallene som "sandhed” — det blev for
endimensionelt. Stress/trivsel er pa en og samme tid et fysisk, psykisk og socialt feenomen — som skal forstas og handeres relationelt ogsa af
den enkelte. De tror meget mere pa ledere og kolleger som maleinstrumenter for, hvordan medarbejderne har det, og pa, at de spgrger ind til
folks velbefindende, nar de ser tegn pa, at noget kunne veere galt.

Barcodes > videoer Nogle steder har de barcodes pa fx materialer, elementer eller maskiner. Man kan sa med sin telefon fa vist en video, der viser, hvordan man
handtere det forsvarligt. Sadan nogle videoer kunne ogsa veere smarte at kunne dele (fx via en iPad eller lille projektor) i skurvognen, evt. pa
de ugemgder, de holder om, hvad der er sket | ugen, og hvad de skal igennem.

Det skal veere sma korte videoer. Noget AT evt. kunne lave sammen med Dansk Byggeri og de store virksomheder i branchen.

Statistikker En fordel, hvis fx data fra en app kunne laegges direkte ind, og statstikker kunne traekkes automatisk.

Falge med | processen Fedt, hvis man kunne se status pa anmeldelser, fa remindere etc. (de kender ikke OnlineAT).

Adgang til best practice Kunne godt teenke sig "best practice”-veerktg] — hvor man kan se, hvordan de bedste gar.

Central registrering af alle  Synes egentlig, at alle data om ulykker burde ligge hos AT, det skal stadig veere virksomhedens data. Her kunne man ogsa registrere naer-
ulykkesdata ulykker og observationer. Men det kreever, at man kan veere sikker pa, at det ikke bliver "misbrugt” af AT.
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Digitalisering: Tilsyn

Samarbejde og dialog Digitalisering kunne understgtte gode erfa-deling og udveksling, ogsa med AT, hvis der ikke haanger pabud over det hele tiden.
Understgtte dialog- Ville veere fedt, hvis AT sendte et skema ud fgr tilsyn, som man kunne udfylde: Hvad er vi gode til, hvad er vi mindre gode til, hvad har vi taenkt
orienteret tilsyn 0s at ggre ved det — som udgangspunkt for dialog.

Sadan som AT gg@r nu, fratager de arbejdspladsen al involvering og initiativ. Inden de kommer pa besgg, kunne de sende virksomheden et
skema, hvor de kunne melde ind, hvad de synes, der er af arbejdsmiljgproblemer, og hvad de har gjort/vil gare for at afhjeelpe dem. Ogsa
spgrgsmal om, hvad man allerede ggr for at sikre et godt arbejdsmiljg (ikke kun negativt fokus).

Understgtte tilsyn - og Kunne godt teenke sig en skabelon til, nar AT kom pa besgg - en slags interviewguide, der fokusere pa, hvad de seerligt kigger efter pa denne
dialog type virksomhed, sa hele processen har afsaet i noget struktureret. Man kunne sa modtage rapporten i samme skabelon og melde tilbage
inden for samme skabelon ogsa.

Digitalisering: APV

APV-mapper Der skal ligge en APV-mappe i butikkerne, som man godt kan veere 1 tvivl om bliver vist/laest. Der kunne man ggre noget digitalt og at
producere denne mappe kunne ggres meget lettere, hvis man havde en template, som kunne udfyldes og sa trykke "Print”/”Publicer”.

APV-processen Det kunne give god mening, hvis der var redskaber, der kunne hjeelpe med at konstruere APV- og APV-processen — evt. med forskellige
eksempler eller templates.

APV-app Og kunne man sa fx have resultatet (af APV) med pa en app, som alle sad med pa deres telefon, nar man holdt dialogmgader i en afdeling eller
butik, ville det veere dgdsmart. Og kunne besvarelserne laegges lige ind som afsaet for handlingsplanen, og kunne APV-mappen ligge - ikke |
en papirmappe - men pa alle medarbejderes telefoner!

At falge op pa handlingsplan er altid en udfordring i det daglige, sa her sker det reelt kun pa den arlige arbejdsmiljgrundering.
Man kunne sa efter en APV udveelge fem indsatsomrader: Veere obs pa dette — og gar sadan og sa UD pa telefonen.
Man kunne ogsa have en pop-up en gang om maneden, hvor man pa de fem udvalget parametre skulle give sin butik en smiley.

APV-understgttelse Ville veere smart, hvis AT hjalp med at skabe overblik over mulige spgrgsmal og hjalp fx med skabeloner, man kunne tilpasse. Skal veere nemt
for medarbejdere, virksomheder, arbejdsmiljgrepraesentanter og skal kunne godkendes af AT.



Digitalisering: Diverse

Q&A

Benchmarking

E-learning

Hjemmeside-template

Historik pa bekendtgarelse

e-Boks

Digital signatur

Operationalisering

Operationelt veerktgi til
nystartede virksomheder

Ogsa for dem, der ikke
laeser godt

VR-sikkerhedspark

Noget, der gar det superlet
at indberettet mindre ting

Digitalisering kunne ggre det lettere at stille konkrete spargsmal (digitalt). Men det er sa vigtigt, at det er kompetente folk, der kan svare
konkret.

Benchmarking er vanskeligt, da virksomheden betragter sig selv som meget anderledes end andre virksomheder i branchen.

Har et e-learningsmodul for medarbejdere, der skal ud pa byggepladser og ikke kommer der hver dag.

Kunne godt bruge et sted at hente inspiration, eller maske en template for den optimale arbejdsmiljghjemmeside for en virksomhed.

Det kunne veere en stor hjeelp, hvis man kunne gare det let at se, hvad der er forskellen pa en ny bekendtggarelse og den, den erstatter. | dag
skal man selv finde ud af det gennem en minutigs sammenligning.

Er en problematisk kanal at na de rigtige mennesker med (gar typisk til hovedpostkasser).

Nar man skal anmelde en byggeplads for en bygherre — kraever det bygherrens digitale signatur, som man som radgiver i sagens natur ikke
har.

Leeser ofte op pa nye regler, men synes, det kan veere sngrklet at omsaette dem i praksis. Kunne godt bruge flere rutediagrammer og tjeklister.

| stedet for at man skal laese en masse — og sa lave sin egen tjekliste, kunne man fa en digital tjekliste, hvor man kan veelge spgrgsmal til eller
fra, alt efter hvad der var relevant for denne arbejdsplads. Her kunne man fx klikke pa et emne og fa let og simpel info om, hvad det handler
om, hvad risikoerne er, og hvordan man kan mindske/undgar dem.

Tekstbaserede digitale Igsninger er ikke for alle, da det ikke er alle, der er lige gode til at bruge pc eller til at leese.
Der er arbejde i gang med at etablere en sikkerhedspark, hvor der er 1:1 mock-ups af bygninger/byggearbejdspladser, hvor man kan gve sig

(ligesom Civilforsvaret har til uddannelse af brandmaend) — kunne godt teenkes som et virtuelt simuleringsvaerktgij.

Hvis det var gjort superlet at indmelde eksempelvis snitskader, kunne det muligvis ggres. Men sa skal det ga hurtigt ikke meget mere end 15-

20 sekunder.




