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Anbefalingerne er udarbejdet i faellesskab af arbejdsmarkedets
parter og Arbejdstilsynet. Anbefalingerne bygger pa parternes
erfaringer og den seneste arbejdsmiljgviden om forebyggelse og
handtering af seksuel chikane i arbejdslivet.



FOREBYG SEKSUEL CHIKANE

| denne pjece kan | laese anbefalinger til, hvordan | kan forebygge og handtere seksuel chikane ud-
gvet af ansatte eller ledere pd arbejdspladsen eller af andre, som | kommer i kontakt med gennem
jeres arbejde, fx borgere, kunder, patienter, pargrende, brugere, klienter eller elever (i pjecen sam-

let under betegnelsen borgere/kunder).

Arbejdspladser er forskellige og har forskellige be-
hov. Sma arbejdspladser har ikke de samme ram-
mer og veerktgjer til radighed som stgrre arbejds-
pladser har. Brug derfor pjecen som inspiration og
veelg de anbefalinger, der er relevante for jer i jeres
indsats for at forebygge og handtere seksuel chika-
ne pa arbejdspladsen. Det vigtige er, at forebyggel-

PJECEN HANDLER OM TO TYPER SEKSUEL CHIKANE:

SEKSUEL CHIKANE UD@VET AF ANSATTE
ELLER LEDERE PA ARBEJDSPLADSEN

Hvis | i forvejen arbejder med at forebygge og
handtere kraenkende handlinger, herunder
mobning pa arbejdspladsen, kan | ogsé hente
vaerktgjer og inspiration fra dette arbejde.

Veer opmarksom pa, at handlemuligheder kan
vaere forskellige, afhaengigt af om der er tale om
seksuel chikane fra en kollega eller fra en leder.

sen er konkret og relevant for netop jeres arbejds-
plads. Anbefalingerne er udarbejdet i feellesskab af
arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsynet. An-
befalingerne bygger pa parternes erfaringer og
den seneste arbejdsmiljgviden om forebyggelse og
handtering af seksuel chikane i arbejdslivet.

SEKSUEL CHIKANE, SOM UD@VES AF
BORGERE/KUNDER, SOM | KOMMER

| KONTAKT MED GENNEM JERES ARBEJDE
Hvis | i forvejen arbejder med at forebygge og
héndtere vold og chikane fra borgere/kunder
kan | ogsa hente inspiration og vaerktgjer fra
dette arbejde.



RELEVANT LOVGIVNING

Arbejdsmiljsloven med tilhgrende bekendtggrel-
ser beskytter ansatte og skal sikre, at arbejdet er
bade sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarligt. | bekendtggrelse om psykisk arbejdsmil-
jo star der i § 22: "Arbejdet skal i alle led planlaeg-
ges, tilrettelegges og udfores siledes, at det er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvar-
ligt p& kort og lang sigt i forhold til kraeenkende
handlinger.”

Seksuel chikane pa arbejdspladsen er en form for
kraenkende handlinger, hvor en eller flere perso-
ner i virksomheden groft eller flere gange udsaet-
ter en eller flere andre personer i virksomheden

ARBEJDSTILSYNETS VEJLEDNINGER

Arbejdstilsynets vejledninger beskriver, hvordan
reglerne i arbejdsmiljglovgivningen skal fortol-
kes. | Arbejdstilsynets vejledning om kraenkende
handlinger, herunder mobning og seksuel chika-
ne kan | finde information om at forebygge seksuel
chikane udgvet af ansatte eller ledere. | vejlednin-
gen star der bl.a., "Kraenkende handlinger af sek-
suel karakter er al form for ugnsket seksuel op-
marksomhed og kan fx veere:
m  Ugnskede bergringer
m  Ugnskede verbale opfordringer til seksuelt
samkvem

AFTALER/OVERENSKOMSTER

En rakke overenskomstparter har indgaet afta-
ler om arbejdet med at forebygge vold, kraenken-
de handlinger, mobning og chikane, herunder sek-
suel chikane.

for kreenkende adfeerd af seksuel karakter. Ad-
feerden skal opfattes som nedvaerdigende af den
eller de udsatte. Kraenkende handlinger er define-
ret i § 23 i bekendtggrelsen.

Ligebehandlingsloven skal sikre, at mend og
kvinder i den erhvervsaktive del af befolkningen
ikke forskelsbehandles. | § 1, stk. 6, star der:

‘Der foreligger sexchikane, nar der udvises enhver
form for ugnsket verbal, ikkeverbal eller fysisk ad-
faerd med seksuelle undertoner med det formal el-
ler den virkning at kraenke en persons vaerdighed,
navnlig ved at skabe et truende, fjendtligt, nedvaer-
digende, ydmygende eller ubehageligt klima.”

Sjofle vittigheder og kommentarer
Uvedkommende forespgrgsler om seksuel-
le emner

m Visning af pornografisk materiale

Bemeerk, at listen ikke er udtemmende.”

| Arbejdstilsynets vejledning om vold, kan | finde
relevant information om at forebygge seksuel chi-
kane fra de borgere/kunder, som | kommer i kon-
takt med gennem jeres arbejde.

Vaer opmarksomme pa, om jeres arbejdsplads er
omfattet af sddan en aftale.



SEKSUEL CHIKANE 0G PSYKISK ARBEJDSMILJ@

Det kan vaere forskelligt fra person til person, fra situation til situation og fra arbejdsplads til ar-

bejdsplads, hvad der opleves som acceptable omgangsformer, og hvad der opleves som seksuel

chikane. Derfor kan det i nogle tilfeelde veere svaert at identificere, hvornar der er tale om seksuel

chikane. Det centrale er, at en eller flere personer udsatter en eller flere andre personer for

ugnskede handlinger af seksuel karakter, som vedkommende opfatter som kraenkende.

Seksuel chikane har oftere baggrund i en mani-
festation af magt end i egentlig seksuel tiltraekning.
| en situation, hvor det er en leder, der udgver sek-
suel chikane, kan det som ansat vaere sveert at sige
fra, fordi man kan veere bekymret for repressali-
er som fx at blive afskediget. Seksuel chikane kan
0gsa udgves uden en bevidst hensigt om at kreenke.
Det kan eksempelvis veere tilfeeldet, hvis det er en
senil eller mentalt udviklingshaemmet borger, der
udgver chikanen.

Seksuel chikane er forbundet med tabuer, fordom-
me, myter og vittigheder, men det kan have store
konsekvenser for dem, det gar ud over, og for ar-
bejdspladsen. De personlige konsekvenser kan

spaende fra irritation, ydmygelse og koncentrati-
onsbesveer til sgvnproblemer, angst, depression
og i veerste fald post traumatisk stress syndrom.
Omkostningerne for arbejdspladsen kan veere lav
jobtilfredshed, gget fraveer, lavere produktivitet og
hgj personaleomsaetning.

Det er derfor vigtigt, at | systematisk har fokus pa at
forebygge seksuel chikane. Det er en god idé bade
at arbejde med at identificere, om der er seksuel
chikane, og med hvordan | kan forebygge og hand-
tere, at en ansat udsaettes for seksuel chikane. En-
delig er det vigtigt, at | som arbejdsplads sgrger for
at leere af eventuelle episoder med seksuel chika-
ne, nar de har fundet sted.

Et godt psykisk
arbejdsmiljg med
fokus pa trivsel og

abenhed virker
forebyggende mod

seksuel chikane

3,6 % AF DANSKE ARBEJDSTAGERE SVARER, AT DE HAR VARET UDSAT FOR
SEKSUEL CHIKANE INDEN FOR DET SENESTE AR.

Heraf svarer:

m Ca. 50,2 %, at de har veeret udsat for seksuel chikane fra borgere/kunder, som de
kommer i kontakt med gennem deres arbejde.
Ca. 37,9 %, at de har vaeret udsat for seksuel chikane fra en kollega.
Ca. 14,8 %, at de har vaeret udsat for seksuel chikane fra en leder.

Kvinder har en hgjere risiko for at blive udsat for seksuel chikane end mand, men mand bliver ogsa udsat.
Blandt kvinder i aldersgrupperne 18-34 ar findes en szerlig stor andel, der har vaeret udsat for seksuel chikane.

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg/AH 2018



De farste seks anbefalinger er relevante for forebyggelse og handtering af seksuel chikane,
uan-set om den udgves af ansatte eller ledere pa arbejdspladsen eller af borgere/kunder. De
sidste fire anbefalinger er serligt relevante for jer, der arbejder med at forebygge og handtere
seksuel chikane fra borgere/kunder.

SIGNALER AT SEKSUEL CHIKANE ER UACCEPTABELT

Det er vigtigt, at ledelsen sender et klart signal om, at seksuel chikane pa arbejdspladsen er uaccepta-
belt. Skab klare rammer for adfeerd og meld dem ud, sa alle pa arbejdspladsen kender dem. Det sikrer,
at de ansatte kender deres handlemuligheder og ved, at de har ledelsens opbakning til at bruge dem, hvis
de oplever seksuel chikane.

HAV KLARE RETNINGSLINJER

Det er vigtigt, at | ved, hvad | skal ggre. Derfor er det ngdvendigt med klare retningslinjer - bade for, hvor-
dan | vil identificere og forebygge seksuel chikane, og for hvordan I vil handtere det, hvis problemet op-
star. Sgrg for, at alle pa arbejdspladsen ved, hvad de skal ggre, hvis de mener, der foregar chikane, her-
under hvem de skal ga til, og hvad den videre proces er. Centralt i retningslinjerne er ogsa, hvordan | vil
tage hand om alle involverede parter samt, at alle kommer videre pa en god made.

Nar | har drgftet og taget stilling til, hvilke retningslinjer der kan fungere for jeres arbejdsplads, er det en
god idé at skrive dem ned. Sgrg for, at alle kender retningslinjerne og lad dem indgd i den oplaering og in-
struktion, | giver nyansatte. Fglg lgbende op pa, om jeres retningslinjer virker.

SAMARBEJDSORGANER 0G VARKT@JER

Formelle samarbejdsorganer som fx arbejdsmiljg- Eksempler pa veerktgjer, som | kan anvende:
organisationen (AMO), samarbejdsudvalget (SU) Arbejdspladsvurderingen (APV)

eller medindflydelses- og medbestemmelsesud- Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

valget (MED) skal s& tidligt som muligt inddra- Interne moder

ges i arbejdet med psykisk arbejdsmiljg, herunder Arbejdsmiljguddannelse

forebyggelse og handtering af seksuel chikane. Pa Medarbejder Udviklingssamtaler (MUS)
mindre arbejdspladser uden formel samarbejds- Trivselsundersggelser

organisation skal ansatte inddrages direkte. Personalepolitikken



GRUNDLAGGENDE PRINCIPPER FOR HANDTERING AF SEKSUEL CHIKANE

N&r | som arbejdsplads laver retningslinjer for at m Atalle de involverede parter har ret til en saglig

handtere seksuel chikane, er det vigtigt, at | er op- og fair behandling

marksomme pa: m At klager bgr vaere underbygget af udfgrlige op-

m At udvise den ngdvendige diskretion/beskyttel- lysninger, herunder eventuelt vidneudsagn, s&-
se af de involveredes vaerdighed og privatliv. ledes at man undgar falske anklager
Eksempelvis ma der ikke videregives oplysnin- m At det kan blive ngdvendigt at inddrage ekstern
ger om sagen til uvedkommende bistand, fx til at undersgge konkrete tilfaelde og

m At undersgge klager konkret og behandle dem til fremtidig forebyggelse.

hurtigst muligt

3 BRUG DIALOGEN SOM VARKT@J
Arbejdspladsens kultur og vaerdier er et faelles ansvar og skabes i samspil mellem ledelse og ansatte.
Seksuel chikane er tabubelagt og kan vaere svaert at tale om. Derfor er det en god ide at tage udgangs-
punkt i hverdagen og tale om, hvad der er ordentlig adfserd og god omgangstone hos jer, og hvor jeres
graenser gar. P& den made kan | fa en faelles forstaelse af, hvornar der er tale om seksuel chikane pa je-
res arbejdsplads.

4 SIG FRA
Sammen kan | forebygge seksuel chikane ved at ggre det nemmere at sige fra. Det er vigtigt, at | er op-
marksomme pa hinandens graenser. Alle har forskellige graenser og det er vigtigt at huske, nar | taler om
seksuel chikane. Tal om, hvordan man kan sige fra, nar ens egne granser bliver overskredet, eller man
oplever, at en kollega far overskredet sine granser.



KLARLZG ROLLER 0G ANSVAR

Forebyggelse og handtering af seksuel chikane er et faelles ansvar pa arbejdspladsen. Drgft og tag stil-
ling til, hvem der har hvilke roller og opgaver. Det geelder bade i forhold til arbejdet med at forebygge og
med at handtere seksuel chikane. Find ud af, om | har de ngdvendige kompetencer pa arbejdspladsen til
at arbejde med at forebygge seksuel chikane og til at handtere, hvis en kollega eller medarbejder udszet-
tes for seksuel chikane.

BEVAR FOKUS PA FOREBYGGELSE AF SEKSUEL CHIKANE

Et forste og vigtigt skridt er at satte seksuel chikane pa dagsordenen, og kunsten ligger i at bevare dette
fokus. Tal om, hvordan | kan bevare den ngdvendige opmarksomhed pa forebyggelsen af seksuel chika-
ne. | kan fx gore det til et tilbagevendende punkt pa den arlige arbejdsmiljgdraftelse, pa personalemgder
samt pd mgder i AMO eller i SU- og MED-udvalg. Husk ogsa at ggre det til en del af opleering og instruk-
tion af nyansatte.

RELEVANTE AKTORER

| arbejdet med at forebygge og héndtere seksuel chikane, skal | overveje hvilke aktgrer, der skal
inddrages i indsatsen.

PA ARBEJDSPLADSEN ER DET: UDENFOR ARBEJDSPLADSEN KAN DET FX VARE:
Arbejdsgiverorganisationer

Faglige organisationer

Arbejdstilsynet

m Arbejdsgiveren/ledelsen
m  Formelle samarbejdsorganer, fx AMO og
SU- og MED-udvalg

m  Arbejdsmiljgrepraesentanter Branchefallesskaberne for Arbejdsmiljg
m Tillidsrepraesentanter Autoriserede arbejdsmiljgradgivere

m HR-personale Praktiserende laege

®  Ansatte Arbejdsmedicinske klinikker



ANBEFALINGER OM FOREBYGGELSE
OG HANDTERING AF SEKSUEL
CHIKANE FRA BORGERE/KUNDER

De folgende fire anbefalinger er henvendt til jer, der er pa en arbejdsplads, hvor det ogsa er rele-
vant at arbejde med at forebygge og handtere seksuel chikane fra borgere/kunder, som | kommer
i kontakt med gennem jeres arbejde. Anbefalingerne skal ses som et supplement til de foregaen-
de seks anbefalinger.

GIV INSTRUKTION

Instruktionen af ansatte kan bruges som led i forebyggelsen og handteringen af seksuel chikane fra bor-
gere/kunder. Det skal derfor vaere en del af instruktionen af de ansatte at fa relevant information om de
borgere/kunder, de beskeftiger sig med, herunder i hvilke situationer, der er risiko for seksuel chikane,
samt hvordan de handterer dette. Det kan fx vaere information om galdende retningslinjer. Det er vigtigt,
at der lgbende bliver fulgt op i forhold til alle medarbejdergrupper. Hav szrligt fokus pa at instruere ny-
ansatte, unge, vikarer, elever, studerende og praktikanter.

BRUG ORGANISERINGEN AF JERES ARBEJDE SOM VARKTQJ

Organiseringen af jeres arbejde, kan vaere med til at forebygge, at | bliver udsat for seksuel chikane. Fx
kan det i nogle tilfselde vaere ngdvendigt, at | altid er to medarbejdere til stede, eller at den fysiske indret-
ning ggr, at | har mulighed for at forlade lokalet hurtigt. Veer opmaerksom pa, om der er situationer eller
tidspunkter, hvor | er szerligt udsatte. Tag udgangspunkt i jeres arbejdsopgaver, og i hvordan, | bedst kan
lgse dem, sa | samtidig forebygger seksuel chikane fra borgere/kunder.



9 S/T FOKUS PA FAGLIGHED 0G SPARRING
Seksuel chikane fra borgere/kunder er en falles faglig udfordring. Tal derfor om, hvordan | kan bruge
hinanden og jeres faglighed til at forebygge seksuel chikane. Overvej, om | har de rette kompetencer, og
hvordan | lgbende kan styrke jeres faglighed, s& den kan bruges som en del af forebyggelsen af seksuel
chikane. Det er vigtigt, at | er kleedt pa til opgaven og far den stgtte, | har behov for. Overvej hvordan |, le-
delse og kollegaer imellem, kan bruge systematisk sparring og supervision til at laere af hinandens udfor-
dringer og erfaringer. Vear sarligt opmaerksom pa ansatte, der arbejder meget alene.

1 0 LZR AF EPISODER
Hvis | har oplevet episoder med seksuel chikane fra en borger/kunde, sa tal om jeres erfaringer, og om
hvordan, | har héndteret bestemte situationer. Drgft, hvordan | bedst muligt kan bruge erfaringer i plan-
leegningen af arbejdet, s& | undgar lignende situationer. Som led i planleegningen kan det veere en god ide,
hvis | systematisk registrerer episoder med seksuel chikane. Pa den made far | overblik over hvor, hvor-
nar og i hvilke situationer, de finder sted.

RISIKOVURDERING

Malret jeres arbejde med at forebygge sek-
suel chikane, fx ved at foretage en risikovur-
dering, hvor | forholder jer til de borgere/-
kunder, | mgder i arbejdet. En risikovurdering
er et rigtig godt redskab til at forebygge sek-
suel chikane.
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