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Baggrund

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen
"Arbejdsmiljg og Helbred i Danmark” i hhv. 2012, 2014 og 2016. 2012-undersggelsen fungerer som
baseline for malingerne i 2014 og 2016. Spgrgeskemaet er sendt til mindst 50.000 personer de
pageeldende ar, og der har alle arene vaeret en svarprocent pa over 50 pct.

Der er tale om en repraesentativ undersggelse pa et forskningsfagligt grundlag.
Spgrgeskemametoden anvendes i sammenhaenge, hvor det ikke er muligt at foretage objektive
malinger. Spgrgeskemaundersggelserne fra NFA fungerer derfor som et solidt fundament for viden
og evidens om arbejdsmiljg og helbred i Danmark.

Neerveerende notat er et overordnet resumé med fakta fra hele undersggelsen.

Laesevejledning
| det falgende preesenteres en raekke udvalgte resultater fra 'Arbejdsmiljg og Helbred 2016'.

Resultaterne er inddelt i fire overordnede emner relateret til psykisk arbejdsmiljg, fysisk
arbejdsmiljg, arbejdsulykker og sikkerhed samt helbred og arbejdsevne.

Resultaterne praesenteres enten som andele, der har veeret udsat for en given eksponering eller et
givent symptom eller som en gennemsnitlig score pa en skala fra 1 til 5.

Tallene er veegtet for at sikre, at deltagerne i undersggelsen ligner den gvrige befolkning sa meget
som muligt. Dette skyldes, at der er en skeev alders- og kegnsfordeling p4, hvem der besvarer en
spagrgeskemaundersggelse som 'Arbejdsmiljg og Helbred'. Eksempelvis er eeldre kvinder
overrepreesenteret og yngre maend underrepraesenteret blandt deltagerne.
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Psykisk Arbejdsmiljg

Det psykiske arbejdsmiljg omfatter faktorer, som kan pavirke arbejdsmiljget bade positivt og
negativt. Det kan fx vaere forholdet til chefen, kolleger, kunder, klienter eller andre. Det kan ogsa
veere forhold omkring arbejdets organisering, fx balancen mellem ressourcer og krav, mellem
indsats og belgnning, om der er oplevet retfeerdighed i fordeling af opgaver samt om social kapital,
der pavirker det psykiske arbejdsmilja.

Engagement og mening i arbejdet

Engagement i arbejdet drejer sig om medarbejderens subjektive oplevelse af arbejdets indhold,
hvilket igen kan bidrage til at skabe motivation og arbejdsglaede. En reekke undersggelser viser, at
engagement i arbejdet heenger sammen med hgj trivsel i arbejdet og effektiv opgaveudfarelse.
Herudover har engagerede medarbejdere en lavere risiko for langvarigt sygefraveer, ligesom
personaleomsaetningen er lavere blandt engagerede medarbejdere. Engagement i arbejdet kan
saledes betragtes som en vaesentlig ressource i arbejdslivet, der forbedrer arbejdsindsats, helbred
og trivsel.

Engagement og mening i arbejdet males ved spagrgsmal om i hvilken grad, man oplever, at arbejdet
giver henholdsvis selvtillid og arbejdsgleede, indeholder inspirerende og interessante opgaver, at
arbejdet er vigtigt, at man faler sig veloplagt pa arbejdet, og at man bliver opslugt af det.

Engagement og mening i arbejdet
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Figur 1. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Engagement og mening i arbejdet’
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Engagement og mening i arbejdet’, kan man i
figur 1 se, at lsnmodtagere generelt oplever en forholdsvis hgj grad af engagement og mening. Alle
fem variable har gennemsnitlige scorer i intervallet 3,66-3,91 henover perioden. Der er ikke sket
vaesentlige eendringer i 2012-2016.

De fem jobgrupper, hvor lanmodtagerne oplever henholdsvis stagrst og mindst selvtillid og
arbejdsgleede, ses herunder. Det er iseer gymnasieleerere, bibliotekarer og beskeeftigede med kultur,
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der oplever en hgj grad af selvtillid og arbejdsgleede, mens bude og kurerer samt naerings- og
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere oplever den mindste grad af selvtillid og arbejdsgleede.

Jobgrupper med stgrst selvtillid og
arbejdsgleede:

e Gymnasieleerere

e Dagplejere og
barneomsorgsbeskeeftigede

¢ Bibliotekarer og beskeeftigede med °
kultur

e Laeger )

e Ledere o

Indflydelse

Jobgrupper med mindst selvtillid og
arbejdsgleede:

Bude og kurerer

Neerings- og
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Lager- og transportarbejdere
Maskinoperatgrer m.fl.

Laboranter

Indflydelse handler om den ansattes egen arbejdssituation. Forskning har vist, at indflydelse har
betydning for en lang reekke forhold, eksempelvis trivsel i arbejdet, risiko for stress og risiko for
sygefraveer. Det skyldes bl.a., at indflydelse giver lanmodtagerne mulighed for at tilpasse arbejdet.
En lav grad af indflydelse har iseer negativ betydning, hvis den er kombineret med hgje krav i

arbejdet.

Indflydelse males ved spgrgsmal om, hvor ofte man har indflydelse pa henholdsvis hvordan og

hvornar, man lgser sine arbejdsopgaver.

Indflydelse

Gennemsnitlig score (1-5)
w

Hvordan opgaver lpses

Hvornar opgaver lgses

w2012
m 2014
w2016

Figur 2. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Indflydelse’ (Arbejdsmiljg og Helbred

2012-2016).
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Pa en samlet skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af indflydelse, ses af figur 2, at
lenmodtagerne med gennemsnitlige scorer pa henholdsvis lidt over og under 4 generelt oplever en
hgj grad af indflydelse pa hvordan og hvornar, de lgser deres arbejdsopgaver. Derudover viser
figuren, at der ikke har veeret den store udvikling i graden af indflydelse fra 2012 til 2016.

De fem jobgrupper med henholdsvis mest og mindst indflydelse pa, hvordan deres arbejdsopgaver
lgses, ses herunder. Det er isaer naturvidenskabelige akademikere og ledere, der har stor
indflydelse pa, hvordan deres arbejdsopgaver lgses, mens bus- og taxachaufferer, lokofgrere m.fl.
samt brandmaend, reddere og sikkerhedsvagter har mindst indflydelse.

Jobgrupper med mest indflydelse pa Jobgrupper med mindst indflydelse pa
hvordan opgaver lgses: hvordan opgaver lgses:
¢ Naturvidenskabelige akademikere e Bus- og taxachauffagrer, lokofarere
e Ledere m.fl.
e Sundhedspersonale i gvrigt* e Brandmaend, reddere og

e Ingenigrer og arkitekter sikkerhedsvagter

e Neerings- og

e Samfundsvidenskabelige s _ _ ,
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere

akademikere
e Bude og kurerer

e Portgrer m.fl.

Ledelseskvalitet

Ledelseskvalitet har stor betydning for medarbejderens trivsel i arbejdet. Tidligere undersggelser
har vist, at hgj ledelseskvalitet haenger sammen med en lavere risiko for hjertesygdom og langvarigt
sygefraveer, og at hgj ledelseskvalitet haenger sammen med god trivsel i arbejdet blandt
medarbejderne.

Ledelseskvalitet males ved spgrgsmal om, hvor ofte man far virksomhedens mal forklaret i forhold til
opgaver og om hvorvidt man har tilstreekkelige befgjelser i forhold til ansvar etc. (se alle spgrgsmal i
figuren herunder).

! paramedicinere, personer der arbejder med arbejdshygiejne, job med funktioner indenfor kost og erneering,
optometrister, fodterapiarbejde, kiropraktikerarbejdes samt sundhedsarbejde, der ikke kan klassificeres nsermere.
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Figur 3. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Ledelseskvalitet’ (Arbejdsmiljg og Helbred
2012-2016).

Pa en samlet skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af ’Ledelseskvalitet’, ses, at lsnmodtagere
med en gennemsnitlig score for ledelseskvalitet pa 3,4 oplever en forholdsvis hgj ledelseskvalitet.
De oplever bl.a., at de har tilstraekkelige befgjelser i forhold til ansvar (score 3,9), at de modtager en
forholdsvis hgj grad af hjeelp og statte fra neermeste leder (score 3,6), og at de stoler pa
udmeldinger fra ledelsen (score 3,7). Ledelsen engagerer sig dog i mindre grad i medarbejderens
faglige udvikling (score 3,1). Den gennemsnitlige ledelseskvalitet har veeret konstant i perioden
2012-2016 (score 3,4 i hvert af de tre ar).

De fem jobgrupper med henholdsvis hgjest og lavest ledelseskvalitet ses herunder. Det er isaer
farmaceuter, tandlaeger og dyrleeger samt ledere, som oplever hgj ledelseskvalitet, mens bus- og
taxachauffarer, lokofgrere m.fl. samt politi og feengselsbetjente er blandt de jobgrupper, som
oplever lavest ledelseskvalitet.

Jobgrupper med hgjest gennemsnitlig Jobgrupper med lavest gennemsnitlig
ledelseskvalitet: ledelseskvalitet:
¢ Farmaceuter, tandleeger og dyrlaeger e Bus- og taxachauffgrer, lokofgrere
e Ledere m.fl.
e Revisorer, radgivere og analytikere  Politi og feengselsbetjente
¢ Naturvidenskabelige akademikere e Neerings- og

e Jurister nydelsesmiddelindustrimedarbejdere

e Passagerservicemedarbejdere

¢ Brandmaend, reddere og
sikkerhedsvagter
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Rolleklarhed

Rolleklarhed drejer sig om medarbejderens forstaelse af sin rolle i arbejdet, herunder
arbejdsopgavernes indhold og de forventninger, der knytter sig til arbejdets udfgrelse. Et centralt
aspekt af rolleklarhed er, at medarbejderen har faet tilstraekkelig information, vejledning og
instruktion til at kunne varetage arbejdsopgaverne. Et andet centralt aspekt af rolleklarhed er, at
medarbejderen oplever ensartede krav og forventninger. Nar disse to centrale aspekter er opfyldt,
har medarbejderen en klart defineret forstaelse af sin rolle i arbejdet.

Tidligere undersggelser viser, at medarbejderen har lettere ved at forholde sig til omgivelsernes
forventninger til udfgrelsen af arbejdet, nar han/hun oplever en hgj grad af rolleklarhed. Ligeledes
vides, at rolleklarhed har stor betydning for, om medarbejderen trives i arbejdet. Tidligere
undersggelser viser ogsa, at en lav grad af rolleklarhed i form af usikkerhed om jobbets indhold,
ansvarsomrader og modsatrettede forventninger til udfgrelsen af arbejdet gger risikoen for stress og
udbraendthed. Lav rolleklarhed i form af oplevelsen af modsatrettede forventninger til
opgavelgsningen gger desuden risikoen for langvarigt sygefraveer.

Rolleklarhed males ved spgrgsmal om, hvor ofte man oplever at fa nok information til at udfare
arbejdet, nok vejledning og instruktion til at udfgre arbejdet, have klare arbejdsopgaver samt ikke at
veere udsat for modsatrettede krav.

Rolleklarhed
5
i
)
@ 4
S
b
= 3
£ W 2012
E 2 m 2014
£ m 2016
o
1 -
Nok Nok vejledning Klare Ej
information til og instruktion arbejdsopgavermodsatrettede
at udfgre til at udfgre krav
arbejdet arbejdet

Figur 4. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Rolleuklarhed’ (Arbejdsmiljg og Helbred
2012-2016).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Rolleklarhed’, ses i figur 4, at lsnmodtagerne
generelt oplever en forholdsvis hgj grad af 'Rolleklarhed’ i forbindelse med arbejdet. Isaer mener en
stor andel af lanmodtagere, at de har klare arbejdsopgaver. Figuren viser ogsa, at der ikke er sket
veesentlige eendringer i perioden 2012-2016 (score 4,3 i hvert af de tre ar).
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De fem jobgrupper med henholdsvis mest og mindst klare arbejdsopgaver ses herunder. Det er
iseer passagerservicemedarbejdere samt dagplejere og bgrneomsorgsbeskaeftigede, der oplever at
have klare arbejdsopgaver, mens militserpersonale og elektrikere er blandt de jobgrupper, som har
mindst klare arbejdsopgaver.

Jobgrupper med mest klare Jobgrupper med mindst klare
arbejdsopgaver: arbejdsopgaver:
o Passagerservicemedarbejdere e Militeerpersonale
e Dagplejere og e Elektrikere
bgrneomsorgsbeskaeftigede e Undervisere ved erhvervsskoler
e Bus- og taxachauffarer, lokofgrere e Undervisere og forskere ved
m.fl. universiteter
e Servicefag i gvrigt’ e Journalister
e Maskinfgrere

Retfeerdighed og rummelighed

Retfeerdighed drejer sig om medarbejderens oplevelse af nogle kvaliteter ved de sociale relationer
pa arbejdspladsen. De sociale relationer pa arbejdspladsen kan forstds som ressourcer, der spiller
en afggrende rolle for medarbejderens arbejde og trivsel. To centrale aspekter af retfeerdighed pa
arbejdspladsen handler om, hvorvidt medarbejderne oplever, at de bliver inddraget i de
beslutninger, der treeffes, og hvorvidt alle bliver behandlet retfeerdigt. Retfaerdighed har stor
betydning for medarbejderens trivsel i arbejdet. Tidligere undersggelser har vist, at lav grad af
oplevet retfeerdighed medfgrer en lavere tilknytning til arbejdspladsen samt gnske om at skifte
arbejdsplads.

Arbejdspladsens rummelighed i forhold til medarbejdere med feerre kreefter pa grund af eksempelvis
alder eller sygdom afheenger bade af ledelsen og af den kollegiale opbakning.

Retfaerdighed og rummelighed pa arbejdspladsen males ved spgrgsmal om, hvor ofte man oplever,
at medarbejdere hgres om beslutninger, der pavirker dem, at medarbejdere behandles retfeerdigt
samt, at der tages hensyn til medarbejdere med feerre kraefter.

2 Gruppen bestar af personer med astrologiarbejde og besleegtede funktioner, kammertjenerarbejde, bedemandsarbejde,
karelaererarbejde samt servicearbejde, der ikke er klassificeret.
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Figur 5. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Retfeerdighed og rummelighed'.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Retfaerdighed og rummelighed’, ses i figur 5, at
lsnmodtagere i 2016 generelt oplever en forholdsvis hgj grad af hensyntagen til medarbejdere med
feerre kreefter (score 3,8) og at medarbejdere behandles retfeerdigt (score 3,7). Medarbejderne
hares dog i mindre grad om beslutninger, der pavirker dem (score 3,3). Figuren viser ogsa, at der
ikke er sket aendringer i perioden 2012-2016 (scorerne er naesten identiske for hvert af de tre ar).

De fem jobgrupper, hvor medarbejdere henholdsvis oftest og sjeeldnest hgres om beslutninger, der
pavirker dem, ses herunder. Det er iseer paedagogmedhjzelpere og sundhedspersonale i gvrigt, hvor
lenmodtagerne oftest hgres om beslutninger, der pavirker dem, mens politi og faengselsbetjente
samt bus- og taxachauffagrer, lokofarere m.fl. er blandt de jobgrupper, der sjeeldnest hgres.

Jobgrupper, hvor medarbejdere oftest Jobgrupper, hvor medarbejdere
hgres om beslutninger, der pavirker sjeeldnest hgres om beslutninger, der
dem: pavirker dem:

e Paedagogmedhjeelpere e Politi og feengselsbetjente

e Sundhedspersonale i gvrigt e Bus- og taxachauffarer, lokofgrere

e Ledere m.fl.

e Servicefag i gvrigt e Passagerservicemedarbejdere

e Gartnere og landmaend e Told- og skattemedarbejdere

e Brandmaend, reddere og
sikkerhedsvagter

10
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Kollegial stgtte og samarbejde

Anerkendelse, stgtte og samarbejde pa arbejdspladsen kan forstds som en ressource, der spiller en
afggrende rolle for medarbejderens arbejde og trivsel. Anerkendelse imellem kolleger indbyrdes er
et centralt aspekt af at opleve anerkendelse pa arbejdspladsen, men der kan ogsa veere andre
aspekter af anerkendelse, som ikke ngdvendigvis falder sammen med kollegernes indbyrdes
anerkendelse, nemlig anerkendelse fra ledelsen og/eller anerkendelse fra brugere eller borgere.
Anerkendelse har stor betydning for medarbejderens trivsel i arbejdet, og tidligere undersggelser
har vist, at samarbejde og kollegial stgtte har betydning for medarbejdernes helbred.

Kollegial stette og samarbejde males ved spargsmal om, hvor ofte man oplever henholdsvis
kollegial hjeelp, samarbejde og anerkendelse.

Kollegial stgtte og samarbejde

=9
|

W 2012
m 2014
m 2016

Gennemshnitlig score {1-5)
3] w

Kollegial hjzlp Kollegial Kollegial
samarbejde anerkendelse

Figur 6. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Kollegial stgtte og samarbejde’.
(Arbejdsmiljg og helbred 2012-2016).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Kollegial stgtte og samarbejde’, ses i figur 6, at
lsnmodtagerne generelt oplever en hgj grad af 'Kollegial statte og samarbejde’. Variablene
'Kollegial hjeelp’ og 'Kollegialt samarbejde’ er 4,2 i hvert af de malte ar, mens 'Kollegial
anerkendelse’ er 4,0. Figuren viser saledes ogsa, at der ikke er sket endringer i perioden 2012-
2016.

11
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De fem jobgrupper med henholdsvis stagrst og mindst grad af 'Kollegial anerkendelse’ ses herunder.
Det er iseer passagerservicemedarbejdere samt jord- og betonarbejdere, der oplever en hgj grad af
kollegial anerkendelse, mens slagtere, bagere og fiskehandlere samt direktions-, leege-, og
advokatsekreteerer oplever den mindste grad af kollegial anerkendelse.

Jobgrupper med stgrst grad af kollegial
anerkendelse:

o Passagerservicemedarbejdere
e Jord- og betonarbejdere
o Gartnere og landmeend

e Bibliotekarer og beskeeftigede med
kultur

e Frisgrer og kosmetologer

Kvantitative krav

Jobgrupper med mindst grad af kollegial
anerkendelse:

e Slagtere, bagere og fiskehandlere

e Direktions-, leege-, og
advokatsekretserer

e Socialradgivere

e Lager- og transportarbejdere

e Laboranter

Kvantitative krav drejer sig om medarbejderens opfattelse af, i hvilken grad han/hun stilles overfor
forskellige typer af krav i arbejdet. Kravene kan omfatte arbejdsmaengde, arbejdstempo, harde
tidsfrister, tidspres ved uventede opgaver, at skulle sta til radighed uden for normal arbejdstid eller
overarbejde. Resultater fra videnskabelige undersggelser viser, at disse kvantitative krav pa
arbejdspladsen spiller en afggrende rolle for medarbejderens arbejde og trivsel. Hgje krav i arbejdet
kan veere forbundet med en risiko for at udvikle problemer med helbredet, hvis medarbejderen ikke
har tilstreekkelige arbejdsmiljgmaessige og personlige ressourcer til at leve op til kravene.

Kvantitative krav males ved spgrgsmal om, hvor ofte man oplever ikke at have tid nok til
arbejdsopgaver, arbejde i hgjt tempo, have sveere tidsfrister eller uventede opgaver, at skulle sta til
radighed uden for normal arbejdstid eller have overarbejde.

12
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Kvantitative krav og graenselgshed
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arbejdsopgaver tidsfrister opgaver  uden for normal
arbejdstid

Figur 7. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Kvantitative krav og graenselgshed’.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Kvantitative krav og greenselgshed’, ses i figur 7,
at lsnmodtagere generelt oplever at arbejde i hgjt tempo (scorer for 2012-2016 er 3,8-3,9), men
ikke at de eksempelvis ikke har tid nok til deres arbejdsopgaver (scorer for 2012-2016 er 2,6-2,7)
eller har mange sveere tidsfrister eller uventede opgaver (scores pa henholdsvis 3,1 og 3,2 for hvert
af de tre ar). De oplever heller ikke at have meget overarbejde (scores p& henholdsvis 2,9 og 3,0 og
2,9 for 2012, 2014 og 2016) eller at skulle sta til radighed uden for normal arbejdstid (3,1 for hvert af
de tre ar). Der er saledes ikke sket veesentlige eendringer henover perioden 2012-2016.

De fem jobgrupper med henholdsvis hgjest og lavest arbejdstempo ses herunder. Det er iseer
slagtere, bagere og fiskehandlere samt leeger, der oplever at have hgijt arbejdstempo, mens
dagplejere og bgrneomsorgsbeskeeftigede samt ejendoms- og renggringsinspektarer er blandt de
fem jobgrupper med det laveste arbejdstempo.

Jobgrupper med hgjest arbejdstempo: Jobgrupper med lavest arbejdstempo:
e Slagtere, bagere og fiskehandlere e Dagplejere og
e Laeger barneomsorgsbeskeeftigede
e Frisgrer og kosmetologer o Ejendoms- og renggringsinspektarer
e Kokke og tjenere e Bus- og taxachauffgrer, lokofarere
m.fl.

e Sygeplejersker

e Jord- og betonarbejdere

¢ Brandmaend, reddere og
sikkerhedsvagter

13
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Konflikter mellem arbejde og privatliv

Arbejdet kan give anledning til konflikter i privatlivet. Det kan skyldes, at arbejdet tager s& meget af
ens energi, at det gar ud over privatlivet. Det kan ogsa vaere, at det er ngdvendigt at arbejde, nar
man gerne vil veere sammen med familien. Isaer kan lange arbejdsdage og store arbejdsmasngder
give en oplevelse af konflikt mellem arbejde og privatliv.

Konflikter mellem arbejde og privatliv males ved spgrgsmal om, hvor ofte, man oplever, at arbejdet
tager energi fra privatlivet eller, at arbejdet tager tid fra privatlivet.

Konflikter mellem arbejde og privatliv

m 2012
m 2014
w2016

Gennemsnitlig score (1-5)
()

Arbejde tager energi fra privatliv Arbejde tager tid fra privatliv

Figur 8. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Konflikter mellem arbejde og privatliv'.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Konflikter mellem arbejde og privatliv’, ses i figur
8, at lsnmodtagere gennemsnitligt ikke oplever, at arbejdet tager tid eller energi fra privatlivet
(scores henholdsvis 2,8 og 2,5 for hvert af de tre ar). Der er en tendens til en hgjere grad af konflikt
mellem arbejde og privatliv henover perioden 2012-2016, men kun i 'Arbejde tager tid fra privatliv’ er
der statistisk signifikant forskel mellem 2012 og de to andre ar.
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De fem jobgrupper, hvor arbejdet tager henholdsvis mest og mindst energi fra privatlivet, ses
herunder. Det er iseer laeger og skoleleerere, hvor arbejdet tager energi fra privatlivet, mens
jobgrupper med manuelt arbejde og jord- og betonarbejdere i mindst grad oplever, at arbejdet tager
energi fra privatlivet.

Jobgrupper, hvor arbejdet tager mest Jobgrupper, hvor arbejdet tager mindst
energi fra privatliv: energi fra privatliv:

o Laeger o Beskeeftigede med andet manuelt

e Skoleleerere arbejde

e Gymnasielaerere e Jord- og betonarbejdere

e Specialundervisere e Sundhedspersonale i gvrigt

e Servicefag i gvrigt e Preecisionshandveerkere

e Ejendoms- og renggringsinspektgrer

Folelsesmaessige krav

Falelsesmeessige krav i arbejdet omfatter de aspekter af arbejdet, som kraever en fglelsesmaessig
indsats af medarbejderen. Det antages, at disse krav oftest forekommer i jobs, hvor man arbejder
med mennesker. Kravene formodes at veere seerligt hgje, hvis man arbejder med mennesker, som
har store problemer, der er vanskelige at Igse. Tidligere forskning fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg har vist, at hgje falelsesmaessige krav kan have negative
sundhedsmaessige konsekvenser. | en undersggelse, hvor der indgik talrige arbejdsmiljagfaktorer,
var fglelsesmaessige krav en af de fa faktorer, som var staerkt relateret til risikoen for
langtidssygefraveer. | en anden undersggelse var hgje falelsesmeessige krav relateret til en forhgjet
risiko for at fa behandling med antidepressiv medicin. Derudover viste undersggelsen, at
sammenhaengen mellem at arbejde med mennesker og risikoen for behandling med antidepressiv
medicin delvist skyldtes hgje fglelsesmaessige krav.

Folelsesmaessige krav males ved spagrgsmal om, hvor ofte, man skal forholde sig til andres
problemer, og hvor ofte man bliver fglelsesmaessigt bergrt af arbejdet.

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Fglelsesmaessige krav’, ses i figur 9, at
lsnmodtagere gennemsnitligt ikke oplever hgje falelsesmaessige krav i forbindelse med arbejdet.
Med scorer pa henholdsvis 3,0; 2,9 og 2,9 for det at skulle forholde sig til andres problemer og 2,8
for hvert af de tre ar for det at blive falelsesmaessigt bergart af arbejdet, har der mellem 2012 og
2014 (og mellem 2012 og 2016) veeret et lille, men statistisk signifikant fald i lsnmodtagernes
generelle oplevelse af falelsesmaessige krav.
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Figur 9. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Fglelsesmaessige krav’'.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

De fem jobgrupper, som er henholdsvis mest og mindst fglelsesmaessigt bergrt af arbejdet, ses
herunder. Det er iseer skolelaerere og specialundervisere, som oplever at blive mest
folelsesmaessigt bergrt af arbejdet, mens jobgrupper som maskinfgrere og
produktionsmedarbejdere er mindst folelsesmeessigt berart.

Jobgrupper, som er mest
folelsesmaeessigt bergrt af arbejdet:

Skoleleerere
Specialundervisere

Dagplejere og
bagrneomsorgsbeskeeftigede

Gymnasielaerere
Sygeplejersker
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Jobgrupper, som er mindst
folelsesmaessigt bergrt af arbejdet:

Maskinfarere
Produktionsmedarbejdere

Beskeeftigede med andet manuelt
arbejde

Murere, VVS’ere m.fl.
Teomrere og snedkere
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Jobusikkerhed

Jobusikkerhed beskriver den grad af bekymring, ansatte har i forhold til enten at blive arbejdslgse
eller at blive flyttet til et andet arbejde mod deres vilje. Tidligere forskning fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg har vist, at hgj jobusikkerhed er en risikofaktor for en forvaerring i
det selvrapporterede helbred. Derudover blev det fundet, at mennesker med hgj jobusikkerhed har
en gget risiko for at komme i behandling med antidepressiv medicin sammenlignet med mennesker
uden jobusikkerhed. Jobusikkerhed males ved spgrgsmal om i hvilken grad, man er bekymret for
arbejdslgshed eller for at blive forflyttet.

Jobusikkerhed

m 2012
m 2014
2016

Gennemsnitlig score (1-5)
[\]

Bekymret for arbejdslgshed Bekymret for forflyttelse

Figur 10. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Jobusikkerhed'.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Jobusikkerhed’, ses i figur 10, at bekymringen for
arbejdslgshed er faldet lidt, men statistisk signifikant fra 2012-2016. Bekymringen for forflyttelse har
ikke aendret sig signifikant (score fra 1,8 til 1,9 til 1,8 i henholdsvis 2012, 2014 og 2016).

De fem jobgrupper med henholdsvis stgrst og mindst bekymring for arbejdslgshed ses herunder.
Det er renggringsassistenter og passagerservicemedarbejdere, der har stagrst bekymring, mens
politi og feengselsbetjente samt leeger har mindst bekymring.

Jobgrupper med starst bekymring for Jobgrupper med mindst bekymring for
arbejdslgshed: arbejdslgshed:
e Renggringsassistenter e Politi og feengselsbetjente
e Passagerservicemedarbejdere e Laeeger
e Dagplejere og e Militeerpersonale
bgrneomsorgsbeskaeftigede e Sygeplejersker
e Paedagogmedhjeelpere. e Skoleleerere
e Neerings- og
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
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Arbejdstid

Arbejdstidens laengde og placering kan have betydning for, om man kan na at restituere sig og for,
om der opstar konflikter mellem arbejde og privatliv. Natarbejde kan pavirke deltagernes sgvn og
dagnrytmer, hvilket kan have betydning for risikoen for sygdom.

Arbejdstid males ved spgrgsmal om pa hvilket tidspunkt af dggnet, man saedvanligvis arbejder,
samt hvor mange timer om ugen, man arbejder i hovedbeskaeftigelsen, inklusive eventuelle
ekstratimer.

Arbejdstid
25
20
g15 2012
]
2 w2014
< 10
m 2016
5 -
0 -
Andet end fast dagarbejde Natarbejde

Figur 11. Andelen af lsnmodtagere, der har haft andet end fast dagarbejde eller natarbejde.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

Tal for 2016 viser, at andelen af Isnmodtagere med andet end fast dagarbejde er knap 20 %. Dette
tal repraesenterer en statistisk signifikant stigning siden 2014 (17,2 %). Andelen af lsnmodtagere
med natarbejde har ligget nogenlunde konstant pa 7-8 %.
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De fem jobgrupper med den stgrste andel af Isnmodtagere med andet end fast dagarbejde ses
herunder. Det er isger blandt passagerservicemedarbejdere og brandmeend, reddere og
sikkerhedsvagter, at en stor andel har andet end fast dagarbejde, mens den mindste andel findes
hos malere og tekniske tegnere.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
Ianmodtagere med andet end fast Ianmodtagere med andet end fast
dagarbejde: dagarbejde:

e Passagerservicemedarbejdere o Malere

e Brandmeend, reddere og e Tekniske tegnere

sikkerhedsvagter e Ingenigrer og arkitekter

e Specialpsedagoger o Revisorer, radgivere og analytikere

e Servicefag i gvrigt e Bogholdere

e Politi og feengselsbetjente

Arbejdstid
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Gennemsnitlig ugentlig arbejdstid (timer)

Figur 12. Det gennemsnitlige antal arbejdstimer om ugen (Arbejdsmiljg og helbred 2012-2016).

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid har i bade 2012, 2014 og 2016 ligget meget teet pa 37
timer (henholdsvis 37,1; 37,5; 36,9 timer), og der er ikke statistisk signifikant forskel mellem arene.
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De fem jobgrupper med hgjeste og laveste gennemsnitlige arbejdstid ses herunder.
Passagerservicemedarbejdere og lastbilchauffgrer har flest arbejdstimer, mens kasseassistenter og
beskeeftigede i 'servicefag i gvrigt’ har feerrest arbejdstimer.

Jobgrupper med flest arbejdstimer: Jobgrupper med feerrest arbejdstimer:
e Passagerservicemedarbejdere e Kasseassistenter
e Lastbilchauffgrer e Servicefag i gvrigt
e Ledere e Beskeaeftigede med andet manuelt
e Laeger arbejde
e Dagplejere og o Kgkkenmedhjeelpere
bgrneomsorgsbeskeaeftigede e Paedagogmedhjeelpere

Negative handlinger

Fysisk vold og trusler om vold

Nar man arbejder med og blandt mennesker, kan der veere en gget risiko for, at man bliver udsat for
fysisk vold og/eller trusler om vold pa sin arbejdsplads. Det er oftest brugerne (patienter, klienter,
kunder eller elever), som udgver fysisk vold eller trusler om vold. Vold eller trusler herom kan
skyldes sygdom. Om man som medarbejder bliver udsat for fysisk vold eller trusler om vold, kan
ogsa hange sammen med, hvor meget tid man tiloringer sammen med brugerne, og hvor gode
muligheder man har for at forebygge forskellige hverdagskonflikter med brugerne. At blive udsat for
fysisk vold og trusler om vold er derfor et vilkar i nogle job. P& arbejdspladser, hvor dette er tilfaeldet,
ma man diskutere med medarbejderne, hvorledes man forholder sig til det og forebygger det.

Fysisk vold og trusler om vold males ved spgrgsmal om, hvorvidt man inden for de seneste 12
maneder dagligt, ugentligt, manedligt, sjeeldnere eller aldrig har vaeret udsat for fysisk vold eller
trusler om vold.

| 2016 svarer 6 % af lsanmodtagerne, at de har veeret udsat for vold i forbindelse med arbejdet,
mens 8,8 % af lsnmodtagerne har oplevet trusler om vold. Andelen af lsnmodtagere, der har veeret
udsat for vold eller trusler om vold er nogenlunde konstant hen over perioden 2012-2016. Der har
veeret en mindre stigning i andelen af Isnmodtagere, som har veeret udsat for vold (fra 5,4 til 5,8 til
6,0), men stigningen er ikke statistisk signifikant.
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Figur 13. Andelen af lanmodtagerne, der har veeret udsat for vold eller trusler.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016).

De fem jobgrupper med henholdsvis stgrst og mindst andel af lsnmodtagere, der har veeret udsat
for vold inden for de seneste 12 maneder, ses herunder. Det er iseer specialpaedagoger og social-
og sundhedsassistenter, der har veeret udsat for vold, mens 'sundhedspersonale i gvrigt’ og
naerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere er blandt de jobgrupper, der har veeret mindst
udsat for vold.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
Ianmodtagere, der har veeret udsat for Ilganmodtagere, der har veeret udsat for
vold inden for de seneste 12 maneder: vold inden for de seneste 12 maneder:

e Specialpsedagoger e Sundhedspersonale i gvrigt

e Social- og sundhedsassistenter e Neerings- og

e Politi og feengselsbetjente nydelsesmiddelindustrimedarbejdere

o Specialundervisere e Lager- og transportarbejdere

e Portgrer m.fl. e Undervisere og forskere ved

universiteter
e Speditgrer og ekspeditgrer m.fl.

Mobning og seksuel chikane pa arbejdspladsen
Mobning og seksuel chikane er handlinger mellem kolleger og mellem ledere og medarbejdere eller
fra patienter/klienter eller borgere, der kan opfattes negativt af modtageren.

En generel definition af mobning er, nar en person regelmaessigt og over laengere tid udsaettes for
ubehagelige og/eller nedveerdigende handlinger, som han eller hun ikke kan forsvare sig imod.
Mobning kan medfare darlig trivsel, gget sygefraveer og helbredsproblemer. Pa leengere sigt kan
mobning virke psykisk nedbrydende og i sidste ende invalidere ofrene.
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Seksuel chikane er en form for mobning. Der findes ingen objektive greenser for, hvad der er
seksuel chikane, men det defineres som en seksuel handling, som er ugnsket og derfor ubehagelig.

Mobning og seksuel chikane males ved spgrgsmal om, hvorvidt man inden for de sidste 12
maneder dagligt, ugentligt, manedligt, sjeeldnere eller aldrig har vaeret udsat for mobning eller
seksuel chikane.

Mobning og seksuel chikane
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Udsat for mobning  Vidne til mobning  Udsat for seksuel
chikane

Figur 14. Andelen af lanmodtagere, der har veeret udsat for mobning, seksuel chikane eller har
veeret vidne til mobning. (Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

| 2016 svarer knap 12 % af lanmodtagerne, at de har veeret udsat for mobning og knap 28 %, at de
har veeret vidne til mobning. Under 4 % af lanmodtagerne svarer, at de har veeret udsat for seksuel
chikane. Der har veaeret en mindre, men statistisk signifikant stigning i seksuel chikane mellem 2014
og 2016 (fra 2,8 til 3,1 til 3,7 %).
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De fem jobgrupper med den henholdsvis starste og mindste andel af Isnmodtagere, der har veeret
udsat for mobning inden for de sidste 12 maneder, ses herunder. Det er isaer laboranter samt bus-
og taxachauffarer, lokofgrere m.fl., som har oplevet at blive udsat for mobning, mens
preecisionshandvaerkere og jurister har veeret mindst udsat.

Jobgrupper med stgrst andel af
lanmodtagere, der har veeret udsat for
mobning inden for de seneste 12
maneder:

e Laboranter

e Bus- og taxachauffagrer, lokofgrere
m.fl.

e Passagerservicemedarbejdere
e Neerings- og
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere

e Undervisere ved erhvervsskoler

Jobgrupper med mindst andel af
lanmodtagere, der har veeret udsat for
mobning inden for de seneste 12
maneder:

e Preecisionshandveerkere
e Jurister

e Bibliotekarer og beskeeftigede med
kultur

e Revisorer, radgivere og analytikere

e Undervisere og forskere ved
universiteter

De fem jobgrupper med den henholdsvis stgrste og mindste andel af Isnmodtagere, som har veeret
udsat for seksuel chikane inden for de seneste 12 maneder, ses herunder. Det er isaer social- og
sundhedsassistenter samt specialpaedagoger, som har oplevet seksuel chikane inden for de
seneste 12 maneder, mens journalister og malere har den mindste andel af lanmodtagere, som har

veeret udsat for seksuel chikane.

Jobgrupper med stgrst andel af
l[anmodtagere, der har veeret udsat for
seksuel chikane inden for de seneste 12
maneder:

e Social- og sundhedsassistenter
e Specialpsedagoger

o Portgrer m.fl.

e Sygeplejersker

e Farmakonomer og bioanalytikere
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Jobgrupper med mindst andel af
lanmodtagere, der har veeret udsat for
seksuel chikane inden for de seneste 12
maneder:

e Journalister

e Malere

e Bygge- og anleegsarbejdere
e Jord- og betonarbejdere

e Smede
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Fysisk arbejdsmiljg

De fysiske krav i arbejdet drejer sig om alle de beveegelser, aktiviteter og kropspositioner, som
medarbejderen udfgrer i arbejdstiden, og som i de fleste tilfeelde er nadvendige for, at
medarbejderen kan udfare sit arbejde. Her males de fysiske krav i arbejdet ved at spgrge til, hvor
stor en del af deres arbejdstid, de sidder, gar eller star, arbejder med ryggen vredet eller
foroverbgjet, har armene Igftet i eller over skulderhgjde, ggr de samme armbevaegelser mange
gange i minuttet, sidder pa hug eller ligger pa knee, skubber eller traekker samt beerer eller |after.

Mellem 2012 og 2014 var der en positiv udvikling vedrgrende fysiske krav i arbejdet. Denne
udvikling er vendt fra 2014 til 2016. Det betyder, at de fysiske krav i 2016 er over eller pa niveau
med malingen fra 2012.

Fysisk hardt arbejde

De fysiske krav i arbejdet drejer sig om alle de bevaegelser, aktiviteter og kropspositioner, som
medarbejderen udfgrer i arbejdstiden, og som i de fleste tilfeelde er ngdvendige for, at
medarbejderen kan udfare sit arbejde. Den fysiske anstrengelse er, hvor fysisk 'hardt’ den enkelte
medarbejder mener, det er at udfgre sit arbejde. Den selvvurderede anstrengelse kan derfor variere
meget fra medarbejder til medarbejder, selvom der udfgres praecis det samme fysiske arbejde. Det
kan fx afhaenge af medarbejdernes alder, kan, helbred og fysiske kapacitet.

Det er dokumenteret, at de fysiske krav i arbejdet og den fysiske anstrengelse i arbejdet varierer
mellem kgn, aldersgrupper og jobtype. Visse former for fysiske krav i arbejdet og fysisk
anstrengelse pa arbejdet medvirker til at gge risikoen for blandt andet muskelskeletbesveer,
sygefraveer og fartidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet.

Fysisk hardt arbejde males ved et spgrgsmal om, hvor fysisk hardt, man normalt opfatter sit
nuveerende arbejde.
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Fysisk hardt arbejde
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Fysisk hardt arbejde

Figur 15. Gennemsnitlig score for variablen 'Fysisk hardt arbejde’.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").
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Pa en skala fra 0-10, hvor 10 er maksimalt hardt arbejde, svarer Isnmodtagerne, at deres arbejde
gennemsnitligt ikke er udpreeget hardt. | 2014 var scoren for fysisk hardt arbejde statistisk signifikant
lavere end scoren i bade 2012 og 2016. Scoren for 2012, 2014 og 2016 var henholdsvis 3,6; 3,3 og
3,6.

De fem jobgrupper med henholdsvis mest og mindst fysisk hardt arbejde ses herunder. Det er isaer
temrere og snedkere samt murere og VVS’ere m.fl., som har fysisk hardt arbejde, mens IT-
konsulenter og regnskabsmedarbejdere har mindst hardt fysisk arbejde.

Jobgrupper med stgrst grad af fysisk Jobgrupper med mindst grad af fysisk
hardt arbejde: hardt arbejde:
e Tgmrere og snedkere e IT-konsulenter
e Murere, VVS'’ere m.l. ¢ Regnskabsmedarbejdere
e Malere e Jurister
e Slagtere, bagere og fiskehandlere e Revisorer, radgivere og analytikere
e Renggringsassistenter ¢ Naturvidenskabelige akademikere

Géende og staende arbejde
Gaende, staende og siddende arbejde males ved spgrgsmal om, hvor stor en del af arbejdstiden,
man henholdsvis sidder, gar eller star.

Gaende, staende og siddende arbejde

m 2012

m 2014
m 2016

Sidder mindst 3/4 af Gar/star mindst 1/4 af Gar/star mindst 3/4 af
tiden tiden tiden

Figur 16. Andelen af lsnmodtagere, der henholdsvis har siddet, gaet eller staet i arbejdstiden.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).
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Tal for 2016 viser, at en stor del af lanmodtagerne svarer, at de gar eller star en stor del af
arbejdstiden. Saledes svarer 84,8 %, at de gar eller star mindst ¥ af tiden, 40,8 % svarer, at de gar
eller star mindst % af tiden, mens 37,2 % svarer, at de sidder mindst % af tiden. | 2014 var der
statistisk signifikant feerre, der svarede, at de gik eller stod mindst % af tiden (83,8 %) i forhold til
2012 og 2016.

De fem jobgrupper med henholdsvis den starste og mindste andel af lsnmodtagere, der gar eller
star mindst % af tiden ses herunder. Det er iszer slagtere, bagere og fiskehandlere samt frisgrer og
kosmetologer, hvor en stor andel af Isnmodtagerne gar/star en stor del af tiden, mens det er blandt
naturvidenskabelige akademikere og jurister, at den mindste andel af lsanmodtagerne gar/star en
stor del af tiden.

Jobgrupper med stgrst andel af

lenmodtagere, der gar eller star mindst

¥ af arbejdstiden:

Slagtere, bagere og fiskehandlere
Frisgrer og kosmetologer

Kokke og tjenere

Malere

Tomrere og snedkere

26

Jobgrupper med mindst andel af
lenmodtagere, der gar eller star mindst
¥, af arbejdstiden:

Naturvidenskabelige akademikere
Jurister

IT-konsulenter

Tekniske tegnere

Ingenigrer og arkitekter
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Arbejdsstillinger

Belastende arbejdsstillinger males ved spgrgsmal om, hvor stor en del af arbejdstiden, man
henholdsvis arbejder med ryggen vredet eller foroverbgjet uden at stgtte med haender og arme, har
armene lgftet til eller over skulderhgjde, ggr de samme armbevaegelser mange gange i minuttet
eller sidder pa hug eller pa knee.

Belastende arbejdsstillinger

35
30
25 -
X0
]
B 15 — m2012
<
10 A — m 2014
5 B 2016
O 1 T
Ryggen vredet Arme lgftet Samme Pa hug eller
mindst 1/4 af mindst 1/4 af armbevaegelserkna mindst 1/4
tiden tiden mindst 1/4 af af tiden
tiden

Figur 17. Andelen af lsnmodtagere, der har haft belastende arbejdsstillinger.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

Tal for 2016 viser, at en forholdsvis stor del af lsnmodtagerne arbejder i belastende
arbejdsstillinger. Saledes svarer over 30 % af lgsnmodtagerne, at de arbejder med ryggen vredet
mindst ¥4 af arbejdstiden. Godt 20 % har armene lgftet til eller over skulderhgjde mindst ¥ af tiden,
og godt 18 % sidder pa hug eller pa knee. | alt svarer 22,6 %, at de arbejder med de samme
armbevaegelser mindst Y4 af tiden, og dette tal er statistisk signifikant hgjere end i 2014 (20,4 %),
men ikke forskelligt fra 2012 (22,6 %).
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De fem jobgrupper med henholdsvis den stgrste og mindste andel af Isnmodtagere, der har ryggen
vredet mindst ¥4 af tiden, er frisgrer og kosmetologer samt murere, VVS’ere m.fl., mens det er
samfundsvidenskabelige akademikere samt ingenigrer og arkitekter, der har den mindste andel af
lsnmodtagere, der har ryggen vredet mindst ¥ af tiden.

Jobgrupper med stgrst andel af
lsnmodtagere, der har ryggen vredet
mindst ¥ af arbejdstiden:

Frisgrer og kosmetologer

Murere, VVS’ere m fl.

Malere

Temrere og snedkere

Slagtere, bagere og fiskehandlere

L oft,

skub eller traek af byrder

Jobgrupper med mindst andel af
lsnmodtagere, der har ryggen vredet
mindst ¥ af arbejdstiden:

Samfundsvidenskabelige
akademikere

Ingenigrer og arkitekter
Jurister
Gymnasielaerere
IT-konsulenter

Laft, skub eller traek af byrder males ved spgrgsmal om, hvor stor en del af arbejdstiden, man
henholdsvis skubber eller treekker, baerer eller Igfter samt om vaegten af et typisk Igft (mindst 16
eller mindst 30 kg).

Loft, skub eller traek af byrder

35

30

Andel (%)

Skubber /traekker
mindst 1/4 af tiden

1/4 af tiden

Beerer/lgfter mindst Et typisk lgft vejer 16 Et typisk |aft vejer 30
kg eller derover

w2012
m2014
w2016

kg eller derover

Figur 18. Andelen af lsnmodtagere, der har lgftet, skubbet eller trukket i arbejdstiden.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").
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Tal for 2016 viser, at en forholdsvis stor andel af lanmodtagerne arbejder med lgft, skub eller treek
af byrder. Saledes svarer godt 22 %, at de skubber eller treekker mindst % af tiden, mens knap 32
% svarer, at de beerer eller lgfter mindst ¥ af tiden. Endvidere svarer 12,6 %, at et typisk lgft vejer
mindst 16 kg, og 4,2 % svarer, at et typisk 1gft vejer mindst 30 kg.

Andelen af Isnmodtagere, der skubber/treekker mindst ¥4 af tiden, er steget statistisk signifikant
siden 2014 (fra 20,9 til 22,3 %). Andelen af lanmodtagere, der Igfter tungt, er faldet statistisk
signifikant mellem 2012 og 2014 (henholdsvis fra 14,1 til 12,7 for 16 kg-lgft og fra 5,1 til 4,3 % for 30
kg-lgft), mens der ikke er sket naevneveerdige aendringer mellem 2014 og 2016.

De fem jobgrupper med henholdsvis den stgrste og mindste andel af lsnmodtagere, der baerer eller
lofter mindst ¥4 af arbejdstiden, ses herunder. Det er iseer tamrere og snedkere samt murere,
VVS’ere m.fl., der baerer eller lgfter mindst % af tiden, mens told- og skattemedarbejdere samt
revisorer, radgivere og analytikere har den mindste andel af lsnmodtagere, der |gfter eller baerer
mindst ¥4 af arbejdstiden.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
lanmodtagere, der beerer eller lgfter lsnmodtagere, der beerer eller |gfter
mindst ¥4 af arbejdstiden: mindst ¥ af arbejdstiden:

e Tgmrere og snedkere e Told- og skattemedarbejdere

e Murere, VVS’ere m.fl. e Revisorer, radgivere og analytikere

e Slagtere, bagere og fiskehandlere e Jurister

e Malere e Bogholdere

o Kokke og tjenere ¢ Ingenigrer og arkitekter
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Hudpavirkning og -problemer

Arbejdsbetingede hudlidelser er nogle af de mest almindelige arbejdsbetingede lidelser. Eksem pa
haenderne er den oftest forekommende arbejdsbetingede hudlidelse, og det rammer isser unge
mennesker. Vade eller fugtige haender og hudkontakt med kemikalier (fx renggringsmidler og
desinfektionsmidler) er blandt de mest almindelige pavirkninger, der kan fare til arbejdsbetingede
hudlidelser.

Hudpavirkning males ved spgrgsmal om, hvorvidt man har haft hudproblemer pa haenderne inden
for de seneste 12 maneder.

o - 3
Hudpavirkning og -problemer
25
20
K15 -
% 0 m 2012
< = 2014
5 2016
0 -
Vvade/fugtige Hudkontakt med Hudproblemer
heaender mindst 1/4  kemikalier mindst
af tiden 1/4 af tiden

Figur 19. Andelen af lsnmodtagere, der har haft hudpavirkning og —problemer.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).

Tal for 2016 viser, at 23,4 % af lgsnmodtagerne har haft vade/fugtige heender mindst ¥ af tiden
inden for sidste 12 maneder, og 22,8 % har haft hudproblemer pa haenderne. Ligeledes har 16,8 %
haft hudkontakt med kemikalier mindst ¥4 af tiden, sammenlignet med 15,1 % i 2014. Denne forskel
er statistisk signifikant.
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De fem jobgrupper med den starste andel af Isnmodtagere, der har haft hudproblemer pa haender
inden for de seneste 12 maneder, ses herunder. Det er frisgrer og kosmetologer samt mekanikere,
der har den stgrste andel af lsnmodtagere, der har haft hudproblemer p& haenderne, mens told- og
skattemedarbejdere samt regnskabsmedarbejdere har den mindste andel af lsnmodtagere med
hudproblemer pa haenderne.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
I[snmodtagere, der har haft lsnmodtagere, der har haft
hudproblemer pa haender inden for de hudproblemer pa haender inden for de
seneste 12 maneder: seneste 12 maneder:

e Frisgrer og kosmetologer e Told- og skattemedarbejdere

o Mekanikere e Regnskabsmedarbejdere

o Kgkkenmedhjeelpere e Passagerservicemedarbejdere

e Kokke og tjenere e Journalister

o Kasseassistenter e Gymnasieleerere

Stgj og vibrationer

Forstyrrende stgj er lyd, der generer, fordi den forstyrrer en samtale eller koncentrationsevnen
(henholdsvis kommunikations- og koncentrationsforstyrrende stgj). Forskning tyder pa, at isaer tale
forstyrrer bade kommunikations- og koncentrationsevne. Lyd behgver ikke ngdvendigvis veere hgj
for at forstyrre. Det er velkendt, at kraftig st@j kan give hgreskade, samt at meget kraftige lyde er
seerligt skadelige for hgrelsen. Det er mindre velkendt, at risikoen for hgreskade haenger sammen
med den samlede lydenergi, der rammer gret i lgbet af en hel arbejdsdag - den daglige
stgjbelastning. Det er ogsa mindre velkendt, at god musik kan veere lige sa hgreskadende som stgj
fra et samleband eller en maskine, hvis den samlede daglige stgjbelastning overskrides.

Udseettelse for kraftige vibrationer, der rammer hele kroppen, gger risikoen for rygproblemer. Hvis
seaedet ikke har en ordentlig staddeempning, kan vibrationerne spredes fra ssedet op gennem
kroppen som rystelser og belaste ryggen. Det kan eksempelvis veere tilfeeldet, nar man kgrer med
entreprengrmaskiner, traktorer, trucks og lastbiler. Det kan pa leengere sigt fare til rygproblemer,
iseer leenderygsmerter, men ogsa diskusprolaps og tidlig nedslidning. Nar mennesker udseettes for
vibrationer samtidig med fastlaste arbejdsstillinger og hyppige vrid af ryggen, stiger risikoen for
udvikling af besveer.

Stgj og vibrationer males ved spgrgsmal om, hvor stor en del af arbejdstiden, man er udsat for
henholdsvis hgj stgj (der er sa hgj, at man ma rabe for at tale sammen med én, der star lige ved
siden af), forstyrrende stgj (der forstyrrer i arbejdet, fx andre menneskers tale, ventilation, trafik)
eller kraftige vibrationer (der rammer hele kroppen, fx fra traktor, truck el.lign.).
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Figur 20. Andelen af lIsnmodtagere, der har veeret udsat for stgj og vibrationer.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

Tal for 2016 viser, at 19,5 % af lsnmodtagerne er udsat for hgj stgj mindst % af arbejdstiden, og
denne andel er statistisk signifikant hgjere end fra de tilsvarende tal i 2014 og 2012 (henholdsvis
18,1 0g 17,9 %). | alt er 44,6 % udsat for forstyrrende stgj, og her er tallene fra 2012 signifikant
lavere end tallene for 2014 og 2016. Endelig er andelen, der er udsat for vibrationer, mindst % af
tiden, 8,6 %. Denne andel har ikke sendret sig veesentligt i perioden 2012-2016.

De fem jobgrupper med henholdsvis den stgrste og mindste andel af lsnmodtagere, der er udsat for
forstyrrende stgj mindst ¥4 af tiden, ses herunder. Det er iseer passagerservicemedarbejdere og
paedagoger, der er udsat for forstyrrende stgj, mens renggringsassistenter samt gartnere og
landmeend er de jobgrupper, hvor den mindste andel er udsat for forstyrrende stg;j.

Jobgrupper med stgrst andel af
lsnmodtagere, der er udsat for
forstyrrende stgj mindst ¥4 af
arbejdstiden:

Passagerservicemedarbejdere
Paedagoger

Frisgrer og kosmetologer
Skoleleerere

Sygeplejersker
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Jobgrupper med mindst andel af
lsnmodtagere, der er udsat for
forstyrrende stgj mindst ¥4 af
arbejdstiden:

Renggringsassistenter

Gartnere og landmeaend

Ejendoms- og renggringsinspektarer
Butiksseelgere

Montgrer
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Arbejdsulykker og sikkerhed

Arbejdsulykker

| 'Arbejdsmiljg og Helbred’ angiver lanmodtagerne, hvorvidt de har veeret udsat for mindst én
arbejdsulykke, med mere end en dags sygefraveer til fglge, inden for det seneste ar. Der er altsa
tale om sakaldte selvrapporterede arbejdsulykker, der ikke direkte kan sammenlignes med de
registerbaserede ulykkestal, der opggres af Arbejdstilsynet.

Arbejdsulykker males her ved spagrgsmal om, hvorvidt man inden for de sidste 12 maneder har
veeret udsat for én eller flere arbejdsulykker, som fgrte til mere end én dags fraveer.

Arbejdsulykker

8

7

6 _
£ = 2012
34 m 2014
c
<3

®2016

2

1

0

Udsat for arbejdsulykke

Figur 21. Andelen af lsnmodtagere, der har veeret udsat for mindst én arbejdsulykke inden for de
seneste 12 maneder, som farte til mere end én dags fraveer.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).

Andelen af lsnmodtagere, der angiver at have veeret udsat for en anmeldepligtig arbejdsulykke er
steget lidt, men ikke statistisk signifikant, i perioden fra 2012-2016. | alt 7,2 % af lsnmodtagerne
svarer i 2016, at de har vaeret udsat for mindst én arbejdsulykke inden for de seneste 12 maneder.
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De fem jobgrupper med henholdsvis den stagrste og mindste andel af lsnmodtagere, der har veeret
udsat for en arbejdsulykke inden for de seneste 12 maneder, ses herunder. Her er det maskinfagrere
0g passagerservicemedarbejdere, der har den stgrste andel af lsgnmodtagere, der har veeret udsat
for en arbejdsulykke inden for de seneste 12 maneder. Gymnasieleerere samt bibliotekarer og
beskaeftigede med kultur har den mindste andel af Isnmodtagere, der har vaeret udsat for en
arbejdsulykke.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
lanmodtagere, der har veeret udsat for lanmodtagere, der har veeret udsat for
arbejdsulykke inden for de sidste 12 arbejdsulykke inden for de sidste 12
maneder: maneder:

e Maskinfgrere e Gymnasieleerere

e Passagerservicemedarbejdere e Bibliotekarer og beskeeftigede med

e Malere kultur

e Kokke og tjenere e Sundhedspersonale i gvrigt

e Jord- og betonarbejdere e Preecisionshandveerkere

e Naturvidenskabelige akademikere

Sikkerhed pé arbejdspladsen

Forskning viser, at en god sikkerhedskultur blandt virksomhedens ledere og medarbejdere er en
afggrende faktor for at forebygge arbejdsulykker. Begrebet 'sikkerhedskultur’ henviser til
medarbejdernes opfattelse af ledernes og kollegernes praktiske handtering og prioritering af
sikkerheden i dagligdagen. Det er en opfattelse, der kan pavirkes af bl.a. ledelsens prioritering,
gkonomi, tidspres, ledelsesstil samt det fysiske og psykiske arbejdsmilja.

Vil en virksomhed forebygge arbejdsulykker, kreever det en god sikkerhedskultur. Det indebeerer, at
ledere og medarbejdere har en positiv og proaktiv holdning til sikkerhed i dagligdagen. Det er en
holdning, som medfarer, at der bliver gjort en aktiv indsats rettet mod tekniske Igsninger, arbejdets
organisering samt konkret samtale om og handling i forhold til sikkerhed. | dagligdagen kan
virksomheders produktionsmal opleves som vigtigere end deres mal om et hgijt sikkerhedsniveau.
Bade ledere og medarbejdere kan derfor have svaert ved at prioritere sikkerheden hgit i en travl
dagligdag med hgje produktionskrav og stramme arbejdsplaner.

Forskning viser, at ledelsen skal ga forrest og skabe en god sikkerhedskultur ved i tale og handling
at vise medarbejderne, hvordan virksomheden prioriterer sikkerhed i dagligdagen og ved at
inddrage medarbejdere i beslutninger om sikkerhed. Virksomheden skal sikre, at medarbejdere,
iseer de unge og nyansatte, far en relevant introduktion og lgbende vejledning i sikker udfgrelse af
arbejdet. Derudover er hyppig kommunikation om sikkerhed mellem ledelse og medarbejdere
afggrende for at opretholde en god sikkerhedskultur.

Sikkerhed pa arbejdspladsen males ved spgrgsmal om i hvilken grad, man er enig i udsagn om, at
man far den ngdvendige vejledning og instruktion i sikker udfgrelse af arbejdet; at ledelsen
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opmuntrer medarbejderne til at arbejde sikkert, selv nar tidsplanen er stram; at ledelsen inddrager
medarbejderne i beslutninger vedrgrende sikkerhed; at vi hjeelper hinanden med at arbejde sikkert,

selv nér tidsplanen er stram; at vi ikke mener, at selv mindre ulykker er en normal del af det daglige
arbejde.

. Sikkerhed
o
)
Al
8
=
E=
E m 2012
g, m 2014
c
$ m 2016
1 [

Vejledning og Ledelse inddrager  Ledelse opmuntrer til Vi hjeelper hinanden Ulykker er ikke en
instruktion i sikker medarbejderne i  altid at arbejde sikkert med altid at arbejde normal del af det
udfgrelse beslutninger sikkert daglige arbejde

vedrgrende sikkerhed

Figur 22. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Sikkerhed'.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Sikkerhed’, ses i figur 22, at lsanmodtagerne

gennemsnitligt angiver en score pa omkring 3 for alle variable. Denne holdning er uaendret i
perioden 2012-2016.

Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljg

Emnet saetter fokus pd medarbejdernes vurdering af henholdsvis arbejdspladsens prioritering af
arbejdsmiljg og graden af medarbejderinvolvering i arbejdsmiljget. Deltagernes svar antages at
afspejle prioriteringen af arbejdsmiljgarbejdet pa arbejdspladserne og anses som en
temperaturmaling af, hvordan medarbejderne oplever arbejdsmiljgindsatsen.

Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljg males ved spgrgsmal om i hvilken grad, man mener, at
arbejdsmiljget skal veere bedre end reglerne kraever, at arbejdsmiljgproblemer skal forebygges, og
at medarbejderne inddrages i beslutninger om eget arbejdsmiljg.
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Figur 23. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Arbejdspladsens prioritering af
arbejdsmiljg’.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

Pa en skala fra 1-4, hvor 4 er den hgjeste grad af prioritering af arbejdsmilja, ses i figur 23, at med
en gennemsnitlig score pa 2,5-3 oplever Ilgnmodtagerne en middel-hgj prioritering af arbejdsmiljget,
og deres holdning har vaeret usendret i perioden 2012-2016.

De fem jobgrupper med den stgrste andel af lsnmodtagere, der mener, at arbejdsmiljgproblemer
skal forebygges, ses herunder. Det er farmaceuter, tandlaeger og dyrleeger samt montgrer, der har
den stgrste andel af lanmodtagere, som mener, at arbejdsmiljgproblemer skal forebygges. Politi og
feengselsbhetjente samt slagtere, bagere og fiskehandlere er de jobgrupper, hvor den mindste andel
af lsnmodtagerne mener, at arbejdsmiljgproblemer skal forebygges.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
lsnmodtagere, der mener at lsnmodtagere, der mener at
arbejdsmiljgproblemer skal forebygges: arbejdsmiljgproblemer skal forebygges:
¢ Farmaceuter, tandleeger og dyrlaeger e Politi og feengselsbetjente
e Montgrer e Slagtere, bagere og fiskehandlere
e Ledere e Undervisere ved erhvervsskoler
e Dagplejere og e Servicefag i gvrigt
bgrneomsorgsbeskaeftigede e Preecisionshandvaerkere
e Maskinfgrere
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Egen indsats for at forbedre arbejdsmiljg

Her fokuseres pa, hvordan deltagerne oplever egen og kollegers indsats for at forbedre
arbejdsmiljget. Der er tale om en generel vurdering af, om der bliver gjort en indsats for at forbedre
arbejdsmiljget pa arbejdspladserne.

Det er relevant at drage paralleller til deltagernes svar pa spgrgsmal om sikkerhedskultur i denne
undersggelse. Set i dette perspektiv afspejler egen og kollegers indsats for arbejdsmiljg den enkelte
deltagers og hans/hendes kollegers forebyggelseskultur — den feelles opfattelse af, hvorvidt der
gares en indsats for at forbedre arbejdsmiljget.

Egen indsats for at forbedre arbejdsmiljget males ved spargsmal om, hvor ofte, man selv og ens
kolleger gar en indsats for at forbedre arbejdsmiljget.

Egen indsats for at forbedre

arbejdsmiljg

4
o
A
E
a w2012
0
-‘E m 2014
£ 2 = 2016
c
s
o

1 -

Egen indsats for at forbedre arbejdsmiljg

Figur 24. Gennemsnitlig score for variablen 'Egen indsats for at forbedre arbejdsmilja’.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af egen indsats for at forbedre arbejdsmiljget, ses i
figur 24, at lsnmodtagerne ligger pa cirka 3,6. Mellem 2014 og 2016 har der veeret en minimal, men
dog statistisk signifikant stigning i 'Egen indsats’ for at forbedre arbejdsmiljget.
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Helbred og arbejdsevne

Helbred og arbejdsevne er pavirket af faktorer bade i og uden for arbejdet. | dette kapitel
preesenteres resultater for danskernes helbred og arbejdsevne. Der vises resultater vedrgrende
depressive symptomer, generelt psykisk velbefindende, selvvurderet helbred, arbejdsevne,
arbejdsrelateret sygdom, sundhedsfremme pa arbejdspladsen, angst samt traethed og savn.

Selvvurderet helbred

Generelt selvvurderet helbred anvendes som et overordnet helbredsmal i befolkningsundersagelser
og som et supplement til andre helbredsmal. Det har vist sig, at deltagerne fgrst og fremmest svarer
pa spargsmalet: 'Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt’ ud fra deres fysiske helbred og i
mindre grad deres psykiske helbred.

Selvvurderet helbred males ved et internationalt anvendt og valideret spgrgsmal om, hvordan, man
selv synes, ens helbred er alt i alt.

Selvvurderet helbred
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Figur 25. Gennemsnitlig score for variablen 'Selvvurderet helbred'.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er det bedste selvvurderede helbred, ses i figur 25, at Isnmodtagerne
ligger pa cirka 3,51 2016. Mellem 2014 og 2016 har der veeret en meget lille, men dog statistisk
signifikant forvaerring af lsnmodtagernes selvvurderede helbred.
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De fem jobgrupper med henholdsvis bedste og darligste selvvurderede helbred ses herunder. Det
er isaer lseger og 'Sundhedspersonale i gvrigt', der har det bedste selvvurderede helbred, mens
renggringsassistenter og produktionsmedarbejdere har det darligste selvvurderede helbred.

Jobgrupper med bedst selvvurderet Jobgrupper med darligst selvvurderet
helbred: helbred:
e Leeger e Renggringsassistenter
e Sundhedspersonale i gvrigt e Produktionsmedarbejdere
¢ Undervisere og forskere ved e Servicefag i gvrigt
universiteter e Malere
e Beskeeftigede med andet manuelt e Laboranter
arbejde
e Revisorer, radgivere og analytikere

Arbejdsevne

Selvvurderet arbejdsevne er den enkeltes vurdering af egne evner til at leve op til de fysiske og
psykiske krav, som arbejdet stiller til dem. Arbejdsevne afspejler den enkeltes vurdering af balancen
mellem helbred og andre personlige ressourcer overfor de krav, som arbejdet stiller. En ringe
selvvurderet arbejdsevne haenger sammen med risikoen for fremtidigt langtidssygefraveer og tidlig
tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet.

Spgrgsmalene omkring selvvurderet arbejdsevne stammer oprindeligt fra det finske spgrgeskema
om arbejdsevne, 'The Work Ability Index’. De tre spgrgsmal, som indgar i 'Arbejdsmiljg og Helbred’,
er nogle af de mest brugte spgrgsmal om arbejdsevne pa verdensplan.

Arbejdsevne males ved spgrgsmal om, hvor mange point man giver sin egen fysiske, psykiske og
generelle arbejdsevne péa en skala fra 1-5.
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Figur 26. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet *Arbejdsevne’.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

| figur 26 ses, at lgsnmodtagerne vurderer deres egen arbejdsevne som veerende relativt god, bade
fysisk og psykisk. | 2016 er den gennemsnitlige score for fysisk arbejdsevne 3,9 svarende til et lille,
men dog statistisk signifikant fald fra 2014, hvor scoren var 4,0. For psykisk arbejdsevne er scoren
3,8, hvilket ogsa svarer til et lille statistisk signifikant fald fra 2014, hvor scoren var 3,84.

De fem jobgrupper med bedst arbejdsevne ses herunder. Det er ledere samt farmaceuter,
tandleeger og dyrleeger, der har den bedste arbejdsevne, mens renggringsassistenter samt frisgrer
og kosmetologer har den ringeste selvvurderede arbejdsevne.

Jobgrupper med bedst arbejdsevne: Jobgrupper med dérligst arbejdsevne:
e Ledere e Renggringsassistenter
e Farmaceuter, tandlaeger og dyrlaeger e Frisgrer og kosmetologer
¢ Samfundsvidenskabelige e Malere
akademikere e Kasseassistenter
e Gymnasieleerere e Produktionsmedarbejdere
e Revisorer, radgivere og analytikere

Smerter

Smerte defineres af 'International Association for the Study of Pain' som "en ubehagelig sensorisk
og emotionel oplevelse forbundet med aktuel eller truende vaevsbeskadigelse”. Smerte er
ngdvendig, da den signalerer, at man skal veere opmaerksom pa, hvad man udseetter sin krop for.
Det er helt naturligt og ufarligt at opleve forbigaende smerte i kroppen, men man skal reagere, nar
disse symptomer ikke forsvinder af sig selv. Ved leengerevarende og kroniske smertetilstande spiller
mekanismer i det centrale nervesystem ogsa en rolle for fastholdelsen af smerten. Der kan vaere
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forskellige konsekvenser af smerte. Smerter kan seette begraensninger for ens arbejde afheengig af
hvilket job, man udfgrer. | langt de fleste tilfeelde vil det dog veere gavnligt at holde kroppen i gang
pa arbejdet pa trods af smerterne.

Smerter males ved spagrgsmal om, hvor ofte man har haft smerter inden for de sidste 3 maneder og
i hvilket omfang, man har veeret begreenset i arbejdet pa grund af smerter.

Smerter
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Smerter flere gange ugentligt Begreenset i arbejdet pa grund
af smerter

Figur 27. Andelen af lsnmodtagere, der har haft smerter de seneste 3 maneder.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).

Der er betydelige og statistisk signifikante stigninger fra 2014 til 2016 i lsnmodtagernes oplevelse af
smerte. Flere danskere oplever smerter samt at veere generet af smerte i arbejdet. Andelen af
lsnmodtagere med smerter flere gange ugentligt var i perioden 2012-2016 henholdsvis 31,1; 31,9
og 35,6 %, mens andelen, der var begraenset i arbejdet pa grund af smerter, var 4,4; 4,5 og 5,5 %.
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De fem jobgrupper med den starste andel af Isnmodtagere, der har vaeret begraenset i arbejdet pa
grund af smerter flere gange ugentligt inden for de sidste 3 maneder, ses herunder. Malere samt
frisgrer og kosmetologer har den stgrste andel af Isnmodtagere med smerter, mens
naturvidenskabelige akademikere samt ingenigrer og arkitekter har den mindste andel.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
lganmodtagere, der flere gange ugentligt lsnmodtagere, der flere gange ugentligt
inden for de seneste 3 maneder har inden for de seneste 3 maneder har
vaeret begraenset i arbejdet pa grund af vaeret begraenset i arbejdet pa grund af
smerter: smerter:

e Malere ¢ Naturvidenskabelige akademikere

e Frisgrer og kosmetologer e Ingenigrer og arkitekter

e Gartnere og landmeend e Jurister

o Kokke og tjenere e |T-konsulenter

e Passagerservicemedarbejdere e Regnskabsmedarbejdere

Treethed og sgvnproblemer

Tilstreekkelig og god sgvn er ngdvendig for, at kroppen kan restituere sig fra dag til dag. Hvis man
sover for lidt eller for darligt, bliver man treet, og det kan @ge risikoen for arbejdsulykker samt
mindske kvaliteten og produktiviteten i arbejdet.

Der kan veere mange arsager til, at man er treet efter en arbejdsdag. Det kan skyldes forhold i eller
uden for arbejdet. Eksempelvis kan natarbejde og tidlige mgdetidspunkter pavirke traetheden.
Samtidig pavirker natarbejde sgvnen. Darlig sgvnkvalitet viser sig pa fire mader: 1) man sover for
lidt, 2) man sover for darligt, 3) man faler sig ikke udhvilet, nar man vagner, eller 4) man er traet i
lobet af dagen.

Traethed og sgvnproblemer males ved spgrgsmal om, hvor traet man fgler sig efter en typisk
arbejdsdag, samt hvor ofte inden for de sidste 4 uger, man er vagnet flere gange om natten, ikke er
udhvilet og har fglt sig treet i Igbet af dagen.
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Figur 28. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet "Traethed og sgvnproblemer’.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af 'Traethed og sgvnproblemer’, ses i figur 28, at
lgnmodtagerne med en gennemsnitlig score pa cirka 3 for alle fire variable, har oplevet en vis grad
af treethed og sgvnproblemer inden for de sidste 4 uger. Ydermere har der for alle fire variable
veaeret mindre, men statistisk signifikante stigninger mellem 2014 og 2016. Et eksempel er
lenmodtagere, der er vagnet flere gange om natten, hvor scorerne i perioden 2012-2016 er steget
fra 2,4 til 2,5 til 2,8.

De fem jobgrupper, der gennemsnitligt har veeret mest treette efter en typisk arbejdsdag, ses
herunder. Det er iseer social- og sundhedsassistenter samt kokke og tjenere, der er treette efter en
typisk arbejdsdag, mens militeerpersonale og regnskabsmedarbejdere er mindst treette.

Jobgrupper, der er mest treette efter en Jobgrupper, der er mindst treette efter en
typisk arbejdsdag: typisk arbejdsdag:

e Social- og sundhedsassistenter e Militeerpersonale

o Kokke og tjenere ¢ Regnskabsmedarbejdere

e Servicefag i gvrigt e Ingenigrer og arkitekter

e Skoleleerere e Salgs- og indkgbsagenter

e Neerings- og e Revisorer, rddgivere og analytikere

nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
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Mentalt helbred

En hgj grad af psykisk velbefindende og hgj energi er forbundet med en lavere risiko for
langtidssygefraveer, arbejdsophgr og fartidspension. En lav grad af psykisk velbefindende og lav
energi kan skyldes fysisk eller psykisk sygdom, men kan ogsa skyldes darligt psykisk arbejdsmilja.

Mentalt helbred males ved spgrgsmal om, hvor stor en del af tiden inden for de sidste 4 uger, man
har fglt sig veloplagt og fuld af liv, vaeret meget nervgs, vaeret sa langt nede, at ingen kunne
opmuntre én, fglt sig rolig og afslappet, veeret fuld af energi, falt sig trist til mode og/eller falt sig
nedslidt. Spgrgsmalene er danske oversaettelser af det amerikanske sakaldte SF-36 batteri, hvor
henholdsvis tre og fire af spgrgsmalene samles til internationalt anvendte og validerede scorer for
vitalitet og mental sundhed.

Mentalt helbred
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Figur 29. Gennemsnitlige scorer for variable under emnet 'Mentalt helbred'.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

P& en skala fra 0-100, hvor 100 er allerbedste mentale sundhed, viser figur 29, at lanmodtagerne i
2016 har scorer pa henholdsvis 62 og 79 for vitalitet og mental sundhed. Begge tal repraesenterer
sma, men statistisk signifikante fald fra 2014 til 2016.

De fem jobgrupper med henholdsvis den hgjeste og laveste score for mental sundhed ses
herunder. Det er sundhedsarbejdere og militeerpersonale, der har den hgjeste score for mental
sundhed, mens beskeaeftigede i servicefag samt kasseassistenter har den laveste score.

Jobgrupper med hgjest score for mental Jobgrupper med lavest score for mental
sundhed: sundhed:

¢ Sundhedsarbejdere u.n.a. e Servicefag i gvrigt

e Militeerpersonale e Kasseassistenter

e Tgmrere og snedkere e Passagerservicemedarbejdere

e Ledere ¢ Renggringsassistenter

e Lastbilchauffgrer e Frisgrer og kosmetologer
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Depressive symptomer

Depressive symptomer har stor betydning for sygefraveeret og for muligheden for at fastholde
medarbejderne pa arbejdspladen. Det er ikke kun mennesker med diagnosen ’klinisk depression’,
som har en forhgijet risiko for sygefravaer og fartidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet. Ogsa
mennesker, som har depressive symptomer i forhgjet grad, men ikke en egentlig diagnose, har en
hgj risiko for langtidssygefraveer.

Depressive symptomer males ved spgrgsmal om, hvor stor en del af tiden i de sidste 2 uger, man
har fglt sig trist til mode, har manglet interesse for daglige ggremal, har fglt, at man manglede tid og
kreefter, har haft mindre selvtillid, har haft darlig samvittighed eller skyldfalelse, falt at, livet ikke var
veerd at leve, har haft problemer med at koncentrere sig, har falt sig rastlgs, har fglt sig stille og
fameelt, har haft besveer med at sove, har haft nedsat appetit eller haft @get appetit. Spgrgsmalene
er samlet til en internationalt anvendt og valideret score til maling af depression, Major Depression
Inventory (MDI), som gar fra O til 50.

Depressive symptomer
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Figur 30. Gennemsnitlig score for variablen 'Depressive symptomer’.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

Tal for 2016 viser, at p4 MDI-skalaen for depressive symptomer har lgnmodtagerne en score pa
8,9. Dette tal repraesenterer en lille, men statistisk signifikant stigning fra 2014 (MDI-score 8,3).

3 Figur opdateret i september 2017. Tidligere figur viste fejlagtigt andelen af lsnmodtagere med MDI-score 2
13. Dette er nu rettet, sa figuren viser den gennemsnitlige MDI-score. Teksten under figuren er justeret
tilsvarende.
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De fem jobgrupper, der har den hgjeste score for depressive symptomer, ses herunder. Det er isaer
kasseassistenter og passagerservicemedarbejdere, der har en hgj score for depressive symptomer,
mens ledere samt tamrere og snedkere har den laveste score.

Jobgrupper med hgjest score for Jobgrupper med lavest score for
depressive symptomer inden for de depressive symptomer inden for de
sidste 2 uger: sidste 2 uger:

o Kasseassistenter e Ledere

e Passagerservicemedarbejdere e Tgmrere og snedkere

e Kundeinformationsarbejdere e Jord- og betonarbejdere

e Servicefag i gvrigt e Bygge- og anleegsarbejdere

e Kokke og tjenere e Militeerpersonale

Symptomer pa angst

At veere urolig, bange, nervgs, bekymret eller fagle raedsel eller panik er naturlige reaktioner pa
situationer, som man oplever som ’farlige’. Angstsymptomer i dagligdagen kan skyldes forskellige
sygdomme, eller de kan afspejle, at man har gget fokus pa kropslige reaktioner. Symptomer pa
angst kan i nogle tilfeelde bade genere og belaste os. | visse tilfeelde er symptomerne sé alvorlige,
at man har brug for hjeelp.

Symptomer pa angst males ved spgrgsmal om, hvor meget, man inden for de sidste 4 uger har
veeret generet af pludselig at blive bange uden grund, nervgsitet eller indre uro, anfald af panik eller
reedsel eller at bekymre sig for meget.

Angst
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m 2014
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Gennemsnitlig score (0-4)
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Antal forskellige angstsymptomer

Figur 31. Gennemsnitlig score for variablen 'Angst-symptomer’.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").
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Tal for 2016 viser, at lsanmodtagerne gennemsnitligt er lidt generet af forskellige angstsymptomer.
Pa en skala fra 0-4, hvor 4 svarer til, at man har veeret seerdeles meget generet af angstsymptomer,
har lanmodtagerne en gennemsnitlig score pa 1,2. Dette tal repraesenterer en lille, men statistisk
signifikant stigning fra 2014 (score 1,15).

De fem jobgrupper med henholdsvis den hgjeste og laveste score for angstsymptomer inden for de
seneste 4 uger ses herunder. Det er iseer frisgrer og kosmetologer samt specialundervisere, der
scorer hgijt pa angstsymptomer, mens de laveste scorer findes hos temrere og snedkere samt
murere, VVS’ere m.fl.

Jobgrupper med hgjest score for Jobgrupper med lavest score for
forskellige angstsymptomer inden for de forskellige angstsymptomer inden for de
sidste 4 uger: sidste 4 uger:

e Frisgrer og kosmetologer e Tgmrere og snedkere

e Specialundervisere e Murere, VVS’ere m.fl.

e Kasseassistenter e Lastbilchauffarer

¢ Kundeinformationsarbejdere e Militeerpersonale

e Passagerservicemedarbejdere e Elektrikere

Uoverskuelighed

Nar man har overblik og kontrol, faler man, at man er i stand til at handtere vanskeligheder pa
arbejdet og i privatlivet. Man faler, at livet er forudsigeligt og til at kontrollere. Resultater af tidligere
undersggelser viser, at personer, der for nylig har veeret udsat for negative begivenheder, i lavere
grad faler overblik og kontrol end andre. Undersgagelser viser ogsa, at en lav falelse af overblik og
kontrol heenger sammen med personlighedstraek som tendens til at fgle bekymring og eengstelse.
En lav fglelse af overblik og kontrol haenger ogsa sammen med depressive symptomer.

Uoverskuelighed males ved spgrgsmal om, hvor ofte inden for den sidste maned, man har fglt, at
man var ude af stand til at styre vigtige ting i ens liv, fglt at vanskelighederne hobede sig saddan op,
at man ikke kunne klare dem, falt sig sikker pa egne evner til at klare vanskeligheder pa arbejdet
eller falt, at tingene pa arbejdet udviklede sig, som man gnskede det. Spgrgsmalene er samlet til en
let modificeret, men international anvendt og valideret score (0-4), der maler oplevet stress eller
uoverskuelighed.

Tal for 2016 viser, at lsanmodtagerne gennemsnitligt kun er lidt plaget af uoverskuelighed. Pa en
skala fra 0-4 har de en gennemsnitlig score pa 1,3. Dette tal repraesenterer en lille, men statistisk
signifikant stigning fra 2014 (score 1,2).
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Uoverskuelighed

m2012
m 2014
w2016

Gennemsnitlig score (0-4)
=

Uoverskuelighed, modificeret PSS-4

Figur 32. Gennemsnitlig score for variablen 'Uoverskuelighed’ inden for den seneste maned.
(Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016").

De fem jobgrupper med henholdsvis den hgjeste og laveste score for uoverskuelighed ses
herunder. Det er frisgrer og kosmetologer samt kundeinformationsarbejdere, der har de hgjeste
scorer for uoverskuelighed, mens beskeeftigede med andet manuelt arbejde og
preecisionshandvaerkere har de laveste scorer.

Jobgrupper med hgjest score for Jobgrupper med lavest score for
uoverskuelighed inden for den sidste uoverskuelighed inden for den sidste
maned: maned:

e Frisgrer og kosmetologer o Beskeaeftigede med andet manuelt

e Kundeinformationsarbejdere arbejde

e Kasseassistenter e Preecisionshandveerkere

e Undervisere ved erhvervsskoler * Sundhedspersonale i gvrigt

e Politi og feengselsbetjente e Tomrere og snedkere

o Passagerservicemedarbejdere
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Stress

Nar stress afdeekkes ved hjeelp af spgrgeskemaer, kan det ggres pa flere mader. Enten indirekte
ved at sparge til symptomer eller reaktioner, som ofte — men ikke altid — ses, nar man er stresset.
Eller direkte ved som her at anvende ordet "stress” i spgrgsmalet. Nar man spgrger om stress,
afhaenger svaret af, hvad svarpersonen forstar ved stress. De fleste tilleegger umiddelbart stress en
negativ betydning, altsa noget, der skal undgas. Undersggelser tyder ogsa pa, at arbejdsforhold
tillaegges relativ stor betydning for stress.

Stress males ved spgrgsmal om, hvor ofte, man har fglt sig stresset inden for de sidste 2 uger.

Stress

w2012
m 2014
w2016

Gennemsnitlig score (0-4)
[y

Stress

Figur 33. Gennemsnitlig score for variablen 'Stress’ inden for de sidste 2 uger.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).

Tal for 2016 viser, at lsanmodtagerne generelt oplever et forholdsvis lavt niveau af stress. Pa en
skala fra 0-4, hvor 4 er den hgjeste grad af stress, ses i figur 33, at den gennemsnitlige score for
2016 er 1,4. Der er ikke statistisk signifikant forskel mellem scorerne for henholdsvis 2012, 2014 og
2016.
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De fem jobgrupper med henholdsvis mest og mindst stress inden for de sidste 2 uger ses herunder.
Det er iseaer leeger og passagerservicemedarbejdere, der har fglt sig stressede, mens jord- og
betonarbejdere samt lastbilchauffgrer har fglt sig mindst stressede.

Jobgrupper med mest stress inden for Jobgrupper med mindst stress inden for
de sidste 2 uger: de sidste 2 uger:
o Laeger e Jord- og betonarbejdere
e Passagerservicemedarbejdere e Lastbilchauffarer
e Socialradgivere e Bus- og taxachauffgrer,
e Gymnasielerere lokofgrerem.fl.
e Undervisere og forskere ved  Elektrikere
universiteter ¢ Brandmaend, reddere og
sikkerhedsvagter

Arbejdsrelateret sygdom
Selvvurderet arbejdsrelateret sygdom kan eksempelvis veere bevaegeapparatsbesveer, hudlidelser,
hareskader, hjertekarsygdomme, luftvejslidelser, kraeft, reproduktionsskader eller mavesar.

Arbejdsrelateret sygdom males ved spgrgsmal om, hvorvidt man inden for de sidste 12 maneder
har haft en sygdom, som man mener kan relateres til ens arbejde.

Arbejdsrelateret sygdom

14

12

10 -
m 2012
m 2014

Andel (%)

m 2016

Figur 34. Andelen af lsnmodtagere, der svarer, at de har haft arbejdsrelateret sygdom.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).

Tal for 2016 viser, at 13,2 % af lsnmodtagerne angiver en arbejdsrelateret sygdom inden for de
seneste 12 maneder. Dette tal repraesenterer en statistisk signifikant stigning fra de to foregaende
ar (11,7 og 10,7 % i henholdsvis 2012 og 2014).
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De fem jobgrupper med henholdsvis den hgjeste og laveste andel af lsnmodtagere, der angiver en
arbejdsrelateret sygdom ses herunder. Passagerservicemedarbejdere og malere har den hgjeste
andel af lsnmodtagere med en selvvurderet arbejdsrelateret sygdom, mens gymnasieleerere og
'sundhedspersonale i gvrigt' har den mindste andel.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
lenmodtagere med arbejdsrelateret Ilanmodtagere med arbejdsrelateret
sygdom inden for de sidste 12 maneder: sygdom inden for de sidste 12 maneder:
e Passagerservicemedarbejdere e Gymnasieleerere
e Malere e Sundhedspersonale i gvrigt
e Murere, VVS’ere m.fl. e Jurister
e Servicefag i gvrigt e Farmaceuter, tandlaeger og dyrleeger
o Paedagoger e Revisorer, radgivere og analytikere

Sundhedsfremmetilbud

Sundhedsfremme som motionstilbud, sund kost, rygestop og sundhedstjek vinder i stigende grad
indpas pa danske arbejdspladser og kan potentielt have indflydelse pa sundhedstilstanden hos den
arbejdende del af befolkningen. Sundhedsfremme er med til at gge vores kontrol med egen
sundhed, og arbejdspladsen er en oplagt arena til at ggre sundhedsfremme tilgeengelig for en stor
befolkningsgruppe.

Sundhedsfremmetilbud males ved spgrgsmal om, hvorvidt man inden for det sidste ar har faet
tilbudt rygestop, sund kost/kostvejledning, sma motionsaktiviteter i dagligdagen, behandlingsordning
eller sundhedstjek via sin arbejdsplads.

51



NG
e

Qe -~

b m B DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER ARBEJDSMILJO

- DM o Ceosie O?Drg:ﬂLazg:K) POO]
» S B\ |
44‘85;0"®

Sundhedsfremmetilbud
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Tilbud om rygestop  Tilbud om sund Tilbud om Tilbud om sma Tilbud om Tilbud om
kost/kostvejledning motionsfaciliteter motionsaktiviteter ibehandlingsordning  sundhedstjek
eller ugentlige hverdagen

motionstilbud

Figur 35. Andelen af lsnmodtagere, der har faet sundhedsfremmetilbud inden for det seneste ar.
('Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016’).

Andelen af lanmodtagere, der har faet tilbudt forskellige former for sundhedsfremmetilbud inden for
det sidste ar, varierer en del. Saledes viser tal for 2016, at 12,8 % far tilbudt rygestop, 11,3 % far
tilbudt sund kost/kostvejledning, 31,6 far tilbudt motionsfaciliteter, 19,5 % far tilbudt sma
motionsaktiviteter, 39,5 % behandlingsordning og 16,5 % sundhedstjek. Tallene viser ogsa et
generelt og statistisk signifikant fald i andelen af lanmodtagere, der har faet tilbudt rygestop, sund
kost/kostvejledning, motionsfaciliteter eller ugentlige motionstilbud eller sundhedstjek fra 2014
(henholdsvis 16,6; 15,0; 36,4 og 19,8 % for de naevnte tilbud).
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De fem jobgrupper med henholdsvis den stgrste og mindste andel af lsnmodtagere, der har faet
tilbudt motionsfaciliteter inden for det sidste ar, ses herunder. Den stgrste andel af lanmodtagere,
der har faet tilbudt motionsfaciliteter ses blandt militeerpersonale og brandmeend, reddere og
sikkerhedsvagter, mens den mindste andel ses hos temrere og murere, VVS’ere m.fl..

Jobgrupper med stgrst andel af
lenmodtagere, der har faet tilbudt
motionsfaciliteter inden for det sidste ar:

Jobgrupper med mindst andel af
lenmodtagere, der har faet tilbudt
motionsfaciliteter inden for det sidste ar:

e Militeerpersonale e Tomrere

e Brandmeend, reddere og e Murere, VVS'ere m.fl.
sikkerhedsvagter e Malere

e Politi og feengselsbetjente e Kasseassistenter

e Fysio- og ergoterapeuter e Gartnere og landmeend

e Ingenigrer og arkitekter

De fem jobgrupper med henholdsvis den stgrste og mindste andel af lsnmodtagere, der har faet
tilbudt motionsaktiviteter inden for det seneste ar, ses herunder. Laboranter samt farmaceuter,
tandleeger og dyrleeger har den starste andel af lsnmodtagere, der har faet tilbudt
motionsaktiviteter, mens den mindste andel findes hos beskeaeftigede i servicefag samt temrere og
snedkere.

Jobgrupper med stgrst andel af Jobgrupper med mindst andel af
lenmodtagere, der har faet tilbudt lenmodtagere, der har faet tilbudt
motionsaktiviteter inden for det sidste motionsaktiviteter inden for det sidste
ar: ar:

e Laboranter e Servicefag i gvrigt

¢ Farmaceuter, tandleeger og dyrlaeger
e Militeerpersonale

e Farmakonomer og bioanalytikere

e Naturvidenskabelige akademikere
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e Tamrere og snedkere
e Murere, VVS'ere m.fl.
e Paedagogmedhjeelpere
e Mekanikere
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Kommende analyser

Omseetning af data fra 'Arbejdsmiljg og Helbred’ til anvendelig, tilgeengelig og synlig viden har
hgjeste prioritet i 2017, og dette resumé er blot én af mange leverancer.

| farste halvdel af 2017 vil der blive udviklet en ny, internetbaseret visualisering af 'Arbejdsmiljg og
Helbred'. Her vil brugerne let og sikkert kunne navigere i data og tekst om danskernes arbejdsmiljg
for 2012, 2014 og 2016. Der vil veere tal for over 100 arbejdsmiljgspgrgsmal fordelt p4 mere end 70
jobgrupper og 36 branchegrupper samt kagn, alder, sektor og region. Og det vil veere muligt at
udtreekke data til eget brug.

Senere lanceres en rapport, 'Danskernes arbejdsmiljg’, indeholdende resultater for alle 100
arbejdsmiljgspagrgsmal samt pa udvalgte "hotte” emner.

Der vil blive gennemfart en lang reekke specialanalyser for at afdeekke sammenhaenge i

datamaterialet og for at skabe nye perspektiver til arbejdsmiljgdebatten. Analyserne vil bl.a. indga i
nyhedsbreve med spaendende historier fra arbejdslivet i Danmark.

Leverancer fra'Arbejdsmiljg og Helbred i 2017’

| alt 1.600 resultattabeller vedrgrende hvert emne i 'Arbejdsmiljg og Helbred’ samt tidsudviklingen
2012-2016, fordelt pa ken, alder branche og sektor.

Notat om belastningsindekser.
Resume af resultater.
Hovedresultater i tekstform pa Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgs hjemmeside.

Alle resultater offentligggres i nyt, brugervenligt og internetbaseret visualiseringsveerktgj (Tableau)
pa Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgs hjemmeside.

Danskernes arbejdsmiljg, rapport.

Specialanalyser, nyhedsbreve etc.

54




DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER

Lersg Parkallé 105
2100 Kebenhavn @
TIf 39 16 52 00

Fax 39 16 52 01

nfa@arbejdsmiljoforskning.dk
www.arbejdsmiljoforskning.dk





