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= Arbejdstilsynet

Uklare krav og modstridende krav
Spergeguide om psykisk arbejdsmilje

Denne spergeguide er baseret pé spargsmal, som Arbejdstilsynets tilsynsferende bruger, nér de ferer tilsyn pé
virksomhederne med psykisk arbejdsmiljg, specifikt uklare krav og modstridende krav i arbejdet.
Spergsmdélene kan benyttes som refleksionsspargsmal, ndr | vil blive klogere pa uklare og modstridende krav
pé jeres arbejdsplads. De kan hjcelpe jer til forst at afdeekke, om I har uklare og modstridende krav pé

arbejdspladsen, hvornér det kan opstd, hvor udbredt det er, og om | har forebygget eventuelle problemer.

Ved uklare og modstridende krav forstds, at der er krav i arbejdet, som ikke er tydelige, eller som er

uforenelige. Det kan veere krav til arbejdsopgaver, kvalitetsniveau, arbejdsfunktion, ansvarsomréder,

arbejdsmetoder, arbejdsgange, rollefordeling, tidsforbrug, arbejdstempo eller arbejdstid.

Forekomst af uklare krav og modstridende krav i arbejde

Hvad er karakteren af uklare krav i arbejdet? Er de ansatte i tvivl om fx:
¢ Hvilke opgaver, de skal lzse, herunder hvilke mél, rammer eller retningslinjer, der er for arbejdet?
*  Huvilket service- eller kvalitetsniveau de skal leve op til?
e Huvilke ansvars- eller kompetenceomrdder de har?
e Huvilke arbejdsgange eller faglige tilgange/arbejdsmetoder de skal falge/benytte?

* Hbvilke retningslinjer, der er for arbejdstid, overarbejde og kontakt uden for normal arbejdstid?

Hvilken betydning har de uklare krav for de ansattes udferelse af arbejdet?

Er det vanskeligt at indfri veesentlige krav i arbejdet pga. modstridende krav/forventninger til fx:
e Opgaver, mél eller retningslinjer?
e Service- eller kvalitetsniveau?
* Ansvars- eller kompetenceomréder?
* Arbejdsgange eller arbejdsmetoder?

* Arbejdstid, overarbejde og kontakt uden for normal arbejdstid?

Hvilken betydning har de modstridende krav for de ansattes udfarelse af arbejdet?

Hvad er omfanget af uklare krav og/eller modstridende krav?
*  Hvem er udsat?
e Hvorstor en del af arbejdet er pavirket og hvor ofte (i lebet af en dag, en uge, en méned)?

e Over hvor lang en periode?
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Arbejdsmeessige konsekvenser, som kan veere tegn p4, at risikoen er utilstreekkelig forebygget

e Konflikter, mistillid, samarbejdsproblemer eller krcenkende handlinger internt i
virksomheden?

*  Konflikter med borgere, pé&rerende, kunder, patienter eller samarbejdspartnere?

e Kritik af det udferte arbejde fra ledelsen og kollegaer - eller fra borgere, p&rerende, kunder,
patienter eller samarbejdspartnere, fx i form af klager?

* Ansatte arbejder sé intensivt og/eller s& meget, at det gér ud over deres restitution?

e Vigtige arbejdsopgaver, der ikke bliver udfart?

* Vigtige frister/lovgivningsmcessige krav og/eller service- eller kvalitetsstandarder, der ikke bliver
overholdt?

e Alvorlige fejl i arbejdet?

*  Arbejdsulykker eller ncerved-ulykker (fx vold)?

e Sygefravcer eller sygencerveer (meder syg p& arbejdet)?

*  Personaleomscetning?

Personlige konsekvenser, som kan veere tegn p4, at risikoen er utilstraekkelig forebygget
*  Faglig usikkerhed/utilstrcekkelighed?
e Utryghed eller frygt for fx kritik og klager fra ledelse, kollegaer eller eksterne?
e Frustration/vrede?
*  Magteslgshed/resignation?
*  Koncentrationsbesvaer/hukommelsesproblemer?
* Tendenstil atisolere sig socialt pé& eller uden for arbejdet?
*  Sovnproblemer, fx pga. tanker om arbejdet?
e Langvarig stress?
* Angst eller depression

* Hovedpine, svimmelhed eller mavesmerter?

Forebyggende tiltag ift. uklare krav og modstridende krav i arbejdet

Hvordan er arbejdet planlagt og tilrettelagt? Er der retningslinjer for og lebende fokus pa fx:
e Huvilke opgaver, der skal lzses og hvordan?

e Prioritering af opgaver?
* Handtering af modstridende forventninger til funktioner/roller i arbejdet?
* Ansvarsfordeling og befgjelser fx mellem ansatte, faggrupper, jobfunktioner, teams og

afdelinger?
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* Afstemning af krav og forventninger til produkter, resultater og/eller service- eller kvalitetsniveau
(internt og over for borgere, kunder, patienter m.fl.)?

e Tidsfrister/deadlines?

* Haéndtering af klager fra borgere, kunder, patienter m.fl.?

* Arbejdstid, fx arbejdstidens placering, overarbejde og kontakt uden for normal arbejdstid?

Hvordan foregar opleering, instruktion og tilsyn hos jer?
* Vedde ansatte, hvilke opgaver de skal lzse og hvordan?

* Vedde ansatte, hvilke krav og forventninger, der er til opgavelesningens omfang, kvalitet og
tidsforbrug?

* Vedde ansatte, hvilke opgaver de skal prioritere, ndr den tilgcengelige tid ikke er tilstraekkelig?

* Harde ansatte de rette kompetencer, sé de kan udfere arbejdsopgaverne?

* Feresderlgbende tilsyn med, at arbejdet udferes forsvarligt i forhold til uklare og modstridende

krav og i overensstemmelse med instruktionen?

Hvordan sikrer | hjcelp og stotte i arbejdet? Er der fx:
e Ledelsesmcessig stette til prioritering og planlcegning af konkrete opgaver?

e Forventningsafstemning mellem ledelse og ansatte om opgavemcengde og service- eller
kvalitetsniveau?

* Faglig stette og sparring til opgaver, herunder h&ndtering af dilemmaer/tvivl i arbejdet?

* Relevant og konstruktiv ledelsesmcessig feedback og opfelgning pé& opgaver eller p& service-
eller kvalitetsniveau?

* Goddialog, s& de ansatte trygt kan gere opmcerksom pé& uklare og modstridende krav?

Hvordan sikrer | de ansattes indflydelse i arbejdet ift.:
e Valg af arbejdsmetoder, reekkefelge af opgaver, og hvem der arbejdes sammen med?

e Fordelingen af opgaver, meengden af arbejde, tidsfrister, prioritering?

* Befgjelser til at kunne tage relevante og nedvendige beslutninger?

Er der andet | skal veere opmaerksomme pé?
* Vurdérievrigt, om der er andre pévirkninger i arbejdsmiljset, der ager risikoen ved uklare krav og

modstridende krav og som | derfor ogsé skal have fokus péd. Det kunne fx veere, at | arbejder med
borgere med scerlige behov eller at | arbejder i et meget konfliktfyldt miljg, hvor der er risiko for

fysisk eller psykisk vold fra borgere/kunder/patienter.

Lees mere om forebyggelse og gode arbejdsliv i arbjedet med mennesker pé
at.dk/faa-viden/relationer-paa-arbejde/
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