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Arbejdsmiljouddannelserne

Indledning

Arbejdsmiljguddannelserne er obligatoriske for arbejdsmiljgrepreesentanter og arbejdsledere, der
er medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen (AMO), samt for koordinatorer af sikkerheds- og
sundhedsarbejdet pa store byggepladser inden for bygge- og anleegsomradet. Formalet med de
obligatoriske arbejdsmiljguddannelser er blandt andet at effektivisere arbejdet i AMO og styrke det
forebyggende arbejde. De obligatoriske arbejdsmiljguddannelser bidrager dermed til at sikre et
godt arbejdsmilje pa de danske arbejdspladser. Det er derfor vigtigt, at kursisterne pa uddannel-
serne far den forngdne viden om arbejdsmilje, og at de paedagogiske principper, der anvendes i
undervisningen, understatter kursisternes laering. En mere detaljeret beskrivelse af kravene til ar-
bejdsmiljguddannelserne findes i bekendtgarelse nr. 840 af 29.6.2010 om godkendelse af udbydere
af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser.

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) undersager labende kvaliteten af de obligatoriske arbejdsmil-
jeuddannelser og har siden 2006 fremlagt resultaterne i en arlig evalueringsrapport som denne.
Dette ars evalueringsrapport er baseret pa evalueringer fra de 15.567 kursister, der udfyldte et eva-
lueringsskema om en gennemfgrt arbejdsmiljguddannelse i 2018. Desuden er rapporten baseret
pa viden fra de syv kontrolbesag, som EVA gennemferte pa udvalgte arbejdsmiljguddannelseri
2018-2019, samt supplerende oplysninger fra udbyderne.

Formalet med evalueringsrapporten er at:

« Beskrive udviklingen i antallet af uddannelser, kurser, undervisere og kursister
« Beskrive og analysere kursisternes vurderinger

« Identificere, hvilke omrader udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne bgr veere saerligt opmaerk-
somme pa.

Evalueringsrapporten henvender sig bade til Arbejdsmiljgradet, der felger udviklingen i virksomhe-
dernes sikkerheds- og sundhedsarbejde, og til udbydere af og undervisere pa arbejdsmiljguddan-
nelserne, der blandt andet kan bruge rapporten til at sammenligne egne evalueringsresultater
med de gennemsnitlige resultater.

EVA udtrykker opfordringer i relevante afsnit pa baggrund af analysen. Disse er henvendt til udby-
derne.

Evalueringsrapporten er suppleret af en bilagsrapport med figurer, der viser kursisternes evaluerin-
ger af arbejdsmiljgouddannelser gennemfart i 2018. Evalueringsrapporten er udarbejdet af evalue-
ringskonsulent Line Merling-Petersen (projektleder) og juniorkonsulent Stine Sofie Kiel, EVA. Bilags-
rapporten er udarbejdet af juniorkonsulent Franciska Dis Brodersen, EVA.

De obligatoriske arbejdsmiljguddannelser udbydes som badde tilstedevaerelsesuddannelser og net-
baserede uddannelser. Arbejdsmiljguddannelserne for medlemmer af AMO vil herefter blive omtalt
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1.1

1.1.1

Arbejdsmiljouddannelserne
Indledning

som henholdsvis 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen, mens ar-
bejdsmiljguddannelserne for koordinatorer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet vil blive benaevnt
henholdsvis koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen.

Metode og datagrundlag

Rapporten baserer sig pa tre datakilder:

« Kursistevalueringer af arbejdsmiljguddannelser gennemfert i 2018

« Oplysninger fra udbydere af arbejdsmiljguddannelserne

« Viden fra de syv kontrolbesag, som EVA gennemfarte i 2018 og starten af 2019.

Desuden inddrages tidligere ars kursistevalueringer lgbende som sammenligningsgrundlag. De tal,

som inddrages fra tidligere ar, kan findes i de pagaeldende ars evaluerings- og bilagsrapporter.

Nedenfor beskrives de tre datakilder.

Kursistevalueringer

Kursisterne har evalueret uddannelsen via standardiserede evalueringsskemaer, umiddelbart efter
at uddannelsen var gennemfert. Udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne har indtastet resulta-
terne fra evalueringsskemaerne i et opteellingsskema, som de dernzest har sendt til EVA. Kursist-
evalueringerne udger den primaere datakilde. Processen er illustreret i figur 1.1 nedenfor:

FIGUR 1.1

Dataindsamling

EVA behandler og
Optaellingsskemaer analyserer
sendes til EVA evalueringsresultater-
ne

Udbydere indtaster
evalueringsresultater i
optaellingsskemaer

Kursister udfylder

evalueringsskemaer

Kilde: EVA.
Tabel 1.1 viser svarprocenten for hver af uddannelsestyperne. | alt 15.567 kursister har udfyldt et

evalueringsskema i 2018. Rapportens opggrelser og resultater baserer sig pa de kursister, der har
udfyldt et evalueringsskema, og det er disse, der henvises til, nar vi i rapporten omtaler kursister.
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1.1.2

Arbejdsmiljouddannelserne
Indledning

TABEL 1.1

Svarprocent fordelt p4 uddannelsestyper

Antal, der har gennemfart Antal, der har besvaret  Svarpro-

arbejdsmiljgkurserne evalueringsskemaerne cent

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen 14.478 14.175 98 %
22-timers-netuddannelsen 329 308 94 %
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 953 941 99 %
Koordinator-netuddannelsen 161 143 89 %
Total 15.921 15.567 98 %

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

Det er samlet set en hgj svarprocent, hvilket er en god indikator for, at rapportens resultater kan
anses for repreesentative for populationen af kursister pa arbejdsmiljguddannelserne.

Tabel 1.1 viser, at der kun er mindre variationer i svarprocenterne, nar man sammenligner pa tvaers
af uddannelsestyperne. Dette er en veesentlig forbedring i forhold til rapporten i 2017, hvor iseer
svarprocenten pa de netbaserede kurser var betydeligt lavere end svarprocenterne pa tilstedevee-
relseskurserne. Svarprocenterne for kursistevalueringerne i 2018 anses saledes for tilfredsstillende
pa tveers af alle uddannelsestyper.

EVA har analyseret resultaterne fra kursisternes evalueringer ved at se pa tveers af udbyderne af ar-
bejdsmiljguddannelserne og fokusere pa kursisternes besvarelser af de enkelte spargsmal. Resul-
taterne giver altsa et overordnet billede af, hvad status er med hensyn til kvaliteten af arbejdsmilje-
uddannelserne, mens der ikke er lavet analyser pa udbyderniveau. EVA er ikke i besiddelse af bag-
grundsdata pa kursistniveau, og det er derfor ikke muligt at undersage, om der er en sammen-
haeng mellem kursisternes baggrund og deres evaluering af uddannelserne. Analysen af kursister-
nes evalueringer er foretaget ved, at der er udarbejdet frekvenstabeller for alle evalueringsspargs-
mal. Frekvenstabellerne erillustreret med figurer i bilagsrapporten, hvor de sammenlignes pa
tveers af uddannelsestyper i de tilfeelde, hvor det er muligt.

Der kan veaere udbydere, hvis kursister evaluerer uddannelsen mere positivt eller mere negativt end
gennemsnittet af kursister. Hvis de enkelte udbydere gnsker at se, hvordan deres uddannelse vur-
deres relativt set, kan de sammenligne det opteellingsskema, som de har sendt til EVA, med tallene
i bilagsrapporten.

Oplysninger fra udbydere af arbejdsmiljguddannelsen

| forlaengelse af kursisternes evalueringer af hvert kursus oplyser udbyderne felgende:

« Hvorvidt kurset var et brancherettet eller et generelt kursus
« Hvorvidt kurset var et virksomhedsrettet kursus eller et dbent kursus
« Antallet af kursister, der har gennemfart kurset

« Antallet af kursister, der har afleveret et evalueringsskema i forbindelse med kurset.
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1.1.3

1.14

Arbejdsmiljouddannelserne
Indledning

Oplysningerne giver indblik i karakteren af de kurser, der afholdes, og i sammensastningen af de
forskellige typer af kurser. Hertil gar oplysningerne om kursisterne det muligt for EVA at udregne
svarprocenter. Udbyderen oplyser ogsa antallet af aktive undervisere, der er tilknyttet uddannel-
sen. Det reelle antal aktive undervisere for den samlede udbyderstab kan vaere mindre end det an-
tal, evalueringsskemaerne summer op til, idet den samme underviser kan veere tilknyttet flere ud-
bydere eller undervise pa flere uddannelsestyper. Pa den made kan den samme underviser
komme til at figurere i opteellingen flere gange.

Historik for evalueringsskemaer

| 2015 blev der taget nye evalueringsskemaer i brug, som farst er blevet fuldt implementeret pa alle
uddannelser i 2016. Dette har betydning for rapporten, idet der labende sammenlignes med tal for
2015. | rapporten vil det fremga af en note i tabellen, néar besvarelser af et revideret spargsmal fra
2015 og frem sammenlignes med besvarelser fra tidligere ar.

Evalueringsskemaerne blev revideret i 2015, dels for at afspejle bekendtggrelsesandring nr. 114 af
5.2.2013 vedrerende indhold i koordinatoruddannelsen og dels for at lave mindre sproglige juste-
ringer pa baggrund af labende henvendelser fra udbydere og Det Centrale AMO-udvalg. EVA har
forestaet metodisk sparring med hensyn til formulering af de konkrete spargsmal samt kvalitetssik-
ret spargeskemaet gennem pilotinterview med personer, der har gennemfart arbejdsmiljguddan-
nelsen. De endelige skemaer blev godkendt af Arbejdstilsynet. | samtlige evalueringsskemaer blev
der foretaget mindre justeringer af formuleringer. | skemaerne for 22-timers-uddannelserne blev
der tilfgjet et enkelt nyt spargsmal, mens der i skemaerne for koordinatoruddannelserne blev tilfg-
jet en raekke ekstra spargsmal. Gennemgaende bliver kursisterne pa koordinatoruddannelserne i
det nye evalueringsskema fra 2015 bedt om at vurdere deres forstaelse af en raekke forhold adskilt
for henholdsvis projekteringsfasen og udfarelsesfasen. Dette afspejler bekendtggrelsesaendringen.

Opmarksomhedspunkter i forbindelse med datagrundlaget

| forbindelse med databehandlingen af kursistevalueringer fra 2018 har EVA fundet en fejl i dele af
datagrundlaget for rapporten fra 2017. Som falge af en formateringsfejl i Excel har fire udbydere af
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, svarende til 2.921 kursistevalueringer, veeret udeladt fra
datagrundlaget i 2017.

EVA har gentaget alle analyserne fra 2017 med de opdaterede tal for at undersage fejlens betyd-
ning for resultaterne og for rapportens konklusioner. De nye analyser viser, at de nye tal zendrer
ved billedet af udviklingen i kapitel 3. | dette ars rapport kigger vi flere ar tilbage og har opdateret
tallene fra 2017, sa udviklingen, der beskrives i denne rapport, er retvisende. | de gvrige kapitler vi-
ser de nye analyser, at fejlen ikke har haft betydning for resultaterne. Konklusionerne og opmaerk-
somhedspunkterne, som blev fremhzevet i kapitel 4 og 5 i evalueringsrapporten fra 2017, aendres
sdledes ikke som falge af de opdaterede tal. Dette skyldes, at 22-timers-tilstedeveerelsesuddannel-
sen generelt klarer sig godt, og at de undladte kursistevalueringer ikke adskiller sig vaesentligt fra
mensteret i det datagrundlag, som rapporten i 2017 baserede sig pa. Der er ikke fundet lignende
fejl for de gvrige uddannelsestyper.

EVA har taget hdnd om drsagen til fejlen ved at aendre formatet for det Excel-dokument, hvori fej-
len fremgik. Det nye format sikrer, at ingen udbydere kan udelades fra opteellingen. | fremtidige
rapporter vil denne type fejl saledes ikke kunne gentage sig. Hvis der er naermere spgrgsmal til
dette, kan man tage kontakt til evalueringskonsulent Line Merling-Petersen.
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1.1.5

Arbejdsmiljouddannelserne
Indledning

| dette ars rapport sammenlignes der lgbende med tal fra tidligere ar. Dette vedrarer falgende ka-
pitler: Kapitel 3 om udvikling i kursusudbud og kursister, kapitel 4.1 om evaluering af 22-timers-til-
stedeveerelsesuddannelsens indhold og kapitel 5.1.1 om evaluering af 22-timers-tilstedeveerelses-
uddannelsens udmgntning af de paedagogiske principper. | disse kapitler preesenterer vi de opda-
terede tal for 2017, og kapitlernes analytiske pointer vil tage direkte udgangspunkt i disse tal. | rap-
porten vil det fremga af en note i tabellen, ndr tabellen anvender opdaterede tal.

Strategi for analyse

| rapportens kapitel 3 fokuseres der pa udvikling i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere,
kurser og kursister.

| rapportens kapitel 4 og 5 fokuseres der pa kursisternes besvarelser af de vurderende spargsmal,
dvs. nar kursisterne skal tilkendegive, hvordan de har oplevet undervisningen i henhold til indhol-
det og de paedagogiske principper. | analyserne er der fokus pa:

+ Det generelle billede

« De omrader, hvor evalueringerne er mest positive

« De omrader, hvor evalueringerne er mest negative

« De omrader, hvor der er interessante forskelle mellem uddannelsestyperne

« De omrader, hvor der er sket interessante andringer over tid.

Gennemgaende vil vi kommentere, hvis der er zendringer eller forskelle, som statistisk er signifi-
kante ved en proportionstest. Testen viser, om to andele er signifikant forskellige fra hinanden eller
ej. Fx om andelen af kursister, som i 2018 har svaret, at de i hgj grad er forberedte inden for et om-
rade, er signifikant forskelligi forhold til tidligere ars besvarelser pa samme spargsmal. Hvis pro-
portionstesten viser, at der er forskel pa de to tal, vil den pageeldende sendring eller forskel omtales
som markant eller veesentlig. Saledes sikres gyldigheden af pastaede forskelle, bade over tid og
mellem uddannelserne.

Det er desuden veerd at bemaerke, at antallet af besvarelser varierer for de enkelte spgrgsmal.
Dette skyldes, at ikke alle kursister har valgt at besvare alle spagrgsmal i evalueringsskemaet. Antal-
let af besvarelser for det enkelte spergsmal er derfor angivet i tabellerne med "N”.

EVA kommer lgbende med opfordringer til udbyderne af uddannelserne pa baggrund af kursister-
nes evalueringer. Disse er anfart som opmaerksomhedspunkter. Nar svarkategorier, som giver ud-
tryk for en negativt stemt holdning, udger 10 procentpoint eller mere i svarfordelingen, vil det for-
anledige et opmeerksomhedspunkt. Denne graense er sat, da EVA vurderer, at der er tale om en pa-
faldende systematik, hvis hver 10. eller flere oplever ikke at have faet tilstraekkeligt udbytte af un-
dervisningen pa respektive videns- og handleomrader. Desuden vil opmaerksomhedspunkter fra
rapporten fra 2017 blive gentaget, hvis der ikke er sket veesentlige forbedringer.

Specifikt for 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen kan resultater i de negativt stemte svarkate-
gorier, der summerer til mindre end 10 procentpoint, dog ogsa foranledige et opmeerksomheds-
punkt, safremt der ikke er sket forbedringer pa omradet i en laengere periode. 22-timers-tilstede-
veerelsesuddannelsen har i mange ar generelt opretholdt et hgjt niveau i kursistevalueringerne. Der
er ganske fa til ingen omrader, hvor evalueringerne kommer over 10 %-graensen i de negative svar-
kategorier. Til gengeeld er der omrader, hvor de negative svarkategorier summerer til lige under
denne graense (7-9 %). Hertil er det pa tveers af arene de samme omrader, hvor dette er tilfeeldet.

Danmarks Evalueringsinstitut 9



1.1.6

1.2

Arbejdsmiljouddannelserne
Indledning

EVA gar sdledes en undtagelse for 10 %-greensen for 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen for at
kunne saette fokus pa disse omrader.

Viden fra kontrolbesog

EVA gennemfarte i 2018 og i starten af 2019 syv kontrolbesgg pa udvalgte uddannelser. | forbin-
delse med kontrolbesagene observerede EVA undervisningen og interviewede kursister, undervi-
sere og udbydere. Under besggene var der blandt andet fokus pa udmentningen af de paedagogi-
ske principper i undervisningen. EVA har i forbindelse med planlaegningen af kontrolbesagene lagt
veegt pa at besage udbydere, der ikke tidligere er blevet besagt, eller hvor det er lang tid siden, ud-
byderen er blevet besagt. Fire af kontrolbesggene er gennemfert hos udbydere af 22-timers-tilste-
devaerelsesuddannelsen, og tre er gennemfart hos udbydere af koordinatoruddannelsen, hvoraf to
har veeret faciliteret som tilstedeveerelsesuddannelser og ét som netuddannelse.

Erfaringer og opmaerksomhedspunkter fra kontrolbesggene vil som noget nyt gennemgas separat i
kapitel 6, idet erfaringerne gar pa tveers af uddannelser og uddannelsestyper.

Rapportens opbygning

Kapitel 2 indeholder en sammenfatning af rapportens resultater. | dette kapitel er der ogsa opsum-
merende betragtninger om, hvad udbydere og undervisere ber vaere opmeerksomme pa i forbin-
delse med deres udvikling af arbejdsmiljguddannelserne.

Kapitel 3 viser udviklingen i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere, kurser og kursister.

Kapitel 4 indeholder beskrivelser af kursisternes evalueringer af uddannelsernes indhold opdelt
efter distinktionen mellem vidensniveau og handleniveau. Vidensniveauet refererer til, i hvilken
grad kursisterne vurderer, at de har faet tilstraekkelig viden om arbejdsmiljgomradet. Handleni-
veauet vedrarer, hvor god viden kursisterne vurderer, de har faet om, hvordan de handterer kon-
krete opgaver i AMO efter endt uddannelse. Som falge af uddannelsernes forskellighed sammenlig-
nes der kun inden for de to overordnede uddannelsestyper, henholdsvis arbejdsmiljguddannelser
for medlemmer af AMO og arbejdsmiljguddannelser for koordinatorer af sikkerheds- og sundheds-
arbejdet. Farst behandles vurderingerne af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-
netuddannelsen og dernaest vurderingerne af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og koordi-
nator-netuddannelsen.

Kapitel 5 praesenterer kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne pa de obligatoriske ar-
bejdsmiljguddannelser forvalter de paedagogiske principper, der er fastlagt i bekendtgerelsen. Li-
gesom i kapitel 4 behandles farst 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddan-
nelsen. Herefter behandles koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddan-
nelsen. De paedagogiske principper udmentes forskelligt pa henholdsvis tilstedeveerelses- og net-
uddannelserne, hvorfor alle fire uddannelsestyper behandles saerskilt i dette kapitel uden tveerga-
ende sammenligninger.

Kapitel 6 sammenfatter de centrale erfaringer og betragtninger, som EVA har gjort i forbindelse
med de syv kontrolbesgg, der er blevet gennemfart i lobet af 2018 og i starten af 2019. Under kon-
trolbesggene har EVA iseer haft fokus pa udmentningen af de paedagogiske principper i henhold til
bekendtgarelsen. De fremlagte perspektiver gar overordnet pa tvaers af alle uddannelser. Betragt-
ningerne er saledes bade relevante for uddannelsen for medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen
og koordinatoruddannelsen samt for tilstedevaerelses- savel som netbaserede uddannelser.
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Arbejdsmiljouddannelserne
Indledning

Som i evalueringsrapporten for 2017 formidles resultaterne fra kursisternes evalueringer gennem
tabeller. Formidling af resultaterne for samtlige spargsmal i evalueringsskemaerne via figurer kan
findes i bilagsrapporten.
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2.1

Arbejdsmiljouddannelserne

Sammenfatning

Dette kapitel praesenterer evalueringsrapportens vigtigste resultater. Undervejs peges pa forhold,
som udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne bar veere szerligt opmeerksomme pa. Disse er frem-
heevet afslutningsvist i hvert afsnit.

Evalueringen viser, at starstedelen af kursisterne vurderer arbejdsmiljguddannelserne positivt. Det
geelder bade indholdet af uddannelserne og varetagelsen af de paedagogiske principper. Det tyder
pa, at kursisterne via uddannelserne har faet den fornadne viden og handlekompetence, og at de
pa den baggrund vil kunne bidrage til at effektivisere arbejdet i AMO og styrke det forebyggende
arbejde. Der er dog variationer i graden af tilfredshed mellem uddannelsestyperne og mellem de
enkelte omrader inden for arbejdsmiljgarbejdet, hvilket vil blive beskrevet naermere i denne sam-
menfatning og i kapitel 4 og 5.

Kursusudbud, kursister, undervisere og udbydere

1 2018 gennemfarte 15.921 kursister en arbejdsmiljguddannelse. Ud af disse har 15.567 udfyldt et
evalueringsskema, som indgar i de opteellinger af kursisternes evalueringer, som udbyderne har

sendt til EVA. Det betyder, at 98 % af de uddannede kursister indgar i datagrundlaget for arbejds-
miljgrapporten i 2018.

Kursusudbuddet kan beskrives ud fra antallet og typen af kurser. Der blev i 2018 afholdt 1.194 kur-
ser pa tveers af de fire uddannelsestyper, hvilket betyder, at der er sket et lille fald i antallet af kur-
sersiden 2017. Dette star i kontrast til tidligere ar, hvor der siden 2015 er sket en stigning i antal
kurser og i antal kursister. Kurserne kan enten vaere abne kurser, som alle kan tilmelde sig, eller
virksomhedsrettede kurser, som er malrettet ansatte i en bestemt virksomhed. Ligesom i 2017 blev
deri 2018 afholdt flest abne kurser pa arbejdsmiljguddannelserne. Hertil skelnes der mellem bran-
cherettede og generelle kurser. P& de brancherettede kurser uddannes kursisterne sammen med
andre frasamme branche. Pd de generelle kurser kan der deltage kursister fra mange forskellige
brancher pd samme kursus. 12018 var der en overvaegt af generelle kurser. Denne overvaegt er ble-
vet lidt starre i 2018, end den var i 2017. Der er sdledes lidt flere generelle og lidt feerre brancheret-
tede kurseri 2018, end dervari2017. Der afholdes flest kurser pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddan-
nelsen (89 %) og faerrest pa koordinator-netuddannelsen (1 %). Fordelingen af kurser pd de fire ud-
dannelsestyper er meget stabil i perioden 2015-18.

Kursisterne kan beskrives ud fra antallet af kursister og kursisternes baggrund for at tage arbejds-
miljpuddannelsen. | alt gennemfarte 15.921 kursister en arbejdsmiljguddannelse i 2018. Der er s3-
ledes sket et lille fald mellem 2017 og 2018 pa 512 kursister. Det svarer til 13 kursister pr. kursus i
gennemsnit, hvilket er det samme som i 2017. Dog daekker dette gennemsnit over store forskelle
pa tvaers af uddannelsestyperne. Det gennemsnitlige antal kursister svinger mellem 6 personer pa
22-timers-netuddannelsen og 18 personer pa koordinator-netuddannelsen. Der er ikke sket vee-

Danmarks Evalueringsinstitut 12



2.2

2.2.1

Arbejdsmiljouddannelserne
Sammenfatning

sentlige aendringer siden 2017, nar man ser pa, hvilken baggrund kursisterne har for at tage uddan-
nelsen. Pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er sterstedelen af kursisterne arbejdsmiljere-
praesentanter, mens der pa 22-timers-netuddannelsen er flest arbejdsledere. P4 koordinator-tilste-
devaerelsesuddannelsen skal de fleste af kursisterne bruge uddannelsen som koordinatorer, mens
starstedelen af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen ikke ved, hvad de kommer til at bruge
uddannelsen til fremover. Dette kan formodentlig forklares ved, at starstedelen af kursisterne pa
koordinator-netuddannelsen er studerende, som tager kurset som en del af deres gvrige uddan-
nelse.

Underviserne godkendes hos EVA i forbindelse med godkendelse eller re-godkendelse af udby-
derne. Imellem disse formelle godkendelser kan udbyderne selv anseette undervisere, safremt de
lever op til kravene i bekendtgarelsen. Derfor er rapportens opggarelser over underviserne alene
bygget pa de tal, EVA har modtaget fra udbyderne i forbindelse med indlevering af evalueringerne.
Disse opgarelser viser, at antallet af undervisere i 2018 er steget med ti pa 22-timers-tilstedeveerel-
sesuddannelsen og med fem pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen. Der er ikke sket store
eendringer i antallet af undervisere pa de to netuddannelser.

Ved udgangen af 2018 var deri alt 36 godkendte udbydere, som tilsammen udbyder 45 arbejdsmil-
jeuddannelser fordelt over alle fire uddannelsestyper. Der er saledes flere udbydere, der udbyder
mere end én type arbejdsmiljguddannelse.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljegorganisationen

| de falgende afsnit sammenfattes evalueringen af uddannelserne for medlemmerne af AMO, dvs.
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen.

Uddannelsernes indhold

Uddannelsernes indhold har bade en videns- og en handledimension. Vidensdimensionen om-
handler den faktuelle baggrundsviden, som kursisterne skal opna om arbejdsmiljgomrédet for at
kunne varetage deres opgaver i AMO. Handledimensionen omhandler den del af uddannelsen,
som ruster kursisterne til, hvordan de kan handtere konkrete opgaver i AMO efter endt uddannelse.
Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen vurderer ud-
dannelserne meget positivt, bdde ndr det geelder vidensniveauet, og ndr det geelder handleni-
veauet. Mellem 93-99 % af kursisterne vurderer at veere rigtig godt eller godt forberedte, og ingen
oplever at veere darligt forberedte inden for de omréder, der sperges om.

Pa de omrader, hvor kursisterne skal opna faktuel viden (vidensniveauet), oplever bade tilstedevae-
relses- og netuddannelsens kursister at vaere bedst forberedte pa, hvilke opgaver AMO har. 22-ti-
mers-netuddannelsens kursister oplever at veere tilsvarende godt forberedte pa, hvilke metoder
der kan anvendes i det forebyggende arbejde. Omvendt oplever kursisterne pa 22-timers-tilstede-
veerelsesuddannelsen at vaere mindst forberedte pad, hvilken rolle arbejdsmiljggruppen hariden
arlige arbejdsmiljedraftelse. For 22-timers-netuddannelsen er kursisterne mindst forberedte p3,
hvilke eksterne samarbejdspartnere arbejdsmiljggruppen kan hente bistand hos.

Pa vidensniveauet far netuddannelsen fortsat lidt bedre evalueringer fra kursisterne end tilstede-
veerelsesuddannelsen. Det geelder bade ift. hvor godt kursisterne fgler sig forberedte pa, hvad ar-
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bejdsmiljggruppens rolle er i den arlige arbejdsmiljedraftelse, og hvilke metoder arbejdsmiljggrup-
pen kan bruge i det forebyggende arbejde. Der er dog mindre forskel pa de to uddannelser i 2018,
end dervari2017, da derer sket et lille fald i netuddannelsens evalueringer.

Pa de omrader, hvor kursisterne skal rustes til at handtere konkrete opgaver i AMO (handleni-
veauet), er kursisternes evalueringer i 2018 meget lig evalueringerne fra 2017. Bade tilstedeveerel-
ses- og netuddannelsens kursister vurderer at veere bedst forberedte pa, hvilken rolle man som ar-
bejdsmiljerepreesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske arbejdsmilja, og hvordan ar-
bejdsmiljggruppen kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virksomheden. Omvendt oplever
kursister pa begge uddannelser at veere mindst forberedte pa, hvordan man kan f& samarbejdet i
arbejdsmiljggruppen til at fungere. Kursister pa 22-timers-netuddannelsen er tilsvarende mindre
forberedte pd, hvordan virksomheden kan arbejde langsigtet med arbejdsmiljg, og hvordan ar-
bejdsmiljggruppen arbejder med arbejdspladsvurdering (APV).

Pa handleniveauet far netuddannelsen ligeledes mere positive evalueringer end tilstedeveerelses-
uddannelsen. Pa fire af de omrader, der sparges til, vurderer kursisterne pa netuddannelsen at
veere bedre forberedte end kursister pa tilstedeveerelsesuddannelsen. Det geelder fx, hvilken rolle
man som arbejdsmiljerepraesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske arbejdsmiljg.
Dette billede er meget lig resultatet i evalueringsrapporten fra 2017.

Naesten alle kursister pa begge uddannelser oplever, at de i hgj eller nogen grad faler sig kleedt pa
til arbejdet i AMO. Der er flere kursister pa 22-timers-netuddannelsen end pa 22-timers-tilstedevae-
relsesuddannelsen, som i hgj grad faler sig klaedt pa. Naesten alle kursister pa 22-timers-netuddan-
nelsen vil anbefale deres uddannelse uden eller med nogle forbehold.

Om indholdet pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen kommer EVA med falgende opmeerk-
somhedspunkt:

Opmerksomhedspunkter

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

Til trods for en mindre fremgang opfordrer EVA igen udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesud-
dannelsen til at sikre, at det er tydeligt for kursisterne, hvad arbejdsmiljegruppens rolle er i for-
bindelse med den arlige arbejdsmiljedreftelse. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2014-
17.

Padagogiske principper

Ifolge bekendtgarelsen om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser
skal uddannelserne tilretteleegges med udgangspunkt i fastlagte paedagogiske principper. Det in-
debaerer blandt andet, at undervisningen skal tage udgangspunkt i kursisternes arbejdspladser og
tilretteleegges, sa kursisterne inddrages aktivt og kan udveksle erfaringer.
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22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsens kursister er generelt tilfredse med undervisernes udment-
ning af de paedagogiske principper. Kursisterne er iszer positive med hensyn til underviserens evne
til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes arbejdspladser. Stort set alle kursister vurderer,
at underviseren har veeret rigtig god eller god til dette.

Naesten alle kursister (93 %) vurderer, at undervisningens sveerhedsgrad har veeret tilpas.

Som en del af kurset skal kursisterne udarbejde en praktisk hjemmeopgave. 84 % af kursisterne
vurderer, at den praktiske opgave gav dem erfaringer, som de kan bruge i deres arbejde som ar-
bejdsmiljarepreesentanter eller arbejdsledere. Samtidig er der 1 %, svarende til 81 kursister, som
svarer, at de ikke har lavet og heller ikke regner med at komme til at lave den praktiske opgave. EVA
indskaerper derfor over for udbyderne, at den praktiske opgave er obligatorisk for at gennemfare et
kursus og dermed ogsa for, at kursisterne kan fa udleveret et kursusbevis.

22-timers-netuddannelsen

Netuddannelsens forlgb indledes med introducerende tilstedeveerelsesundervisning efterfulgt af
onlinebaseret fiernundervisning. Onlinedelen gennemfares i overensstemmelse med en aktivitets-
plan, der er udarbejdet i samarbejde mellem underviseren og den enkelte kursist. Aktivitetspla-
nerne indeholder blandt andet en raekke opgaver, som kursisterne skal lase.

Tilstedevaerelsesundervisningen vurderes fortsat meget positivt af kursisterne. Det geelder bade ift.,
om undervisningen gav dem overblik over indholdet i uddannelsen og over arbejdsmiljgomradet.
Hertil vurderer naesten alle kursisterne (97 %), at tilstedevaerelsesundervisningen gjorde dem klar
til at g& i gang med netperioden. Samtidig var neesten alle kursister (98 %) tilfredse med den vejled-
ning, de fik fra underviser i lgbet af netperioden.

Aktivitetsplanen og opgaverne i den vurderes ogsa positivt. Stgrstedelen af kursisterne (93 %) vur-
derer, at aktivitetsplanen fungerede rigtig godt eller godt som ramme for netperioden. 98 % af kur-
sisterne synes, at opgaverne i aktivitetsplanen var meget eller forholdsvis relevante, og 92 % me-
ner, at det var klart for dem, hvorndr opgaverne var lgst tilfredsstillende.

Naesten alle kursisterne (98 %) svarer, at de er meget tilfredse eller tilfredse med undervisningsma-
terialet. Der eri 2018 vaesentligt flere, som angiver at veere meget tilfredse, end der vari 2017.

IT-systemerne far blandede vurderinger fra kursisterne. Der er generelt faerre i 2018, som er meget
tilfredse med IT-systemernes driftsstabilitet, brugervenlighed og muligheden for dialog med andre
deltagere. | forhold til brugervenligheden er deri ar en betydelig andel kursister, som er utilfredse.
Dette er anfert som opmaerksomhedspunkt.

Vedrgrende de paedagogiske principper pa 22-timers-uddannelserne kommer EVA med falgende
opmarksomhedspunkter:
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Opmearksomhedspunkter

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

EVA indskaerper over for udbydere af 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, at det er et obli-
gatorisk krav, at kursisterne har gennemfert den praktiske opgave, for de far udstedt et kursus-
bevis.

22-timers-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at sikre, at det anvendte IT-system er
brugervenligt.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit sammenfattes evalueringen af uddannelserne for koordinatorer, dvs. koordinator-til-
stedeveerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen.

Uddannelsernes indhold

Koordinator-uddannelsernes indhold har ligesom 22-timers-uddannelserne bade en videns- og en
handledimension. Vidensdimensionen omhandler ogsa her den faktuelle viden, som kursisterne
skal opnd om arbejdsmiljgomradet for at kunne varetage deres opgaver i AMO. Handledimensio-
nen omhandler den del af uddannelsen, som ruster kursisterne til, hvordan de skal handtere kon-
krete opgaver i AMO efter endt uddannelse.

Kursisterne pa koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen vurderer
generelt uddannelserne positivt, bade ndr det geelder vidensniveauet og handleniveauet. Der er
dog stgrre spredning i kursisternes besvarelser, end det er tilfeldet for uddannelserne for medlem-
merne af arbejdsmiljgorganisationen. Starstedelen af kursisterne oplever at vaere godt forberedte,
men pa mange omrader er der samtidig en veesentlig andel, som oplever at vaere mindre godt eller
darligt forberedt.

| forhold til 2017 er der generelt ikke sket store aendringer i kursisternes vurderinger af hverken ko-
ordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen eller koordinator-netuddannelsen. Mange af opmaerksom-
hedspunkterne fra 2017 gentages derforigen i ar. Kursisternes evalueringer af koordinator-tilstede-
veerelsesuddannelsen er gennemgaende bedre end kursisternes evalueringer af koordinator-net-
uddannelsen.

Pa vidensniveauet oplever kursisterne pa begge uddannelsestyper i hgjest grad at veere forberedte
pa, hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i forbindelse med byggefasen, hvilket ogsa var tilfeeldet i
2017. Endvidere er kursisterne pa begge uddannelsestyper i mindst grad forberedte pa, hvordan
man kan lave og bruge journalen i badde projekterings- og udferelsesfasen. For tilstedeveerelsesud-
dannelsen har dette omrade vaeret fremhasvet som opmaerksomhedspunkt hvert ar siden 2015 og
ma gentages igen i 2018.
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Der knytter sig desuden en raekke andre opmeerksomhedspunkter til vidensniveauet for begge ud-
dannelsestyper. Disse fremhaeves nederst i dette afsnit. For tilstedeveaerelsesuddannelsen er der
kommet to nye opmeerksomhedspunkter til siden 2017. For netuddannelsen er antallet af op-
meerksomhedspunkter pa vidensniveauet naesten det samme som i 2017, men det har sendret sig,
hvilke omrader udbyderne opfordres til at vaere opmaerksomme pa. Der er saledes fortsat otte op-
meerksomhedspunkter pa koordinator-netuddannelsen, som omhandler den faktuelle viden, kur-
sisterne skal have med sig fra kurset.

Pa handleniveauet oplever kursisterne pa koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen at vaere bedst
forberedte med hensyn til to omrader. Disse er, hvordan planen for sikkerhed og sundhed bruges i
udferelsesfasen, og hvordan holdningen til arbejdsmilje kan pavirkes i udferelsesfasen. Kursisterne
pa koordinator-netuddannelsen vurderer i hgjest grad at veere forberedte pa, hvordan holdningen
til arbejdsmilja kan pavirkes i henholdsvis projekterings- og udfgrelsesfasen. Kursisterne pa begge
uddannelser er mindst forberedte pa, hvordan man kan lede og gennemfare opstartsmeder. End-
videre er netuddannelsens kursister i lige sa lav grad forberedte pa, hvordan planen for sikkerhed
og sundhed laves i projekteringsfasen, og hvordan man kan lede og gennemfare sikkerhedsmader.

For koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen er der pa handleniveauet anfert opmaerksomheds-
punkter pa de samme to omrader, som blev fremhaevet i 2017. Disse opmaerksomhedspunkter er
ligeledes fremheevet nederst i dette afsnit. For koordinator-netuddannelsen er der i 2018 otte op-
maerksomhedspunkter, som knytter sig til handleniveauet. Det er to opmaerksomhedspunkter min-
dre end i2017. Hertil er der sket enkelte aendringer i, hvilke omrader udbyderne af netuddannelsen
opfordres til at veere opmaerksomme pa.

Kursisternes generelle udbytte af koordinator-uddannelsen vurderes pa tveers af de to uddannel-
sestyper. Tilstedevaerelsesuddannelsens kursister oplever i hgjere grad at veere klaedt pa til ar-
bejdsmiljgkoordineringen, end det er tilfeeldet for kursisterne pa netuddannelsen. Generelt oplever
kursisterne pa bade tilstedeveaerelses- og netuddannelsen at vaere bedre forberedte pa at varetage
arbejdsmiljgkoordineringen i udfarelsesfasen end i projekteringsfasen. Pa koordinator-netuddan-
nelsen er der desuden en veesentlig andel, som i mindre grad faler sig klaedt pa til arbejdsmiljgko-
ordinering i projekteringsfasen. Dette har veeret anfert som opmaerksomhedspunkt i 2016 og 2017.

78 % af kursisterne pa netuddannelsen vil anbefale uddannelsen til andre inden for deres branche
med ingen eller f& forbehold.

Opmeerksomhedspunkterne vedrgrende koordinator-uddannelsernes indhold er fglgende:

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

Vidensniveauet

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i projekteringsfa-
sen. Dette har ogsa vaeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-tilstedevaerelsesuddannel-
sen i rapporterne fra 2015-17.
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EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i udferelsesfa-
sen.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pd, hvilke metoder de kan bruge i det forebyggende arbejde i
projekteringsfasen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporterne fra 2016 og 2017.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa rollefordelingen i projekteringsfasen, herunder lovgivnin-
gen herom.

Handleniveauet

EVA opfordrer igen udbydere af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan de kan lede og gennemfare op-
startsmgder. Dette har vaeret et opmaerksomhedspunkt hvert ar i 2015-17.

EVA opfordrer igen udbydere af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvad man skal ggre som koordinator, hvis
der sker ulykker eller opstar erhvervsskader. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2017.

Koordinator-netuddannelsen

Vidensniveauet

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte pa:

« Hvordan de kan lave og bruge journalen i projekteringsfasen. Dette var ogsa et opmaerksom-
hedspunkt i rapporterne fra 2016 og 2017.

+ Hvordan de kan lave og bruge journalen i udferelsesfasen.

+ Rollefordelingen i projekteringsfasen, herunder lovgivningen herom. Dette var ogsa et op-
maerksomhedspunkt i 2016 og 2017.

+ Rollefordelingen i udferelsesfasen, herunder lovgivningen herom. Dette var ogsa et opmaerk-
somhedspunkt i 2017.

» Hvordan der tages kontakt til og samarbejdes med bygherren som opgavestiller. Dette var
ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016 og 2017.

« Hvilke metoder der kan bruges i det forebyggende arbejde i projekteringsfasen. Dette var
ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporten fra 2017.

+ Hvilke metoder der kan bruges i det forebyggende arbejde i udferelsesfasen. Dette var ogsa
et opmaerksomhedspunkt i rapporten fra 2017.

+ Hvilke eksterne samarbejdspartnere man kan bruge.

Handleniveauet

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar
den forngdne viden om:

+ Hvordan man kan lede og gennemfare sikkerhedsmader

+ Hvordan man kan lede og gennemfgare opstartsmader.
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+ Hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen.

+ Hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i udferelsesfasen.

+ Hvad man skal ggre som koordinator, hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anlaegsprojektet.
» Hvordan man kan samarbejde med andre akterer i projekteringsfasen.

+ Hvad koordinatoren skal gare, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader.

« Hvordan man kan arbejde systematisk med arbejdsmilje i bygge- og anlaegsprojektet.

Disse 8 omrader var ogsa anfgrt som opmaerksomhedspunkter i 2017. Endvidere var punkt 2
ogsa anfert som opmaerksomhedspunkt i 2016.

Det generelle udbytte

EVA opfordrer igen udbydere af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at deres kursister er
klaedt pa til at varetage arbejdsmiljekoordinering i projekteringsfasen. Dette var ogsa et op-
meaerksomhedspunkt i 2016 og 2017.

Padagogiske principper

Koordinatoruddannelserne skal ligesom 22-timers-uddannelserne leve op til en raekke krav til,
hvilke paedagogiske principper undervisningen tilretteleegges ud fra. Disse krav er fastsat i be-
kendtgarelsen. Det indebaerer blandt andet, at undervisningen skal tage udgangspunkt i kursister-
nes arbejdspladser og tilrettelaegges, sa kursisterne inddrages aktivt og kan udveksle erfaringer.

Koordinator-tilstedevarelsesuddannelsen

Kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er generelt positive i deres vurdering af
undervisernes udmantning af de paedagogiske principper. Kursisterne er iszer positive med hensyn
til underviserens evne til at skifte mellem opleeg og opgaver samt underviserens evne til at ind-
drage praktiske eksempler pa bade kursisternes egne og andres bygge- og anleegsprojekter.

De fleste kursister (94 %) vurderer, at sveerhedsgraden var tilpas.

Som en del af kurset skal kursisterne udarbejde en praktisk hjemmeopgave. 90 % af kursisterne
vurderer, at den praktiske opgave gav dem erfaringer, som de kan bruge i deres videre arbejde.

Koordinator-netuddannelsen

Netuddannelsens forlgb indledes med introducerende tilstedevaerelsesundervisning efterfulgt af
onlinebaseret fiernundervisning. Onlinedelen gennemferes i overensstemmelse med en aktivitets-
plan, der er udarbejdet i samarbejde mellem underviseren og den enkelte kursist. Aktivitetspla-
nerne indeholder blandt andet en raekke opgaver, som kursisterne skal lgse.

Tilstedeveerelsesundervisningen far blandede evalueringer af kursisterne. De fleste kursister ople-
ver, at tilstedevaerelsesundervisningen i nogen grad gav dem overblik over arbejdsmiljgomradet og
indholdet i uddannelsen. Lidt over en tredjedel (34 %) oplever, at undervisningen i hgj grad gav
dem overblik. Dog er der samtidig en veesentlig andel (10 %), som vurderer, at undervisningen i
mindre grad gav dem overblik over indholdet i uddannelsen. Dette har vaeret fremhaevet som op-
maerksomhedspunkt i evalueringsrapporterne i 2016 og 2017. Samtidig er der sket en positiv udvik-
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ling ift., hvor mange kursister som falte sig klar til at ga i gang med netperioden efter tilstedeveerel-
sesundervisningen. Starstedelen af kursisterne (93 %) falte sig klar, og andelen, som i mindre grad
eller slet ikke falte sig klar, er faldet fra 14 %2017 til 7 % i 2018.

De fleste kursister (92 %) er tilfredse med underviserens vejledning i netperioden.

Aktivitetsplanerne vurderes meget forskelligt af netuddannelsens kursister. For nogle kursister har
aktivitetsplanen fungeret godt, mens den for andre har fungeret mindre godt. Dette medfarer, at
deri arertre opmaerksomhedspunkter til udbyderne, som knytter sig til arbejdet med aktivitets-
planen. Opmarksomhedspunkterne baseres pa, at knap en tredjedel (30 %) af kursisterne oplever,
at aktivitetsplanen fungerede mindre godt eller darligt som ramme for netperioden, 14 % oplever,
at opgaverne i aktivitetsplanen ikke var relevante, og knap en fjerdedel af kursisterne (24 %) ople-
ver, at det var uklart, hvornar opgaverne var lgst tilfredsstillende. Der er ikke sket vaesentlige zen-
dringeri kursisternes vurderinger i forhold til 2017.

Mange kursister er tilfredse med undervisningsmaterialet pa koordinator-netuddannelsen, men
der er samtidig 11 %, som er utilfredse. Dette er anfart som opmeerksomhedspunkt.

Kursisterne har haft en blandet oplevelse med IT-systemerne i forhold til bade funktioner og funkti-
onsdygtighed. Overordnet er det mellem 55-64 % af kursisterne, som er tilfredse med IT-systemets
driftsstabilitet, brugervenlighed og mulighed for dialog med andre deltagere. Der er dog samtidig
sket en markant stigning pa 14 procentpoint i andelen, som har haft en darlig oplevelse med IT-
systemets driftsstabilitet (1 % i 2017 til 15 % i 2018). Knap en tredjedel af kursisterne (30 %) er nega-
tivt stemte over for IT-systemets brugervenlighed, og knap en fjerdedel af kursisterne (24 %) er ne-
gativt stemte over for mulighederne for dialog med andre deltagere via IT-systemet. Det er derfor
anfart som opmeerksomhedspunkt, at udbydere af koordinator-netuddannelsen skal sikre, at IT-
systemerne lever op til kravene i bekendtgarelsen.

Der eri 2018 ingen opmaerksomhedspunkter rettet mod koordinatortilstedevaerelsesuddannelsens

udmentning af de paedagogiske principper. Opmeerksomhedspunkterne vedrgrende koordinator-
netuddannelserne er fglgende:

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar
et fyldestgarende overblik over uddannelsen i forbindelse med tilstedevaerelsesundervisnin-
gen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporterne for 2016 og 2017.

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen udvikler deres praksis med
hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperioden for alle
kursister. Dette er sarligt vigtigt, da det har vaeret et opmaerksomhedspunkt hvert ar siden
2014.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at opgaverne i aktivi-
tetsplanen er relevante for alle kursisterne. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2017.
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EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kravene til, hvor-
nar opgaverne er lgst tilfredsstillende, er klare for alle kursisterne. Dette var ogsa et opmaerk-
somhedspunkt i 2016 og 2017.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at vaere opmaerksomme pa, at un-
dervisningsmaterialet pa kurset er relevant, tilgeengeligt og daekker kursisternes behov i forbin-
delse med opgavelasningen i netperioden.

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen sikrer IT-systemets drifts-
stabilitet, IT-systemets brugervenlighed samt kursisternes mulighed for dialog med andre del-
tagere via IT-systemet. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporten for 2016 og 2017.

2.4 Erfaringer fra kontrolbesog

1 2018 gennemfarte EVA syv kontrolbesag pa udvalgte uddannelser. Pa baggrund af undervisnings-
iagttagelse og interview med undervisere, kursister og udbydere sammenfattes nogle generelle be-
tragtninger, der gar pa tveers af uddannelser og uddannelsestyper. 1 2018 var EVA pa besag hos fire
udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og tre udbydere af koordinator-uddannelsen.
EVA har bade besggt uddannelser afholdt som tilstedeveerelsesundervisning og som netbaseret
undervisning (pa tilstedevaerelsesdagen).

Holdsterrelsen skaber forskellige muligheder og udfordringer for udmentningen af
de padagogiske principper i undervisningen

Under kontrolbesggene har EVA set bade store og sma hold, hvilket kan skabe forskellige krav til
underviserens prioritering i undervisningen. Pa de starre hold er det en fordel, at der kan szettes
mange perspektiver i spil under plenumdiskussionerne. De stgrre hold giver ogsa underviserne
bedre mulighed for at danne flere og varierede grupper i labet af kurset, sd gruppesammensastnin-
gen kan tilpasses til den konkrete opgave, der skal lases i grupperne. Det er til gengeeld vigtigt, at
underviseren sikrer, at alle kursister far besvaret deres spargsmal og far relateret undervisningen til
deres egen arbejdsplads.

Pa de mindre hold er der gode betingelser for et trygt forum, hvor alle kursister i hgj grad kan
komme til orde. Undervisningen pa de helt sma hold kan desuden give kursisterne konkret og
mere dybdegaende sparring pa udfordringer fra deres egne arbejdspladser. Pa de sma hold er det
dog samtidig vigtigt, at underviseren formar at skabe gode rammer for dialog kursisterne imellem,
sa udvekslingerne ikke kun tager form af en-til-en-kommunikation mellem den enkelte kursist og
underviseren.
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Opmearksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer undervisere pa store hold til at sikre, at mere tilbageholdende kursister kommer
til orde og far relateret undervisningen til deres egen arbejdsplads.

EVA opfordrer undervisere pa sma hold til at veere saerligt opmaerksomme pa at fremme dialog
mellem kursisterne, saledes at kursisterne far delt deres erfaringer og viden med hinanden.

Undervisere skaber generelt god undervisning med kreative og afvekslende input
EVA har under kontrolbesagene observeret gode og varierende undervisningsformer. Den under-
visning, vi har iagttaget, bad pa mange forskellige kreative varianter af praktiske gvelser, som fx rol-
lespil, case-arbejde og arbejde med kreative plancher. Vi sa ogsa kreativ brug af lokalerne, som fx
stdende opsamlinger eller walk-and-talk som afvekslende input til den klassiske tavleundervisning.
Det er EVA’s erfaring, at denne slags input bidrager positivt til undervisningens paedagogiske kvali-
tet.

Underviserne er generelt gode til at saette sigind i og inddrage kursisters baggrunde
og forudsaetninger

Under kontrolbesggene i 2018 observerede EVA generelt god undervisning og tilfredse kursister.
EVA bemaerkede under besggene, at underviserne var rigtig gode til at seette sigind i kursisternes
baggrund og forudsaetninger - bade forud for kurset og under introduktionen ved kursets start - og
til at bruge denne viden i undervisningen. Det var desuden et perspektiv i kursistinterviewene, at
kursisterne var szerligt glade for, nar underviserne brugte deres viden om kursisterne undervejs i
undervisningen og hjalp med at skabe kobling mellem teorien og kursisternes egen praksis gen-
nem praktiske eksempler.

Integration af den praktiske opgave for eller under kurset fremmer forskelligt
laeringsudbytte hos kursisterne

Pa tilstedevaerelsesuddannelserne er der forskellige muligheder for at integrere den praktiske op-
gave i undervisningsforlgbet. Under kontrolbesggene i 2018 har EVA bade set eksempler pa, at den
praktiske opgave er stillet far og under undervisningsforlabet. Modellerne fremmer forskellige for-
mer for laeringsudbytte hos kursisterne.

Ved integration af den praktiske opgave for kursets start fungerer opgaven som en god forbere-
delse til kurset. Kursisterne er rigtig godt klaedt pa til undervisningen, nar de mader op, da den
praktiske opgave giver lejlighed til at undersgge arbejdsmiljgarbejdet pa deres egen arbejdsplads
pa forhand og til at forholde sig refleksivt til egen rolle i arbejdsmiljgarbejdet. Det er i denne model
vigtigt, at underviserne er opmaerksomme p4, at opgave kan lgses med de forudsaetninger, kursi-
sterne har for kurset, samt at der gives en grundig skriftlig introduktion.

Ved integration af den praktiske opgave under kurset er det en fordel, at kursisterne har tilegnet sig
relevant viden og kompetencer fra kurset, som kan anvendes til at lase opgaven. Det er en fordel
ved denne model, at kursisterne far lejlighed til at afprave konkrete vaerktgjer i deres egen praksis
og efterfglgende far mulighed for at sparre med underviser og de gvrige kursister om dette. Endvi-
dere kan underviseri hgj grad understgtte kursisten i opgavelasningen i denne model.
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For begge modeller er det vigtigt, at kursisterne sikres tilbagemelding pa den praktiske opgave.

Studerende adskiller sig fra de evrige malgrupper pa arbejdsmiljguddannelserne

P3a besagene har EVA oplevet, hvordan studerende har vaesentligt andre forudsaetninger for at tage
uddannelsen end de gvrige malgrupper. Dette er et vigtigt opmaerksomhedspunkt for undervi-
serne, iszer nar der undervises pa blandede hold, hvor der indgar mange studerende sammen med
feerdiguddannede. Det er EVA’s erfaring, at de studerende kan have stor glaede af, at der deltager
kursister pa holdene, som kan bidrage med konkrete praktiske erfaringer fra deres arbejdsliv. Dog
kan det omvendt veere sveert at sikre, at personerne udefra far tilstreekkelig erfaringsudveksling og
inputs med hjem. Det er derfor et vigtigt opmaerksomhedspunkt for underviserne, at alle far til-
streekkeligt udbytte af undervisningen, nar deltagerne har meget forskellige forudsaetninger for at
deltage.

Opmerksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer udbydere til at sikre, at alle kursister far tilstraekkeligt udbytte af undervisningen,
nar deltagerne har meget forskellige forudsaetninger for at deltage. Dette er isaer vigtigt, nar der
indgar studerende pa holdene.
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kursister

| dette kapitel beskrives udviklingen i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere, kursister og
kurser. Kapitlet bruger oplysninger fra udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne samt EVA’s opge-
relser og tidligere evalueringer af arbejdsmiljguddannelserne. 1 2018 er udbyderne for sjette gang
blevet bedt om at angive, hvor mange kursister der har gennemfgrt en arbejdsmiljgsuddannelse. |
forlaengelse af rapporten for 2017 fremlaegges opgerelser over antallet af kursister, svarprocent i
forbindelse med evalueringen og sammenligning af disse tal med tallene fra de foregdende ar. For
at danne et overblik over den seneste udvikling vil tabellerne indeholde tal fra drene 2015 til 2018

Vihar, hvor det er muligt, anvendt antallet af kursister, som har gennemfart uddannelsen, til at be-
lyse, hvorledes kursusudbuddet og sammensaetningen af kursister har udviklet sig. Saledes er ta-
bel 3.1-3.9 baseret pa alle kursister, som har gennemfert uddannelserne, uanset om de har afleve-
ret en evaluering. Dog er der ogsa omrader, hvor vi er nagdt til at tage afsaet i kursisternes besvarel-
ser. Dette gar sig geeldende for tabel 3.10-3.11.

Nedenfor er kapitlets centrale konklusioner opsummeret.

Kursusudbud, kursister, undervisere og udbydere i 2018

1 2018 gennemfarte 15.921 kursister en arbejdsmiljguddannelse. Ud af disse har 15.567 kursister
udfyldt et evalueringsskema pa den arbejdsmiljouddannelse, de deltog i. Dette betyder, at 98 % af
de uddannede kursister indgar i datagrundlaget for arbejdsmiljgrapporten fra 2018. Dette indebae-
rer et lille fald mellem 2017 0g 2018 pa 512 kursister. Det svarer til 13 kursister pr. kursus i gennem-
snit, hvilket er det samme som i 2017.

Derblevi2018 afholdt 1.194 kurser pa tvaers af de fire uddannelsestyper, hvilket var 43 feerre kur-
ser, end der blev afholdt i 2017. Dette fald stari kontrast til de forhenvaerende ar, da der i perioden
2015 til 2017 generelt er sket en stigning i antallet af kurser.

Der er sket en stigning i antallet af undervisere pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og koor-
dinator-tilstedeveerelsesuddannelsen, mens underviserantallet er stabilt for de to netbaserede ud-
dannelsestyper. Da underviserne kan undervise hos flere udbydere, kan denne stigning bade skyl-

des, at der samlet set er kommet flere undervisere, men den kan ogsa skyldes, at flere undervisere

er begyndt at undervise for flere udbydere.

Ved udgangen af 2018 var der i alt 36 godkendte udbydere, som tilsammen udbyder 45 arbejdsmil-
jouddannelser fordelt over alle fire uddannelsestyper. Der er saledes flere udbydere, der udbyder
mere end én type arbejdsmiljguddannelse. Der er ikke sket vaesentlige eendringer i, hvor mange
kurser de enkelte udbydere afholder. En fjerdedel (25 %) af udbyderne afholder 1-4 kurser arligt,
mens en anden fjerdedel (25 %) afholder 9-19 kurser arligt pa tveers af udbudte uddannelsestyper.

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er fortsat den mest udbudte
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er fortsat den uddannelsestype, som udbydes af flest ud-

bydere. Det er ogsa den, der har flest undervisere tilknyttet.
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Overveegt af abne kurser og generelle kurser

Der blev igen i 2018 gennemfgart en sterre andel af dbne kurser i forhold til virksomhedsrettede kur-
ser. Fordelingen mellem &bne og virksomhedsrettede kurser er ugendret sammenlignet med 2017.
Der blev afholdt flere generelle kurser end brancherettede kurser. Omtrent tre fjerdedele (73 %) af
de gennemfarte kurser var generelle kurser, mens ca. en fjerdedel (27 %) var brancherettede kur-
ser.

Det gennemsnitlige antal kursister varierer meget pa tveers af uddannelserne

Inden for de fire uddannelsestyper er der vaesentlig forskel pa, hvor mange kursister der i gennem-
snit var pa kurserne. Gennemsnittet varierer fra 6 kursister pr. kursus (22-timers-netuddannelsen)
til 18 kursister pr. kursus (koordinator-netuddannelsen). Det gennemsnitlige antal kursister pr. kur-
sus er forholdsvis uzendret for alle uddannelsestyper i perioden 2015-18.

Flest arbejdsmiljerepraesentanter veelger 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, mens arbejdsle-
derne vaelger 22-timers-netuddannelsen

Blandt 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister var der flest arbejdsmiljgrepraesentanter,
mens der var flest arbejdsledere blandt 22-timers-netuddannelsens kursister. Der er endvidere,
blandt 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister, fortsat markant flere, som har en anden
baggrund, eksempelvis medlemmer af MED-udvalget.

Sterstedelen ved endnu ikke, hvad de skal bruge koordinator-netuddannelsen til

Pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen angav starstedelen af kursisterne, at de skal veere ko-
ordinator. Med hensyn til koordinator-netuddannelsen er det i 2018 fortsat starstedelen, som
endnu ikke ved, hvad de skal bruge uddannelsen til. Mere end halvdelen af kursisterne (59 %) angi-
ver dette, mens godt en tredjedel (34 %) angiver, at de skal veere koordinator. Denne fordeling skyl-
des, at sterstedelen af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen er studerende, som tager ud-
dannelsen som en del af deres primaere uddannelse.

Uddannelser og udbydere

Aftabel 3.1 fremgar det, at der pr. 31. december 2018 udbydes i alt 45 forskellige arbejdsmiljgud-
dannelser. Heraf udgar 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 73 %. Uddannelserne udbydes af
36 forskellige udbydere. Der er saledes flere udbydere, som udbyder mere end én type arbejdsmil-
jouddannelse.

TABEL 3.1

Kursusudbud fordelt p4 uddannelsestyper

Antal udbudte uddannelser Procent

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen 33 3%
22-timers-netuddannelse 3 7%
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 8 18 %
Koordinator-netuddannelsen 1 2%
Total 45 100 %

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018
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Tabel 3.2 viser, hvordan udbyderne fordeler sigi henhold til, hvor mange kurser de har afholdt i
2018. Det fremgar af tabellen, at der var flest udbydere, som afholdt enten 1-4 kurser eller 9-19 kur-
ser, og feerrest udbydere, som afholdt mere end 100 kurser. Det samlede antal aktive udbydere er
generelt faldet i perioden 2015-18. Der er dog ingen veesentlig forskel i, hvor mange kurser den en-
kelte udbyder afholder, nar man sammenligner med de foregaende ar.

TABEL 3.2

Aktive udbydere fordelt pd antal afholdte kurser, 2015-18

2015 2016 2017 2018

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Procent

Udbydere med 1-4 kurser 9 22 % 9 24 % 6 16 % 9 25%
Udbydere med 5-8 kurser 7 17% 8 21% 10 27 % 8 22 %
Udbydere med 9-19 kurser 13 32% 10 26 % 9 24 % 9 25%
Udbydere med 20-99 kurser 10 24 % 9 24 % 8 22 % 6 17%
Udbydere med 100+ kurser 2 5% 2 5% 4 11% 4 11%
Total 41 100 % 38 100 % 37 100 % 36 100 %

Kilde: Evalueringsrapporter, 2015, 2016 og 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger 2018.

Underviserne

EVA godkender undervisere pa arbejdsmiljguddannelserne, nar nye udbydere ansagger om godken-
delse, eller nar allerede godkendte udbydere hvert tredje ar sgger om re-godkendelse’. | den mel-
lemliggende periode kan udbyderne selv tilknytte nye undervisere til uddannelserne efter at have
foretaget en vurdering af, om underviserne lever op til de krav, der er fastlagt i bekendtggrelsen.
EVA hariforbindelse med indsamlingen af resultaterne fra kursistevalueringerne bedt udbyderne
oplyse, hvor mange aktive undervisere de har tilknyttet. Ud fra udbydernes oplysninger var der 195
aktive undervisere i 2018, hvilket er 13 flere end i 2017. Det kan ikke siges praecist, hvor mange nye
undervisere der er kommet til i 2018, da udviklingen fra 2017 til 2018 bade daekker over, at nogle
undervisere er stoppet, og at andre er kommet til. Tilgangen af nye undervisere kan saledes vaere
starre end 13. EVA har godkendt i alt fem nye undervisere i 2018. Nar dette tal er lavere end udvik-
lingen i antallet af undervisere fra 2017 til 2018, skyldes det, at EVA som naevnt kun godkender un-
dervisere i forbindelse med godkendelse og re-godkendelse af udbydere. Dermed er det ikke alle
nye undervisere fra 2018, som er blevet godkendt af EVA endnu.

Tabel 3.3 viser, hvordan antallet af aktive undervisere fordeler sig pa de forskellige uddannelser.

1 Jf. konceptet for vurdering og kvalitetssikring af arbejdsmiljeuddannelser, der kan findes pa www.eva.dk.
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TABEL 3.3

Antal aktive undervisere fordelt pd uddannelsestyper, 2015-18

22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen 129 120 154 164

22-timers-netuddannelsen 9 8 10 8
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 14 18 16 21
Koordinator-netuddannelsen 2 3 2 2
Total 154 149 182 195

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2017 overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten fra 2017.

Af tabel 3.3 fremgar det, at der som naevnt er en samlet stigning pa 13 aktive undervisere pa tveers
af uddannelsestyperne. Dette daekker over, at der pa nogle uddannelsestyper er sket en stigning i
antallet af undervisere, mens der for andre uddannelsestyper er sket et lille fald. P& 22-timers-til-
stedeveerelsesuddannelsen er der sket en stigning pa 10 undervisere, og pa koordinator-tilstede-
veerelsesuddannelsen er der sket en stigning pa 5 undervisere. Pa de to netbaserede-uddannelser
er der ikke sket vaesentlige eendringer i antallet af undervisere.

Endvidere angiver tabel 3.3, at starstedelen af de aktive undervisere er tilknyttet 22-timers-tilstede-
veerelsesuddannelsen, hvilket haenger sammen med, at det er denne uddannelse, der udbydes
flest kurser pa, samt den uddannelse, som har flest kursister. Det reelle antal aktive undervisere
kan veere mindre end de 195, som er angivet i tabellen, idet den samme underviser kan veere til-
knyttet flere udbydere eller kan undervise pa flere uddannelsestyper. P4 den made kan den
samme underviser komme til at figurere i opgarelsen flere gange.

Kursister og kurser

1 2018 gennemfarte 15.921 kursister en arbejdsmiljguddannelse, fordelt pa 1.194 kurser. Tabel 3.4
viser udviklingen i det samlede antal kurser og kursister i perioden 2015-18. EVA har desuden be-
regnet det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus i perioden.

TABEL 3.4

Udvikling i antallet af kurser og kursister, 2015-18

2015 2016 2017 2018
Kurser 1.070 1.045 1.237 1.194
Kursister 14.160 14.544 16.433 15.921
Kursister pr. kursus 13 14 13 13

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal fra 2017.

Tabel 3.4 viser et mindre fald i antallet af kursister siden 2017, men en generel stigning for den sam-
lede periode. Fra 2017 til 2018 faldt antallet af kursister med 512. Antallet af kursister og afholdte
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kurser ligger dog fortsat hgjere end i 2015 og 2016. Det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus
ligger stabilt pa omtrent 13 kursister for hele perioden.

Pa trods af at det gennemsnitlige antal kursister pa arbejdsmiljgkurserne samlet set har vist sig at
veere stabilt, er der stor forskel pa, hvor mange kursister der i gennemsnit har veeret pa kurserne pa
tveers af de fire uddannelsestyper. Tabel 3.5 viser det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus for-
delt pa de fire uddannelsestyper.

TABEL 3.5

Gennemsnitligt antal kursister pr. kursus i 2015-18

2015 2016 2017 2018
22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 13 14 14 14
22-timers-netuddannelsen 9 8 5 6
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 19 16 14 14
Koordinator-netuddannelsen 18 15 16 18

Kilde: Evalueringsrapport, 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal fra 2017.

Det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus er forholdsvist stabilt fordelt pa de forskellige uddan-
nelsestyper til trods for det mindre fald i antallet af kursister. 1 2018 er koordinator-netuddannel-
sens gennemsnit steget fra 16 til 18 kursister, hvormed det fortsat er den uddannelse, der har flest
kursister pr. kursus. Pa 22-timers-netuddannelsen er der sket en mindre stigning fra 5 til 6 kursister
pr. kursus i gennemsnit. For de to tilstedevaerelsesuddannelser ligger det gennemsnitlige antal kur-
sister pr. kursus stabilt pa 14 de seneste to ar.

Tabel 3.6 viser, hvordan de 1.194 kurser afholdt i 2018 fordeler sig pa de fire uddannelsestyper sam-
menlignet med de tilsvarende tal for 2015-17.

TABEL 3.6

Kurser fordelt pd uddannelsestyper, 2015-18

2015 2016 2017 2018

Procent Procent Procent Procent

22-timers-tilstedevee- 973 91 % 927 89 % 1.098 89 % 1.064 89 %
relsesuddannelsen

22-timers-netuddan- 39 4% 39 4% 58 5% 54 5%
nelsen
Koordinator-tilstede- 50 5% 66 6% 70 6% 67 6%

vaerelsesuddannelsen

Koordinator-netud- 8 0% 13 1% 11 1% 9 1%
dannelsen
Total 1.070 100 % 1.045 100 % 1.237 100 % 1.194 100 %

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal fra 2017. Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller
mindre end 100, skyldes det afrundinger.
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1 2018 er der, ligesom i de foregaende ar, en klar overveegt af kurser pd 22-timers-tilstedevaerelses-
uddannelsen.

Tabel 3.7 viser, hvordan kursisterne har fordelt sig pa de fire uddannelsestyper i perioden 2015-18.

TABEL 3.7

Kursisternes fordeling pa uddannelsestyper, 2015-18

2015 2016 2017 2018

Antal Procent Antal Procent Procent Antal Procent

22-timers-tilstedevae- 12.687 91 % 12.992 89 % 14.932 91 % 14.478 91%
relsesuddannelsen

22-timers-netuddan- 362 3% 305 2% 311 2% 329 2%
nelsen
Koordinator-tilstede- 965 7% 1.053 7% 1.011 6% 953 6 %

vaerelsesuddannelsen

Koordinator-netud- 146 1% 194 1% 179 1% 161 1%
dannelsen
Total 13.982 100%  14.544 100%  16.433 100%  15.921 100 %

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal fra 2017. Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller
mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 3.7 viser, at der fortsat er flest kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Den pro-
centuelle fordeling af kursister pa uddannelsestyperne er fuldsteendig uaendret siden 2017. Ser
man pd antal frem for procent, indebaerer denne fordeling dog et fald pa 454 kursister pa 22-ti-
mers-tilstedevaerelsesuddannelsen.

Udbyderne af arbejdsmiljguddannelsen kan tilrettelaegge deres uddannelser for forskellige mal-
grupper. Sdledes sondres der mellem abne kurser, som alle kan tilmelde sig, og virksomhedsret-
tede kurser, der er malrettet ansatte i en bestemt virksomhed. Fordelingen mellem abne og virk-
somhedsrettede kurser i perioden 2015-18 fremgar af tabel 3.8.

TABEL 3.8

Fordeling mellem &bne og virksomhedsrettede kurser, 2015-18

2015 2016 2017 2018

(N'=1.070) (%) (N'=1.045) (%) (N'=1.237) (%) (N'=1.194) (%)

Virksomhedsrettede kurser 45 38 39 39

Abne kurser 55 62 61 61
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal fra 2017.
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Tabel 3.8 viser, at forskellen i fordelingen af &bne kurser og virksomhedsrettede kurser har veeret
stort set ueendret i perioden 2016-18. Falgelig er 61 % af kurserne i 2017 abne kurser, mens de re-
sterende 39 % er virksomhedsrettede kurser.

Dertil opdeles kurserne pd arbejdsmiljguddannelserne i brancherettede kurser og generelle kurser,
hvor kursisterne uddannes sammen med henholdsvis andre fra samme branche og fra forskellige
brancher. Tabel 3.9 viser fordelingen mellem brancherettede kurser og generelle kurser.

TABEL 3.9

Fordeling mellem brancherettede kurser og generelle kurser, 2015-18

2015 2016 2017 2018

(N =1.070) (%) (N =1.045) (%) (N =1.237) (%) (N =1.194) (%)

Brancherettede kurser 20 20 30 27
Generelle kurser 80 80 70 73
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal fra 2017.

Tabel 3.9 viser, at der i 2018 ikke er sket markante andringer i fordelingen af henholdsvis branche-
rettede og generelle kurser. Ser man pa udviklingen siden 2016, er andelen af brancherettede kur-
ser samlet steget med 7 procentpoint, mens andelen af generelle kurser tilsvarende er faldet med 7
procentpoint.

Kursisternes baggrund

Kursister pa 22-timers-uddannelserne fordeler sig pa tre grupper:

+ Arbejdsmiljgrepraesentanter
+ Arbejdsledere

« Kursister med anden baggrund, fx medlemmer af MED-udvalget eller personer, som arbejder
med radgivning inden for arbejdsmiljgomradet.

Af tabel 3.10 fremgdr det, hvordan kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen fordelte
sig pa de tre grupper i perioden 2015-18.

TABEL 3.10

Kursisternes baggrund - 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

2015 2016 2017 2018

(N = 12.264) (%) (N = 12.265) (%) (N =14.932) (%) (N = 14.127) (%)

Arbejdsmiljerepraesentant 65 63 57 58
Arbejdsleder 28 28 25 25
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2015 2016 2017 2018
Andet 7 9 18 17
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal fra 2017.

Tabel 3.10 viser, at fordelingen af kursisternes baggrund for 2018 er forholdsvis uaendret i forhold til
2017. For perioden 2015-18 er der dog sket en markant stigning pa 10 procentpoint i andelen af
kursister, som har en anden baggrund. Arbejdsmiljgrepraesentanterne er stadig den starste
gruppe, selvom andelen er faldet med 5 procentpoint siden 2016.

Tabel 3.11 viser fordelingen af kursisternes baggrund pa de tre grupper pa 22-timers-netuddannel-
sen i perioden 2015-18.

TABEL 3.11

Kursisternes baggrund - 22-timers-netuddannelsen

2015 2016 plig 2018

(N =266) (%) (N'=200) (%) (N '=198) (%) (N =306) (%)

Arbejdsmiljerepraesentant 20 15 23 26
Arbejdsleder 73 82 73 67
Andet 7 4 4 7
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Aftabel 3.11 fremgar det, at der ikke er sket vaesentlige aendringer fra 2017 til 2018. Ser man mere
overordnet pd perioden 2016-18, er der sket en markant stigning siden 2016 i andelen af arbejds-
miljgrepraesentanter. Andelen er steget fra 15 % til 26 %, dvs. 11 procentpoint. Omvendt er andelen
af arbejdsledere tilsvarende faldet 15 procentpoint siden 2016 (fra 82 % til 67 %). For gruppen med
anden baggrund er der ikke sket vaesentlige 2endringer for hele perioden.

Kursisterne pa koordinatoruddannelserne fordeler sig pa falgende grupper:

« Skal veere koordinator
« Skal ikke veere koordinator, men er eller skal veere i AMO
« Skal hverken vaere koordinator eller medlem af AMO

+ Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen.

Tabel 3.12 viser, hvordan de kursister, der gennemfarte koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen,
forventer at anvende uddannelsen.
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TABEL 3.12
Kursisternes fremtidige anvendelse af uddannelsen - Koordinator-
tilstedeverelsesuddannelsen

Skal veere koordinator 61 61 55 61

Skal ikke vaere koordinator, men er/skal veere i AMO 13 12 15 13
Skal hverken vaere koordinator eller medlem af arbejdsmiljgor- 7 6 7 6

ganisationen (AMO)

Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen 20 20 22 20

Total 101 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapporter, 2016 og 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 3.12 viser, at andelen, der skal veere koordinatorer, er steget med 6 procentpoint fra 2017 til
2018. | gvrigt er der ikke sket vaesentlige aendringer i, hvad kursisterne forventer at anvende koordi-
natoruddannelsen til.

TABEL 3.13
Kursisternes fremtidige anvendelse af uddannelsen - Koordinator-
netuddannelsen

2017 2018

(N=146) (N =69) (N=135) (N=143)

(%) (%) (%) (%)
Skal veere koordinator 92 81 36 34
Skal ikke vaere koordinator, men er/skal veere i AMO 4 1 4 6
Skal hverken veere koordinator eller medlem af arbejdsmiljeor- 4 7 3 1

ganisationen (AMO)

Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen - 10 58 59

Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapporten 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2018.

Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Note: Svarkategorien “Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen” er en ny svarkategori, der er
medtaget fra de nye evalueringsskemaer i 2015. Skemaerne er forst blevet fuldt implementeret pd koordinator-netud-
dannelsen i 2016. Derfor indgar der ikke besvarelser fra 2015.

Tabel 3.13 viser fordelingen af kursister pa koordinator-netuddannelsen. | 2018 er der fortsat en
stor andel af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen, som ikke ved, hvad de skal bruge uddan-
nelsen til. De kursister, som endnu ikke er afklarede omkring, hvordan de kommer til at bruge ud-
dannelsen, udger sdledes den starste andel med 59 %, mens der er faerrest, der hverken skal vaere
koordinator eller medlem af arbejdsmiljgorganisationen (AMO). Denne fordeling skyldes, at star-
stedelen af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen i 2017 og i 2018 er studerende pa andre er-
hvervsuddannelser, som tager koordinatoruddannelsen som en del af deres primaere uddannelse.
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Dette kan formodentlig veere med til at forklare, hvorfor kursisterne pa kurset endnu ikke er afkla-
rede omkring, hvad de skal bruge uddannelsen til.
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Pa de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser skal kursisterne opna en helhedsorienteret forstaelse
af arbejdsmiljgomradet gennem undervisning inden for en raekke omrader som fx psykisk arbejds-
miljo og forebyggelse og arbejdsulykker. Af dette kapitel vil det fremgd, hvordan kursisterne vurde-
rer undervisningen inden for de fagomrader, der fremgar af bekendtgarelsen, og om de samlet set
vurderer at veere kleedt pa til arbejdet i AMO. Kapitlet er baseret pa resultaterne fra kursistevalue-
ringerne samt EVA’s tidligere evalueringsrapporter om de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser.

Gennem evalueringsskemaerne undersgges det pa to niveauer, hvordan kursisterne vurderer, at de
er forberedte til arbejdet i AMO. For det farste vurderer kursisterne, hvor stor viden de har faet om
specifikke arbejdsmiljgomrader, fx viden om, hvem AMO kan samarbejde med internt i virksomhe-
den. Dette benavnes vidensniveauet. For det andet vurderer kursisterne, hvor stor viden de har
faet om, hvordan de handterer konkrete opgaver i AMO, fx viden om hvordan man far samarbejdet
i AMO til at fungere. Dette benaevnes handleniveauet. Rapportens skelnen mellem vidensniveau og
handleniveau tager udgangspunkt i bekendtgarelsens beskrivelse af formalet med arbejdsmiljoud-
dannelserne.

Kapitlet er struktureret, sd der farst er fokus pa uddannelserne for medlemmer af AMO og dernaest
pa uddannelserne for koordinatorer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet inden for bygge- og an-
laegsomradet.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljeorganisationen

Dette afsnit preesenterer vurderinger fra kursister pa 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen og 22-
timers-netuddannelsen. Farst adresseres vidensniveauet, og dernaest handleniveauet. Afslutnings-
vis praesenteres kursisternes samlede vurdering af 22-timers-uddannelserne. Ved sammenlignin-
gen af de to uddannelser bgr man veere opmaerksom pa, at der er stor forskel pa antallet af kursi-
ster pa de to uddannelser. Med f& kursister pa 22-timers-netuddannelsen skal der mindre til at
rykke den procentvise fordeling, end tilfeeldet er for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen med
mere end 14.000 kursistevalueringer. Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor:

Kursisternes evalueringer er i 2018 fortsat meget positive pa begge uddannelser

Bade 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen forbereder deres kur-
sister godt til arbejdet med arbejdsmilje. 1 2018 vurderer 96-97 % af kursisterne pa begge uddan-
nelser at vaere klaedt pa til arbejdet i AMO.

Kursisternes evalueringer af uddannelserne er fortsat meget positive med hensyn til bade videns-
og handleniveauet. Pa begge niveauer vurderer mellem 93 og 99 % af kursisterne at veere godt eller
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rigtig godt forberedte inden for de omrader, der sparges om. Sammenligner man kursisternes eva-
lueringer af de to uddannelser, er det i 2018 pa vidensniveauet mere lige, hvor godt kursisterne vur-
derer at veere forberedte.

Pa vidensniveauet far netuddannelsen fortsat lidt bedre evalueringer fra kursisterne end tilstede-
veerelsesuddannelsen. Det geelder bade ift., hvor godt kursisterne fgler sig forberedte pa, hvad ar-
bejdsmiljggruppens rolle er i den arlige arbejdsmiljedraftelse, og hvilke metoder arbejdsmiljegrup-
pen kan bruge i det forebyggende arbejde. Der er dog mindre forskel pa de to uddannelser i 2018,
end dervari2017, da der er sket et lille fald i netuddannelsens evalueringer. P4 handleniveauet er
der lidt sterre forskel mellem uddannelserne. Her vurderer netuddannelsens kursister at vaere
bedre forberedte pa fire af de adspurgte omrader.

Vurderinger af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen

Pa vidensniveauet vurderer flest kursister at vaere godt forberedte med hensyn til, hvilke opgaver
AMO har. Kursisterne vurderer i mindst grad at vaere forberedte med hensyn til, hvilken rolle ar-
bejdsmiljggruppen hariden arlige arbejdsmiljedraftelse. Det har vaeret fremhaevet som opmaerk-
somhedspunkt hvert ar siden 2014, at udbyderne opfordres til at sikre, at det er tydeligt for tilstede-
veerelsesuddannelsens kursister, hvilken rolle arbejdsmiljggruppen har i forbindelse med den ar-
lige arbejdsmiljedraftelse.

Pa handleniveauet vurderer kursisterne i hgjest grad at veere forberedte med hensyn til, hvordan
arbejdsmiljggruppen kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virksomheden, og hvilken rolle
man som arbejdsmiljerepraesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske arbejdsmilja.
Kursisterne vurderer i mindst grad at veere forberedte med hensyn til, hvordan man kan fa samar-
bejdet i arbejdsmiljggruppen til at fungere. Naesten alle kursister vurderer (97 %), at de i hgj eller
nogen grad er kleedt pa til arbejdet med arbejdsmiljg i AMO efter at have gennemfart arbejdsmilje-
uddannelsen. Disse resultater er stort set uzendrede i forhold til 2017.

Vurderinger af 22-timers-netuddanelsen

Pa vidensniveauet vurderer kursisterne i hgjest grad at veere forberedte med hensyn til, hvilke op-
gaver AMO har. Endvidere vurderer kursister pa netuddannelsen at veere lige s& godt forberedte
med hensyn til, hvilke metoder der kan anvendes i det forebyggende arbejde. Kursisterne vurderer
i mindst grad at veere forberedte med hensyn til, hvilke eksterne samarbejdspartnere arbejdsmilje-
gruppen kan hente bistand hos.

Pa handleniveauet vurderer flest kursister at vaere rigtig godt eller godt forberedte med hensyn til,
hvilken rolle man har som arbejdsmiljgrepraesentant eller leder i forbindelse med det psykiske ar-
bejdsmilja, samt hvordan arbejdsmiljggruppen kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virk-
somheden.

Pa handleniveauet vurderer flest kursuser at veere mindre godt forberedte med hensyn til tre omra-
der. Disseer:

« Hvordan de kan fa samarbejdet i arbejdsmiljggruppen til at fungere
+ Hvordan virksomheden kan arbejde langsigtet med arbejdsmilje

« Hvordan arbejdsmiljegruppen arbejder med arbejdspladsvurdering (APV).

De fleste kursister (96 %) vurderer, at de i hej grad er klaedt pa til arbejdet med arbejdsmilje i AMO
efter at have gennemfart netuddannelsen, hvilket er tilnaermelsesvist uzendret i forhold til 2017.
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Over halvdelen af kursisterne vil ubetinget anbefale uddannelsen til andre inden for deres branche
(54 %), hvilket ogsa var tilfeeldet sidste ar.

Vidensniveau

| dette afsnit udfoldes kursisternes besvarelser af de spargsmal, der knytter sig til vidensniveauet.
Tabel 4.1 viser svarfordelingen i 2018 for de fem spgrgsmal, som vedrerer dette.

TABEL 4.1

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Type Rigtigt Godt (%) Mindre Darligt
godt (%) godt (%) (%)
Hvilke opgaver arbejdsmil- 22-timers-tilstedevaerelses- 46 52 1 0
joorganisationen (AMO) har? uddannelsen (N = 14.159)
22-timers-netuddannelsen 48 50 2 0
(N =305)
Hvem AMO kan arbejde med 22-timers-tilstedevaerelses- 40 57 3 0
internt i virksomheden (fx uddannelsen (N =14.167)
samarbejdsudvalg, persona-
leafdeling)? 22-timers-netuddannelsen 44 52 5 0
(N =306)
Hvilke eksterne samarbejds- 22-timers-tilstedevaerelses- 47 49 4 0
partnere arbejdsmiljegrup- uddannelsen (N = 14.170)
pen kan hente bistand hos
(fx arbejdsmiljeradgivere og 22-timers-netuddannelsen 45 48 8 0
Arbejdstilsynet)? (N =305)
Hvad arbejdsmiljggruppens 22-timers-tilstedevaerelses- 37 56 7 0
rolle er i den arlige arbejds- uddannelsen (N = 14.139)
miljedreftelse?
22-timers-netuddannelsen 49 44 7 0
(N =304)
Hvilke metoder arbejdsmil- 22-timers-tilstedevaerelses- 40 55 5 0
jogruppen kan bruge i det uddannelsen (N = 14.157)
forebyggende arbejde (fx ar-
bejdsmiljegennemgange, ri- 22-timers-netuddannelsen 47 49 5 0

sikovurderinger og pro-
blemlgsning)?

(N'=305)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Overordnet set vurderer kursister pa begge uddannelsestyper, at uddannelsen har forberedt dem
godt. Ingen kursister vurderer at veere darligt forberedte, og mellem 93 % og 99 % af kursisterne
vurderer at veere rigtig godt eller godt forberedte inden for de omrader, der sperges om. For 22-ti-
mers-tilstedeveerelsesuddannelsen er kursisternes evalueringer nzesten magen til evalueringerne
fra 2017, mens der for 22-timers-netuddannelsen er sket enkelte andringer pa tre omrader. £n-

dringerne er dog alene sket mellem de to positive svarkategorier "Rigtig godt” til "Godt”. Pa tre om-
rader er der sket et fald pa mellem 14-11 procentpoint i den mest positive svarkategori.

Kursisterne pa bade tilstedevaerelses- og netuddannelsen oplever at veere mest forberedte med
hensyn til, hvilke opgaver arbejdsmiljgorganisationen har. Pa tilstedevaerelsesuddannelsen er det
samlet 99 % af kursisterne, som angiver at vaere rigtig godt (46 %) eller godt (52 %) forberedte pa
dette omrade. P& netuddannelsen er det ligeledes samlet 99 %, som oplever at veere rigtig godt (48
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%) eller godt (50 %) forberedte. I tilsvarende hgj grad oplever samlet 96 % af netuddannelsens kur-
sister at veere rigtig godt (47 %) eller godt (49 %) forberedte med hensyn til, hvilke metoder arbejds-
miljegruppen kan bruge i det forebyggende arbejde.

Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen oplever at vaere mindst forberedte med
hensyn til, hvilken rolle arbejdsmiljegruppen hari den arlige arbejdsmiljedreftelse (7 %). Dette in-
debeerer en lille forbedring i forhold til 2017, hvor andelen & pa 8 %. Til trods for en lille fremgang
har det i perioden 2014-18 vaeret det omrade, hvor 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursi-
ster har angivet at vaere darligst forberedte. Det har ligeledes veeret gentaget som opmaerksom-
hedspunkt hvert dr siden 2014. For 22-timers-netuddannelsen vurderer kursisterne at veere mindre
godt forberedte med hensyn til viden om, hvilke eksterne samarbejdspartnere arbejdsmiljegrup-
pen kan hente bistand hos (8 %). Dette er en stigning pa 6 procentpoint sammenlignet med 2017
(fra2 % til 8 %).

Opmerksomhedspunkter

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

Til trods for en mindre fremgang opfordrer EVA igen udbydere af 22-timers-tilstedevaerelsesud-
dannelsen til at sikre, at det er tydeligt for kursisterne, hvad arbejdsmiljegruppens rolle er i for-
bindelse med den arlige arbejdsmiljedraftelse. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2014-
17.

Historisk set er 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen blevet vurderet bedre af kursisterne end
22-timers-netuddannelsen. Dog var der en markant positiv udvikling pd netuddannelsen i 2017,
som er fortsat i 2018. Dette betyder, at de to uddannelser i 2018 vurderes nogenlunde ens, mens
netuddannelsen vurderes bedre pa enkelte omrader. Pa tre omrader under vidensniveauet er kur-
sisternes evalueringer lige positive pa tveers af de to uddannelser, mens netuddannelsens kursister
pa to omrader oplever at veere bedre forberedte. Det ene er, hvad arbejdsmiljggruppens rolle er i
den arlige arbejdsmiljodreftelse, hvor 49 % af 22-timers-netuddannelsens kursister oplever at veere
rigtig godt forberedte, mens det samme geelder for 37 % af 22-timers-tilstedevaerelsens kursister.
Det andet er, hvilke metoder arbejdsmiljggruppen kan bruge i det forebyggende arbejde, hvor an-
delen, som oplever at veere rigtig godt forberedte, udger 47 % af netuddannelsens kursister og 40
% af tilstedevaerelsesuddannelsens kursister.

Handleniveau

| dette afsnit gennemgas kursisternes besvarelser af de spargsmal, der omhandler handleniveauet.
Tabel 4.2 viser, hvor godt kursisterne i 2018 vurderer, at de er forberedte inden for de omrader, hvor
deres viden skal veere forankret i konkrete handlemuligheder og kompetencer.
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TABEL 4.2

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Type Rigtigt godt Godt Mindre godt  Darligt
(%) (%) ) (%)
Hvordan virksomheden kan 22-timers-tilstedevaerelses- 44 51 4 0
arbejde langsigtet med ar- uddannelsen (N =14.170)
bejdsmilje blandt andet via
den arlige arbejdsmiljedrof- 22-timers-netuddannelsen 52 42 6 0
telse? (N=307)
Hvordan arbejdsmiljegrup- 22-timers-tilstedeveerelses- 46 50 4 0
pen kan pavirke holdningen uddannelsen (N = 14.169)
til arbejdsmiljget i virksom-
heden? 22-timers-netuddannelsen 52 43 5 0
(N=307)
Hvordan | kan fa samarbej- 22-timers-tilstedevaerelses- 40 53 7 0
det i arbejdsmiljggruppen til uddannelsen (N = 14.168)
at fungere?
22-timers-netuddannelsen 43 50 6 0
(N=307)
Hvilken rolle du som arbejds-  22-timers-tilstedevaerelses- 47 49 4 0
miljerepraesentant eller le- uddannelsen (N = 14.154)
der har i forbindelse med det
psykiske arbejdsmiljg? 22-timers-netuddannelsen 55 43 1 0
(N =305)
Hvordan arbejdsmiljegrup- 22-timers-tilstedevaerelses- 43 51 6 0
pen arbejder med arbejds- uddannelsen (N = 14.154)
pladsvurdering (APV)?
22-timers-netuddannelsen 47 46 6 0
(N =306
Hvilke opgaver arbejdsmiljg-  22-timers-tilstedevaerelses- 43 52 5 0
gruppen har i forbindelse uddannelsen (N = 14.151)
med ulykker eller erhvervs-
sygdomme? 22-timers-netuddannelsen 49 45 5 0

(N =308)

Kilde: Evalueringsrapport, 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Kursisterne vurderer generelt, at uddannelsen har forberedt dem godt med hensyn til, hvilke kom-
petencer de skal have, og hvilke konkrete handlemuligheder de har i forbindelse med arbejdsmilje-
arbejdet. Mellem 93 % og 96 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og mel-
lem 94 % og 99 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at de er rigtig godt eller
godt forberedte med hensyn til de faglige opgaver og udfordringer, der sparges om.

Det er ens for begge uddannelsestyper, hvilke omrader kursisterne vurderer at veere bedst forbe-
redte pd. Det ene omrade er, hvilken rolle man som arbejdsmiljgrepraesentant eller leder har i for-
bindelse med det psykiske arbejdsmilja, hvor henholdsvis 47 % af tilstedeveerelsesuddannelsens
kursister og 55 % af 22-timers-uddannelsens kursister vurderer at vaere rigtig godt forberedte. Det
andet omrade er, hvordan arbejdsmiljggruppen kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virk-
somheden. Her vurderer 46 % af 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister at vaere rigtig
godt forberedte, mens det geelder for 52 % af 22-timers-netuddannelsens kursister.
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Pa det sidstneevnte omrade er der sket en positiv udvikling for 22-timers-netuddannelsen i forhold
til 2017. Der er sket en stigning pa 6 procentpoint i andelen, som vurderer at vaere rigtig godt forbe-
redt med hensyn til, hvordan arbejdsmiljggruppen kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virk-
somheden (fra 44 % til 52 %). Tilsvarende er der i de negative svarkategorier sket et fald: Andelen,
som i 2017 var mindre godt (8 %) eller darligt (1 %) forberedt pa dette omrade, er ligeledes faldet,
idet nu kun 5 % vurderer at veere mindre godt forberedte. Der er ikke sket vaesentlige aendringer i
svarfordelingen for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister siden 2017.

Kursisterne pa begge 22-timers-uddannelser vurderer at veere mindst forberedte med hensyn til,
hvordan man kan fa samarbejdet i arbejdsmiljggruppen til at fungere. P4 tilstedevaerelsesuddan-
nelsen svarer 7 % af kursisterne, at de er mindre godt forberedte pa dette, mens det samme geelder
6 % pa netuddannelsen. Kursister pa netuddannelsen vurderer desuden i samme grad at veere
mindre godt forberedte pa, hvordan virksomheden kan arbejde langsigtet med arbejdsmiljg (6 %),
samt hvordan arbejdsmiljegruppen arbejder med arbejdspladsvurdering (APV) (6 %).

| 2018 er der ikke sket store aendringer, ndr de to uddannelsestyper sammenlignes pa tveers. Som
neevnt skete deri 2017 et markant laft af 22-timers-netuddannelsen, mens 22-timers-tilstedevaerel-
sesuddannelsen opretholdt et stabilt niveau. 1 2018 bibeholder 22-timers-netuddannelsen det op-
loftede niveau: Ser man kun pa svarkategorien "Rigtig godt”, vurderer kursisterne pa netuddannel-
sen fortsat at veere bedre forberedte pa fire af de omrader, der sparges om, end kursisterne pa 22-
timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Dette er fx, hvilken rolle man som arbejdsmiljgrepraesentant
eller leder har i forbindelse med det psykiske arbejdsmilje.

Det samlede udbytte af uddannelserne

Dette afsnit preesenterer, hvordan kursisterne samlet set vurderer deres udbytte af uddannelsernei
2018. Af tabel 4.3 fremgar det, i hvilken grad kursisterne vurderer, at uddannelsen har kleedt dem
pa til arbejdet i AMO.

TABEL 4.3

I hvilken grad har uddannelsen kleedt dig pé til arbejdet i AMO?

| hgj grad Inogengrad Imindregrad  Sletikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)
22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 52 45 3 0 100
(N=14.111)
22-timers-netuddannelsen (N = 307) 57 39 4 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Tabel 4.3 viser, at 96 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelserne og 97 % af kursisterne pa 22-
timers-tilstedevaerelsesuddannelserne vurderer, at deres uddannelse i hgj grad (hhv. 52 % og 57 %)
ellerinogen grad (hhv. 45 % og 39 %) har kleedt dem pa til arbejdet i AMO.

| tabel 4.4 sammenlignes andelene af kursister, der i perioden 2015-18 har vurderet, at de i hgj grad
er klaedt pa til arbejdet i AMO.
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TABEL 4.4
Procentuelle andel, der i hgj grad vurderer at veere klaedt pa til arbejdet i
AMO, 2015-18

2015 (%) 2016 (%) 2017 (%) ‘ 2018 (%)
22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen 52 51 49 52
22-timers-netuddannelsen 47 50 59 57

Kilde: Evalueringsrapport, 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger 2018.
Note: | denne tabel er der anvendt opdaterede tal for 2017.

Note: 2015: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N = 12.207. Netuddannelsen: N = 267.
2016: Tilstedevaerelsesuddannelsen: N = 12.255. Netuddannelsen: N = 201.

2017: Tilstedevaerelsesuddannelsen: N = 14.442. Netuddannelsen: N = 198.

2018: Tilstedevaerelsesuddannelsen: N = 14.111. Netuddannelsen: N = 307.

Tabel 4.4 viser, at der pd 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen i perioden 2015-18 har veeret en
stabil andel af kursister, der vurderer, at de i hgj grad er kleedt pa til arbejdet med arbejdsmilja. Der
er ikke sket vaesentlige aendringer i andelene fra 2017 til 2018. Pa 22-timers-netuddannelsen er der i
perioden 2015-18 sket en stigning pa samlet 10 procentpoint i andelen, som i hgj grad vurderer at
veere kleedt pd til arbejdet med arbejdsmiljg, hvilket ogsa afspejler den generelle forbedring, der er
sket pa 22-timers-netuddannelsen (fra 47 % til 57 %).

Der er i 2018 flere kursister pa netuddannelsen end pa tilstedeveerelsesuddannelsen, som i hgj
grad oplever at veere kleedt pa til arbejdet i AMO. Dette var ogsa tilfaeldet i 2017. Der er sdledes i
2018 en forskel pa 5 procentpoint mellem de to uddannelser, da 57 % af netuddannelsens kursister
0g 52 % af tilstedeveerelsesuddannelsens kursister vurderer, at de i hgj grad er klaedt pa til arbejdet
i arbejdsmiljgorganisationen.

Kursister, som har taget 22-timers-netuddannelsen, er desuden blevet spurgt, om de vil anbefale
uddannelsen til andre inden for deres branche. Tabel 4.5 viser kursisternes besvarelser pa dette
spgrgsmal i perioden 2016-18.

TABEL 4.5
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Ja, ubetinget (%) Ja, men med Ja, men med Nej, jeg vil ikke  Total (%)

nogle forbehold mange forbehold anbefale dem

(%) (%) netuddannelsen

(%)
2016 (N =202) 42 47 6 5 100
2017 (N =198) 57 40 3 0 100
2018 (N =308) 54 37 7 1 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Af tabel 4.5 fremgadr det, at 99 % af kursisterne pa netuddannelsen vil anbefale den netbaserede
uddannelse til andre inden for deres branche. 92 % vil anbefale uddannelsen ubetinget (54 %) eller
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med nogle forbehold (37 %), hvilket er en smule lavere end i 2017, hvor det samme gjorde sig geel-
dende for henholdsvis 57 % og 40 % af kursisterne. Siden 2016 er andelen af kursister, som ubetin-
get vil anbefale uddannelsen, steget med 12 procentpoint.

Af tabel 4.6 fremgar det, i hvilken grad kursisterne vurderer, at uddannelsen har givet dem informa-
tion om deres ret til fremover at tage supplerende kurser eller uddannelse.

TABEL 4.6
I hvilken grad har uddannelsen givet dig information om din ret til
fremover at vaelge supplerende kurser eller uddannelse?

| hgj grad Inogen  Imindre Slet ikke Total

(%) grad (%) grad (%) (%) (%)

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen (N = 14.074) 62 33 5 0 100
22-timers-netuddannelsen (N =307) 56 35 8 1 100

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

Tabel 4.6 viser, at samlet 95 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 90 % af
kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at uddannelsen i nogen (hhv. 33 % og 35 %) el-
ler hgj grad (hhv. 62 % og 56 %) har givet dem information om deres ret til fremover at veelge sup-
plerende uddannelse. Dette indebaerer en markant positiv udvikling for netuddannelsen, hvor 18
procentpoint flere i 2018 vurderer i hgj grad at have fadet denne information pa uddannelsen (fra 38
% til 56 %).

Endelig ma det bemeerkes, at det ikke er et krav i bekendtgarelsen, at uddannelserne giver kursi-
sterne information om deres ret til fremover at veelge supplerende kurser eller uddannelse.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og
koordinator-netuddannelsen. Farst gennemgds vidensniveauet, og dernaest handleniveauet. Af-
slutningsvis praesenteres kursisternes samlede vurdering af uddannelserne. Afsnittets centrale
konklusioner er opsummeret nedenfor.

Vurderinger af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

Pa vidensniveauet har tilstedevaerelsesuddannelsens tilbagemeldinger ikke sendret sig veesentligt
fra 2017. Dette betyder, at starstedelen af kursisterne oplever at vaere godt forberedte, men at der
fortsat er omrader, hvor en vaesentlig andel af kursisterne oplever ikke at veere tilstraekkeligt forbe-
redt.

Pa vidensniveauet vurderer flest kursister at vaere rigtig godt forberedte med hensyn til, hvilke op-
gaver koordinatoren skal lgse i forbindelse med byggefasen. En betydelig andel af kursisterne vur-
derer at veere mindre godt eller darligt forberedt med hensyn til at lave og bruge journalen i projek-
teringsfasen (17 %) og i udfarelsesfasen (19 %). Dette er anfert som opmaerksomhedspunkter.

Pa handleniveauet vurderer flest kursister at vaere rigtig godt forberedte pa to omrader: Hvordan

planen for sikkerhed og sundhed bruges i udfarelsesfasen, og hvordan holdningen til arbejdsmilje
kan pavirkes i udfarelsesfasen. Kursisterne faler sigi mindre grad forberedte pa, hvordan de kan
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lede og gennemfgre opstartsmader. Dette er anfart som et opmaerksomhedspunkt og var ligeledes
et opmeerksomhedspunkt i rapporterne for 2015-17.

Kursisterne vurderer deres generelle udbytte af uddannelserne positivt. Tilstedeveerelsesuddannel-
sens kursister oplever i hgjere grad at veere forberedte pd udferelsesfasen end pa projekteringsfa-
sen.

Vurderinger af koordinator-netuddannelsen

Pa vidensniveauet er der generelt ikke sket store hverken positive eller negative andringer for ko-
ordinator-netuddannelsen. Flest kursister vurderer at veere rigtig godt forberedte med hensyn til,
hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i forbindelse med byggefasen. Omvendt er der to omrader,
hvor flest kursister oplever at vaere mindre godt forberedte: 1) hvordan man laver og bruger journa-
len i projekteringsfasen. Her vurderer knap en fierdedel (24 %) af kursisterne at veere mindre godt
forberedt, og 2) hvordan man laver og bruger journalen i udfarelsesfasen. Her er det 23 %, som op-
lever at veere mindre godt forberedte.

Det kan overordnet pointeres, at der pa otte omrader inden for vidensniveauet er en betydelig an-
del kursister, som vurderer at veere mindre godt eller darligt forberedt. Disse er for eksempel: hvor-
dan rollefordelingen er i projekteringsfasen, herunder lovgivningen herom (20 %), eller hvilke me-
toder man skal bruge i det forebyggende arbejde i projekteringsfasen (18 %). Dette betyder, at star-
stedelen af opmeerksomhedspunkterne fra 2017 fremhaeves igen i dette ars rapport.

Pa handleniveauet oplever kursisterne at veere bedst forberedte pa omraderne om, hvordan hold-
ningen til arbejdsmiljg kan pavirkes i henholdsvis projekterings- og udfarelsesfasen. Kursisterne
faler sigi mindre grad forberedte pa tre omrader: Hvordan man lede og gennemfare opstartsme-
der, hvordan man kan lede og gennemfare sikkerhedsmeder, og hvordan planen for sikkerhed og
sundhed laves i projekteringsfasen. 1 2018 er der kun sket enkelte aendringer i kursisternes evalue-
ringer. Mange af opmaerksomhedspunkterne fra sidste ar garigen. Der er dog to omrader, som ud-
gar. Der er i alt otte omrader, hvor en stor andel af kursisterne i mindre grad oplever at veere forbe-
redt pa handledimensionen.

Mange kursister vurderer deres generelle udbytte af uddannelserne positivt og faler sig klaedt pa til
at varetage arbejdsmiljokoordineringen i projekterings- og udfgrelsesfasen. Til trods for det er der
dog fortsat i 2018 en stor gruppe kursister, som i mindre grad eller slet ikke oplever at vaere klaedt
pa til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen. | projekteringsfasen geelder dette 17 % af kursi-
sterne, hvilket foranlediger et opmaerksomhedspunkt. Med hensyn til udfgrelsesfasen er der sket et
fald i andelen, som vurderer at veere mindre godt eller darligt forberedt pa at varetage arbejdsmil-
jokoordineringen. Denne andel er nu under 10 %, hvilket er en positiv udvikling. Endelig er der 78 %
af kursisterne, som vil anbefale netuddannelsen til andre i deres branche med nogle (15 %) eller
ingen forbehold (7 %).

Stor forskel pa kursisternes samlede udbytte pa tvaers af uddannelsestyperne

Pa tvaers af uddannelsestyperne er der stor forskel pa, hvorvidt kursisterne oplever i hgj grad at
veere kleedt pd til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen under henholdsvis projekterings- og ud-
farelsesfasen. Der er betydeligt flere pa tilstedevaerelsesuddannelsen, som i hgj grad fgler sig klaedt
pa, end der er pa netuddannelsen. Den samme tendens geelder ogsa for bade videns- og handleni-
veauet. Det er gennemgaende, at besvarelserne for koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen er
mere positive end pa koordinator-netuddannelsen.

Danmarks Evalueringsinstitut 42



Arbejdsmiljouddannelserne
Evaluering af uddannelsernes indhold

4.2.1 Vidensniveau

Dette afsnit gennemgar besvarelserne fra kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen
og koordinator-netuddannelsen pa de spargsmal om uddannelsens indhold, som omhandler vi-
densniveauet. Tabel 4.7 viser svarfordelingerne med hensyn til disse spargsmal.

TABEL 4.7

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Type Rigtig Mindre  Darligt Total
godt godt (%) (%)
(%) (%)
Hvilke opgaver koordinatoren Koordinator-tilstedeveerel- 49 50 1 0 100
skal lgse ift. projekteringsfasen? sesuddannelsen (N =939)
Koordinator-netuddannel- 24 66 9 0 100
sen (N =143)
Hvilke opgaver koordinatoren Koordinator-tilstedevaerel- 60 40 0 0 100
skal lgse ift. byggefasen? sesuddannelsen (N =941)
Koordinator-netuddannel- 30 66 4 0 100
sen (N =143)
Hvilke eksterne samarbejds- Koordinator-tilstedevaerel- 44 53 4 0 100
partnere du kan bruge (fx ar- sesuddannelsen (N =939)
bejdsmiljeradgivere og Arbejds-
tilsynet)? Koordinator-netuddannel- 22 68 10 0 100
sen (N =143)
Hvilke metoder du kan bruge i Koordinator-tilstedeveerel- 29 61 10 0 100
det forebyggende arbejde i pro- sesuddannelsen (N =939)
jekteringsfasen (fx arbejdsmilje-
granskning og risikoanalyse)? Koordinator-netuddannel- 18 64 17 0 100
sen (N =143)
Hvilke metoder du kan bruge i Koordinator-tilstedevaerel- 40 57 4 0 100
det forebyggende arbejde i ud- sesuddannelsen (N =938)
farelsesfasen (fx sikkerhedsrun-
deringer og APV)? Koordinator-netuddannel- 24 66 10 1 100
sen (N =143)
Rollefordelingen i projekte- Koordinator-tilstedeveerel- 34 56 10 0 100
ringsfasen, herunder lovgivnin- sesuddannelsen (N =937)
gen herom?
Koordinator-netuddannel- 13 67 19 1 100
sen (N =143)
Rollefordelingen i udfgrelsesfa- Koordinator-tilstedeveerel- 41 53 6 0 100
sen, herunder lovgivningen sesuddannelsen (N =937)
herom?
Koordinator-netuddannel- 16 72 12 0 100
sen (N =143)
Hvordan du kan lave og bruge Koordinator-tilstedevaerel- 27 56 17 1 100
journalen i projekteringsfasen? sesuddannelse (N =934)
Koordinator-netuddannel- 17 59 23 1 100
sen (N =143)
Hvordan du kan bruge journa- Koordinator-tilstedevaerel- 27 54 18 1 100
len i udferelsesfasen? sesuddannelsen (N =934)
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Godt Mindre  Darligt Total

() godt () ()
(%)

Koordinator-netuddannel- 15 62 21 2 100
sen (N =143)

Kontakt til og samarbejde med Koordinator-tilstedeveerel- 31 60 8 0 100
bygherren som opgavestiller? sesuddannelsen (N =935)

Koordinator-netuddannel- 12 73 15 1 100
sen (N =143)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 4.7 viser, at uddannelserne generelt har forberedt kursisterne godt pa vidensniveauet, men
at deren starre spredning i kursisternes besvarelser, end det er tilfaeldet pd uddannelserne for
medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen. Der er sdledes bade en veesentlig andel kursister,
som oplever at veere godt forberedt, og en veesentlig andel kursister, som oplever at vaere mindre
godt forberedt.

For begge uddannelsestyper vurderer kursisterne i hgjest grad at veere godt forberedte pa, hvilke
opgaver koordinatoren skal lgse i forhold til byggefasen. Samtlige kursister pa tilstedeveerelsesud-
dannelsen vurderer at veere rigtig godt forberedte (60 %) eller godt forberedte (40 %). P& netuddan-
nelsen geelder det samme for 96 % af kursisterne, med henholdsvis 30 %, som er rigtig godt forbe-
redte, og 66 %, som er godt forberedte. Dette billede er nzesten magen til kursisternes evalueringer
i2017.

Pa begge uddannelsestyper er kursisterne mindst forberedte pa, hvordan man kan lave og bruge
journalen i henholdsvis projekterings- og udfarelsesfasen. | forhold til projekteringsfasen er der
blandt koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister en andel pa 18 %, som vurderer at
veere mindre godt (17 %) eller darligt forberedt (1 %). Dette er tilnzermelsesvist usendret i forhold til
2017. Dette omrade var ogsad fremhaevet som opmeerksomhedspunkt i evalueringsrapporterne fra
2015-17. Det er saledes fjerde gang, EVA gentager dette omrade som opmeerksomhedspunkt for
koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen. Blandt koordinator-netuddannelsens kursister er der
en andel pa 24 %, som oplever at veere mindre godt (23 %) eller darligt (1 %) forberedt pa brug af
journalen i projekteringsfasen. Der er dog sket en positiv udvikling i kursisternes evalueringer pa
dette omrade: Der er sket en stigning pa 7 procentpoint i andelen, som vurderer at veere rigtig godt
forberedt fra 10 % til 17 % i 2018. Til trods for denne fremgang ma det fastholdes, at der fortsat er
plads til forbedring.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i projekteringsfa-
sen. Dette har ogsa vaeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-tilstedevaerelsesuddannel-
sen i rapporterne fra 2015-17.
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Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er til-
streekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i projekteringsfasen. Dette
var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporterne fra 2016 og 17.

| forhold til hvordan man kan lave og bruge journalen i udfgrelsesfasen, er der blandt koordinator-
tilstedevaerelsesuddannelsens kursister knap en femtedel (19 %), som oplever at veere mindre godt
(18 %) eller darligt forberedt (1 %). For koordinator-netuddannelsens kursister er det knap en fjer-
dedel (23 %), som oplever at veere mindre godt (21 %) eller darligt forberedt (2 %). Dette indikerer,
at derer en veesentlig andel af kursister pa begge uddannelsestyper, som ikke opnar tilstreekkelig
viden om brugen af journalen i udfarelsesfasen.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pd, hvordan de kan lave og bruge journalen i udferelsesfa-
sen.

Koordinator-netuddannelsen
EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i udfgrelsesfasen.

Pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen er der desuden to omrader inden for vidensniveauet,
hvor en vaesentlig andel af kursisterne vurderer at vaere mindre godt eller darligt forberedt. Begge
omrader vedrgrer, hvordan koordinatoren skal agere i projekteringsfasen. Det ene omrade om-
handler de metoder, koordinatorerne skal bruge i det forebyggende arbejde i projekteringsfasen.
Her vurderer 10 % af kursisterne at vaere mindre godt forberedte. Dette er tilnaermelsesvist uzen-
dretiforhold til 2017, hvor det ogsa blev fremhaevet som opmaerksomhedspunkt. Der er saledes
fortsat plads til forbedring pa dette omrade. Det andet omrade omhandler rollefordelingen i pro-
jekteringsfasen, herunder lovgivning herom. Her der ligeledes 10 % af kursisterne, som vurderer at
veere mindre godt forberedte.

Endvidere kan det fremhaeves for koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen, at et opmaerksom-
hedspunkt fra 2017 ikke gentages, da der er sket vaesentlige positive forbedringer. Der er sket et
fald pa 7 procentpoint i andelen, som vurderer, at de er mindre godt eller darligt forberedte p4,
hvilke metoder man kan bruge i det forebyggende arbejde i udfarelsesfasen (fra 11 % til 4 % i
2018). Denne aendring indebeerer, at deri 2018 ikke er nogen kursister, som vurderer at veere darligt
forberedte, mens deri 2017 var 6 %. Omvendt er andelen, som vurderer at vaere godt forberedt,
steget med 17 procentpoint til fra 40 % til 57 %, mens andelen, som vurderer at veere rigtig godt
forberedt, er faldet 9 procentpoint til 40 % i 2018. Udviklingen er saledes ikke helt entydig, men fal-
det i de negative svarkategorier er et veesentligt fremskridt.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-tilstedevarelsesuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvilke metoder de kan bruge i det forebyggende arbejde i
projekteringsfasen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporterne fra 2016 og 2017.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa rollefordelingen i projekteringsfasen, herunder lovgivnin-
gen herom.

Pa netuddannelsen er der flere omrader, hvor en vaesentlig gruppe kursister oplever at vaere min-
dre godt forberedt. Sterstedelen af disse omrader blev ligeledes fremheevet som opmeerksom-
hedspunkter for udbyderne af koordinator-netuddannelsen i evalueringsrapporterne fra 2016 og
2017.

En veesentlig andel af kursisterne oplever fortsat at vaere mindre forberedt pa, hvordan rolleforde-
lingen er, herunder lovgivningen herom, for henholdsvis projekterings- og udferelsesfasen. For pro-
jekteringsfasen oplever samlet en femtedel af kursisterne at vaere mindre godt (19 %) eller darligt
forberedt (1 %), mens der for udfarelsesfasen er 12 % af kursisterne, som oplever at veere mindre
godt forberedte. Endvidere vurderer 16 % af kursisterne at vaere mindre godt (15 %) eller darligt (1
%) forberedte pa at varetage kontakt til og samarbejde med bygherren. Disse tre omrader genta-
ges derfor som opmeerksomhedspunkter.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er til-
straekkeligt forberedte med hensyn til rollefordelingen i projekteringsfasen, herunder lovgivnin-
gen herom. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016 og 2017.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er til-
straekkeligt forberedte med hensyn til rollefordelingen i udferelsesfasen, herunder lovgivningen
herom. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2017.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er for-
beredte med hensyn til, hvordan der tages kontakt til og samarbejdes med bygherren som op-
gavestiller. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkti 2016 og 2017.

Ligeledes oplever en vaesentlig andel af kursisterne at veere mindre godt forberedt pa, hvilke meto-
der man skal bruge i det forebyggende arbejde i henholdsvis projekterings- og udfarelsesfasen.
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Med hensyn til projekteringsfasen er der sdledes 17 %, som vurderer at veere mindre godt forbe-
redte. For udfgrelsesfasen er der samlet 11 %, som vurderer at veere mindre godt (10 %) eller dar-
ligt forberedte (1 %). Disse to vidensomrader gentages derfor ogsa som opmaerksomhedspunkter i
2018.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er for-
beredte med hensyn til, hvilke metoder der kan bruges i det forebyggende arbejde i projekte-
ringsfasen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2017.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er for-
beredte med hensyn til, hvilke metoder der kan bruges i det forebyggende arbejde i udferelses-
fasen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2017.

Pa netuddannelsen er der samtidig 10 % af kursisterne, som vurderer at veaere mindre godt forbe-
redte pa, hvilke eksterne samarbejdspartnere man kan bruge. Overordnet er der sket en starre po-
larisering i kursisternes vurdering af dette vidensomrade. Det ses ved, at der i r er 10 %, som vur-
derer at veere mindre godt forberedte pa, hvilke eksterne samarbejdspartnere man kan bruge,
hvorfor dette angives som et opmaerksomhedspunkt. Samtidig er der sket en positiv udvikling: Der
er sket en stigning pa 9 procentpoint til 22 % i andelen, som vurderer at veere rigtig godt forberedt,
og tilsvarende et fald pa 9 procentpoint blandt kursisterne, som vurderer, at de er godt forberedte
(fra 77 % til 68 %). Udviklingen er sdledes bade positiv og negativ. Da der er 10 %, som vurderer, at
de i mindre grad er forberedte pa dette omrade, vurderer EVA dog, at der fortsat er plads til forbed-
ring.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte p3, hvilke eksterne samarbejdspartnere man kan bruge.

Forskellene mellem koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen er
sterre end forskellene mellem de to 22-timers-uddannelser. Ser man pé svarkategorien "Rigtig
godt” pd tveers af spargsmalene, er andelen blandt tilstedevaerelsesuddannelsens kursister mellem
10 og 29 procentpoint starre end for koordinator-netuddannelsen. Saledes gaelder det, at kursister
pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen generelt vurderer at veere vaesentligt bedre forbe-
redte, end koordinator-netuddannelsens kursister gar.
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Handleniveau

| dette afsnit gennemgas besvarelserne fra kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannel-
sen og koordinator-netuddannelsen for de spargsmal, der omhandler kursisternes viden om, hvor-
dan de skal handle i forbindelse med arbejdsmiljgmeessige problemstillinger. Tabel 4.8 viser svar-
fordelingen for disse spagrgsmal.

TABEL 4.8

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Type

Rigtig

godt (%)

Godt
(%)

Mindre
godt (%)

Darligt
(%)

Hvordan du kan lede og Koordinator-tilstedevaerel- 38 53 9 0 100
gennemfare sikkerheds- sesuddannelsen (N =936)
meder?
Koordinator-netuddannel- 26 57 16 1 100
sen (N =143)
Hvordan du kan lede og Koordinator-tilstedevaerel- 31 56 13 0 100
gennemfore opstarts- sesuddannelsen (N =937)
meder?
Koordinator-netuddannel- 19 60 18 3 100
sen (N =143)
Hvordan du kan lave Koordinator-tilstedeveerel- 39 52 9 0 100
planen for sikkerhed og sesuddannelsen (N =938)
sundhed i projekte-
ringsfasen? Koordinator-netuddannel- 23 57 18 1 100
sen (N =143)
Hvordan du kan bruge Koordinator-tilstedevaerel- 48 48 4 0 100
planen for sikkerhed og sesuddannelsen (N =938)
sundhed i udfgrelsesfa-
sen? Koordinator-netuddannel- 24 64 12 1 100
sen (N =143)
Hvad du kan gere som Koordinator-tilstedevaerel- 34 61 5 0 100
koordinator, hvis der er sesuddannelsen (N =941)
sundhedsfarer i bygge-
og anlaegsprojektet? Koordinator-netuddannel- 19 71 10 1 100
sen (N =143)
Hvordan du kan samar- Koordinator-tilstedevzerel- 29 64 7 0 100
bejde med andre akte- sesuddannelsen (N =937)
rer i projekteringsfasen?
Koordinator-netuddannel- 12 76 12 0 100
sen (N =143)
Hvordan du kan samar- Koordinator-tilstedeveerel- 39 58 3 0 100
bejde med andre akte- sesuddannelsen (N =939)
rer i udferelsesfasen?
Koordinator-netuddannel- 19 73 8 0 100
sen (N =143)
Hvordan du kan pavirke Koordinator-tilstedevaerel- 38 53 9 0 100
holdningerne til ar- sesuddannelsen (N =934)
bejdsmiljo allerede i
projekteringsfasen? Koordinator-netuddannel- 26 65 9 0 100
sen (N =143)
Koordinator-tilstedeveerel- 45 50 5 0 100
sesuddannelsen (N =939)
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Type Rigtig Mindre Darligt
godt (%) godt (%) ()
Hvordan du kan pavirke Koordinator-netuddannel- 25 69 6 0 100
holdningerne til ar- sen (N =143)
bejdsmilje i udferelses-
fasen?
Hvad du skal gere som Koordinator-tilstedevaerel- 34 57 9 1 100
koordinator, hvis der sesuddannelsen (N =936)
sker ulykker eller opstar
erhvervsskader? Koordinator-netuddannel- 22 65 11 1 100
sen (N =143)
Hvordan du kan arbejde Koordinator-tilstedevaerel- 41 55 3 0 100
systematisk med ar- sesuddannelsen (N =938)
bejdsmiljearbejde i
bygge- og anlaegspro- Koordinator-netuddannel- 12 78 10 0 100
jektet? sen (N =143)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Det fremgar af tabel 4.8, at uddannelserne generelt har forberedt kursisterne godt pa handleni-
veauet. For begge uddannelser vurderer stgrstedelen af kursisterne at vaere rigtig godt eller godt
forberedte inden for alle de adspurgte omrader. For koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen vur-
derer kursisterne i hgjest grad at veere forberedte pa to omrader: 48 % vurderer at vaere rigtig godt
forberedte pa, hvordan planen for sikkerhed og sundhed bruges i udfarelsesfasen, og 45 % vurde-
rer at veere rigtig godt forberedte pd, hvordan holdningen til arbejdsmiljg kan pavirkes i udfgrelses-
fasen. Koordinator-netuddannelsens kursister vurderer i hgjest grad at veere forberedte pa, hvor-
dan holdningen til arbejdsmiljg kan pavirkes i projekterings- og udfgrelsesfasen, hvor henholdsvis
26 % og 25 % oplever at veere rigtig godt forberedte.

Kursister pa begge uddannelser vurderer i mindst grad at veere forberedte pa, hvordan man kan
lede og gennemfgre opstartsmader. Her vurderer 13 % af koordinator-tilstedeveerelsesuddannel-
sens kursister at vaere mindre godt forberedte, mens 21 % af kursisterne pa koordinator-netuddan-
nelsen vurderer at vaere enten mindre godt (18 %) eller darligt (3 %) forberedte. Pa yderligere to
omrader vurderer en vaesentlig andel af kursisterne pa netuddannelsen i lav grad at veere forbe-
redt. Der er samlet 19 %, som er mindre godt (18 %) eller darligt (1 %) forberedte pa, hvordan pla-
nen for sikkerhed og sundhed laves i projekteringsfasen, og endelig er der samlet 17 %, som er
mindre godt (16 %) eller darligt (1 %) forberedte pd, hvordan man kan lede og gennemfare sikker-
hedsmeader. For begge uddannelser geelder det, at der pa disse omrader ikke er sket veesentlige
eendringer i kursisternes evalueringer siden 2017, pa trods af at flere af omraderne har veeret frem-
haevet som opmaerksomhedspunkter.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

EVA opfordrer igen udbydere af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan de kan lede og gennemfgre op-
startsmader. Dette har vaeret et opmaerksomhedspunkt hvert ar 2015-17.
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Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar
den forngdne viden om fglgende omrader:

e Hvordan man leder og gennemfgrer opstartsmader
e Hvordan man leder og gennemfarer sikkerhedsmader.
e Hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen.

Alle tre omrader var ogsa anfert som opmaerksomhedspunkteri 2017.

Et andet omrade, hvor en vaesentlig andel af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsens kursister
vurderer at vaere mindre godt forberedt, er, hvad man som koordinator skal gare, hvis der sker
ulykker eller opstar erhvervsskader. Samlet 10 % af kursisterne vurderer at vaere mindre godt (9 %)
eller darligt forberedte (1 %) pa dette. Dette ma saledes gentages som opmaerksomhedspunkt i
2018.

Opmearksomhedspunkt

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

EVA opfordrer igen udbydere af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvad man skal ggre som koordinator, hvis
der sker ulykker eller opstar erhvervsskader. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2017.

For koordinator-netuddannelsen er der p& handleniveauet mange omrader, hvor en vaesentlig an-
del af kursisterne ikke opnar den forngdne viden om, hvordan de skal handle i forbindelse med ar-
bejdsmiljgmaessige problemstillinger. 1 2018 er der otte omrader, hvor 10 % eller flere kursister op-
levede at vaere mindre godt eller darligt forberedte, mens det i 2017 var ti omrader. Dette daekker
over, at to opmeerksomhedspunkter er udgaet som felge af positiv udvikling i kursisternes evalue-
ring af koordinator-netuddannelsen.

Den positive udvikling er sket ift., hvordan holdningen til arbejdsmiljg kan pavirkes i udfgrelsesfa-
sen. Her er andelen, som vurderer at veere mindre godt forberedt, faldet til 6 % i 2018. Dette er en
positiv udvikling, da deri 2017 var samlet 12 %, som var mindre godt (11 %) eller darligt forberedte
(1 %). Endvidere er der sket en forbedring ift., hvordan man pavirker holdningen til arbejdsmiljg i
projekteringsfasen. Her er der sket en stigning pa 7 procentpoint til 26 %, som vurderer at veere rig-
tig godt forberedte i 2018, mens andelen, som vurderer omradet ud fra de to negative svarkatego-
rier, samlet er faldet til under 10 %. Derfor frafalder disse to omrader i ar som opmaerksomheds-
punkter.

Pa baggrund af kursisternes evalueringer ma EVA igen i ar opfordre udbyderne af koordinator-net-
uddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa en raekke omrader: Hvordan
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planen for sikkerhed og sundhed kan bruges i udferelsesfasen (13 %), hvad man som koordinator
kan gare, hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anlaegsprojektet (11 %), hvordan man kan samar-
bejde med andre aktarer i projekteringsfasen (12 %), hvad koordinatoren skal gare, hvis der sker
ulykker eller opstar erhvervsskader (12 %), og endelig hvordan man kan arbejde systematisk med
arbejdsmiljgarbejde i bygge- og anleegsprojektet (10 %).

Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte pa folgende omrader:

e  Hvordan planen for sikkerhed og sundhed kan bruges i udferelsesfasen

e Hvad man skal ggre som koordinator, hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anlaegsprojek-
tet.

e  Hvordan man kan samarbejde med andre aktgrer i projekteringsfasen
e Hvad koordinatoren skal gere, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader
e  Hvordan man kan arbejde systematisk med arbejdsmilje i bygge- og anleegsprojektet

Alle fem punkter blev ogsa fremhaevet som opmaerksomhedspunkter i arbejdsmiljgrapporten i
2017.

Sammenligner man kursisternes vurderinger af handleniveauet for koordinator-tilstedeveerelses-
uddannelsen og koordinator-netuddannelsen er der vaesentlige forskelle mellem de to uddannel-
ser. Generelt evalueres tilstedevaerelsesuddannelsen mere positivt end netuddannelsen.

Der er mellem 11 og 29 procentpoint flere kursister pa tilstedevaerelsesuddannelsen, som anven-
der svarkategorien "Rigtig godt” pa tveers af spargsmalene. Der er isaer stor forskel inden for to af
spagrgsmalene. Det ene er, hvordan kursisterne kan arbejde systematisk med arbejdsmiljgarbejde i
bygge- og anleegsprojektet, hvor 41 % af tilstedevaerelsesuddannelsens kursister oplever at vaere
rigtig godt forberedte, mens det samme geelder for 12 % af netuddannelsens kursister (forskel pa
29 procentpoint). Det andet er, hvordan kursisterne kan bruge planen for sikkerhed og sundhed i
udfarelsesfasen, hvor 48 % af kursisterne pa tilstedeveerelsesuddannelsen oplever at veere rigtig
godt forberedte, mens det samme geelder for 24 % af netuddannelsens kursister (forskel pa 24 pro-
centpoint). Saledes gaelder det, at kursister pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen generelt
oplever at veere veesentligt bedre forberedte end koordinator-netuddannelsens kursister.

Det samlede udbytte af uddannelsen

| dette afsnit gennemgas kursisternes samlede vurdering af deres udbytte af uddannelserne. Tabel
4.9 viser denne vurdering.

Danmarks Evalueringsinstitut 51



Arbejdsmiljouddannelserne
Evaluering af uddannelsernes indhold

TABEL 4.9
I hvilken grad har uddannelsen klaedt dig pa til at varetage
arbejdsmiljekoordineringen under:

| hgj grad I nogen Imindre  Sletikke  Total (%)

() grad (%) grad (%) )

Projekteringen? Koordinator-tilstedeveerel- 38 54 8 0 100
sesuddannelsen (N =935)

Koordinator-netuddannelsen 17 65 16 1 100
(N=143)
Udfarelsesfasen? Koordinator-tilstedevaerel- 58 40 2 0 100

sesuddannelsen (N =937)

Koordinator-netuddannelsen 22 69 8 1 100
(N=143)

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Af tabel 4.9 fremgar det, at der er spredning i, hvor godt kursisterne pa koordinatoruddannelserne
oplever at veere klaedt pa til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen. Generelt oplever kursisterne
pa tilstedevaerelsesuddannelsen i hgjere grad at vaere kleedt pa til opgaven end netuddannelsens
kursister. Pa begge uddannelser oplever kursisterne i hgjest grad at vaere forberedte pa udferelses-
fasen. Pa tilstedevaerelsesuddannelsen vurderer 58 % af kursister i hgj grad at veere kleedt pa til at
varetage arbejdsmiljgkoordineringen i udfgrelsesfasen, mens det samme geelder for 22 % pa net-
uddannelsen. Med hensyn til projekteringsfasen gaelder det samme for hhv. 38 % af kursisterne pa
tilstedeveerelsesuddannelsen og 17 % af netuddannelsens kursister.

| 2018 er kursisternes evalueringer af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen overordnet meget
lig evalueringerne fra 2017. Ligesom i 2017 angiver kursisterne pa koordinator-tilstedevzerelsesud-
dannelsen at vaere betydeligt bedre forberedte med hensyn til udfarelsesfasen end projekterings-

fasen. Der er sdledes 20 procentpoint flere, som i hgj grad oplever at vaere kleedt pa til at varetage

arbejdsmiljgkoordineringen i udfgrelsesfasen end i projekteringen.

For koordinator-netuddannelsen er evalueringerne i 2018 ogsa forholdsvis uzendrede i forhold til
2017. Det betyder, at der for projekteringsfasen fortsat er en vaesentlig andel pa 17 %, som vurderer
at veere mindre godt (16 %) eller darligt forberedt (1 %) pa at varetage arbejdsmiljgkoordineringen.
Dette var ogsd et opmaerksomhedspunkt i evalueringsrapporterne fra 2016 og 2017. Ift. udferelses-
fasen er der sket et fald pa 6 procentpoint (fra 15 % til 9 %) i den samlede andel, som i mindre grad
eller slet ikke oplever at vaere klaedt pa til arbejdsmiljgkoordineringen. Her er dog ikke tale om en
signifikant sammenheaeng. Der er en forskel pa 6 procentpoint, men eftersom der er antalsmaessigt
fa kursister pa koordinator-netuddannelsen, er antallet af besvarelser bag tallene ligeledes lavt (N
= 143). Det betyder, at forskellen pd 6 procentpoint kan skyldes tilfzeldighed. Ikke desto mindre ser
vi, at den samlede andel er under EVA’s greense pa 10 %. Dette regnes saledes for positivt, eftersom
detbade i 2016 0g 2017 har veeret et opmaerksomhedspunkt at sikre, at kursisterne er kleedt pa til
at varetage koordineringen i udfgrelsesfasen.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbydere af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at deres kursister er
klaedt pa til at varetage arbejdsmiljgkoordinering i projekteringsfasen. Dette var ogsa et op-
maerksomhedspunkt i 2016 og 2017.

Kursister pa koordinator-netuddannelsen er endvidere blevet spurgt om, hvorvidt de vil anbefale
uddannelsen til andre inden for deres branche. Tabel 4.10 viser fordelingen af kursisternes besva-
relser.

TABEL 4.10
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Ja, ubetinget Ja, men med Ja, men med Nej, jeg vil ikke Total (%)

(%) nogle forbe- mange forbe- anbefale dem

hold (%) hold (%) netuddannel-

sen (%)
2017 (N=135) 20 58 15 7 100
2018 (N=143) 21 57 15 8 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2017, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 4.10 viser, at 78 % af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen enten ubetinget (21 %) eller
med nogle forbehold (57 %) vil anbefale uddannelsen til andre inden for deres branche. Dette er
den samme samlede andel som i 2017. Omvendt er der 15 %, som kun vil anbefale uddannelsen
med mange forbehold, og der er 8 % af kursisterne, som slet ikke vil anbefale koordinator-netud-
dannelsen.
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5.1.1

Arbejdsmiljouddannelserne

Evaluering af peedagogikken

Ifalge bekendtgarelsen om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser
skal uddannelserne tilretteleegges med udgangspunkt i fastlagte paedagogiske principper. Det in-
debaerer blandt andet, at undervisningen skal tage udgangspunkt i kursisternes arbejdspladser og
tilretteleegges, sa kursisterne inddrages aktivt og kan udveksle erfaringer. Dette kapitel preesente-
rer kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne udmenter de paedagogiske principper, der er
beskrevet i bekendtggrelsen. Kapitlet er baseret pa kursisternes evalueringer leveret af udbyderne
af arbejdsmiljguddannelserne samt EVA’s tidligere evalueringsrapporter om arbejdsmiljguddan-
nelserne.

Kapitlet er struktureret, sa der ferst er fokus pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, sa pa 22-
timers-netuddannelsen, dernaest pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og slutteligt pa ko-
ordinator-netuddannelsen. Denne struktur ger det muligt at fokusere pa, hvorledes de paedagogi-
ske principper udmegntes og evalueres pa hver uddannelse.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljeorganisationen

| dette afsnit behandles resultaterne for uddannelserne for medlemmerne af AMO. Farst gennemgas
kursisternes besvarelser vedrgrende 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, og dernzest gennem-
gas 22-timers-netuddannelsen.

Tilstedevaerelsesuddannelsen

| dette afsnit praesenteres vurderinger fra kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Af-
snittets centrale konklusioner er opsummeret nedenfor:

Tilstedevaerelsesuddannelsens kursister er generelt tilfredse med udmgntningen af de paedagogi-
ske principper

Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer generelt undervisernes udment-
ning af de paedagogiske principper positivt. Kursisterne er iseer positive med hensyn til undervise-
rens evne til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes arbejdspladser. Stort set alle kursister
(97 %) vurderer, at underviseren har veeret rigtig god eller god til dette.

Sterstedelen af kursisterne pa uddannelsen (93 %) vurderer, at undervisningens sveerhedsgrad har
veeret tilpas.
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Den praktiske opgave giver kursisterne et praktisk anvendeligt lzeringsudbytte i forhold til deres
arbejde i arbejdsmiljgorganisationen

Starstedelen af kursisterne (84 %) vurderer, at erfaringerne fra den praktiske opgave har leert dem
meget eller noget, som de vil kunne bruge i deres videre arbejde som arbejdsmiljgrepraesentant
eller arbejdsleder.

Samtidig er der 1 %, svarende til 81 kursister, som svarer, at de ikke har lavet og heller ikke regner
med at komme til at lave den praktiske opgave. EVA indskeerper derfor over for udbyderne, at den
praktiske opgave er obligatorisk for at gennemfare kursus og dermed ogsa for, at kursisterne kan fa
udleveret et kursusbevis.

Padagogiske principper
Tabel 5.1 viser kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne har veaeret til at udmente de pae-
dagogiske principper.

TABEL 5.1
Hvordan synes du, underviseren har vaeret til/hvordan har dine
muligheder i undervisningen veeret for:

Rigtig Mindre Darligt Total
godt godt ) ()
(%) (%)
At skifte mellem oplaeg og opgaver? (N =14.120) 58 38 4 1 100
At inddrage praktiske eksempler fra din (N=14.126) 60 36 3 0 100

eller andres arbejdspladser?

At bruge den viden, du pé forhand havde (N =12.165) 37 58 4 0 100
om arbejdsmilje?*

At forbinde undervisningen med hverda- (N =14.126) 54 41 5 0 100
gen pa din arbejdsplads?

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.
*Kursister, der har svaret, at de ingen forhdndsviden om arbejdsmilje har, indgar ikke i denne tabel.
Note: Ovenstaende har veaeret stillet som tre forskellige spargsmal:

”Hvordan synes du, underviseren har vaeret til at skifte mellem opleeg og opgaver?”

”Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for:

. at inddrage praktiske eksempler fra din eller andres arbejdspladser?

. at forbinde undervisningen med hverdagen pa din arbejdsplads?”
”Hvordan har dine muligheder i undervisningen vaeret for at bruge den viden, du pa forhand havde om arbejdsmilje?”.

Tabel 5.1 viser, at langt starstedelen af kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen vur-
derer underviserens udmentning af de paedagogiske principper positivt. Pa tre ud af fire punkter
mener over halvdelen af kursisterne, at underviseren var rigtig god til at udmente de paedagogiske
principper. Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er mest positive med hensyn til
underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes arbejdspladser, hvor 97 %
af kursisterne svarer, at underviseren har veeret rigtig god (60 %) eller god (36 %) til dette.

Det omrade, hvor flest kursister vurderer, at de paedagogiske principper er blevet udmantet mindre

godt eller darligt, er deres mulighed for at forbinde undervisningen til hverdagen pa deres arbejds-
plads. | alt 5 % af kursisterne vurderer, at de har haft mindre gode muligheder for dette i undervis-
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ningen. Generelt er det dog kun en lille andel af kursisterne, som evaluerer de paedagogiske prin-
cipper ud fra de to negative svarkategorier. | forhold til besvarelserne fra 2017 er fordelingen pa de
fire svarkategorier stort set uzendret for alle fire spargsmal.

Tabel 5.2 viser fordelingen af kursisternes vurderinger af uddannelsernes svaerhedsgrad.

TABEL 5.2

Hvor sveer eller let var undervisningen?

Forsveer (%) Tilpas (%) Forlet(%) Total (%)

22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen (N=14.120) 2 92 5 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Sterstedelen af kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen (92 %) vurderer, at undervis-
ningens svaerhedsgrad har veeret tilpas.

Den praktiske opgave

Den praktiske opgave (hjemmeopgaven) udger et centralt element i arbejdsmiljguddannelserne,
da den skal bygge bro mellem kurset og arbejdsmiljgarbejdet i kursisternes egen virksomhed. Gen-
nemferelse af opgaven er ifglge bekendtgerelsen obligatorisk for alle kursister. Af tabel 5.3 fremgar
kursisternes vurdering af, hvorvidt de gennem den praktiske opgave har opnaet et leeringsudbytte,
som de kan bruge i deres arbejde.

TABEL 5.3

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraeesentant/arbejdsleder?

Meget Noget Lidt  Intet Jeg skal forst ud- Jegharikkeud-  Total
(%) (%) (%) (%) fore opgaven efter fort opgaven og (%)

endt kursus* (%) kommer heller
ikke til det** (%)

22-timers-tilstedevaerel- 47 37 7 1 7 1 100
sesuddannelsen
(N=14.123)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

* Den preecise formulering i spargeskemaet er: “Jeg skal forst udfere den praktiske opgave efter endt kursus”.

** Den preecise formulering i spargeskemaet er: ”Jeg har ikke udfert den praktiske opgave og kommer heller ikke til
det”.

Tabel 5.3 viser, at 84 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen vurderer, at de har
lert meget (47 %) eller noget (37 %) af den praktiske opgave.

Kursisternes evalueringer fra 2018 viser, at 1 % svarende til 81 kursister ikke har udfert den prakti-
ske opgave og heller ikke forventer at komme til det. Gennemfarelse af opgaven er obligatorisk for,
at kursisterne kan modtage et kursusbevis. EVA indskeerper derfor over for udbyderne af 22-timers-
uddannelsen, at de skal sikre, at kursisterne pa uddannelsen har gennemfert den praktiske op-
gave, fgr de far udstedt et kursusbevis.
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Opmearksomhedspunkter

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

EVA indskaerper over for udbydere af 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, at det er et obli-
gatorisk krav, at kursisterne har gennemfert den praktiske opgave, far de far udstedt et kursus-
bevis.

5.1.2 Netuddannelsen

| dette afsnit findes vurderinger fra kursister pa 22-timers-netuddannelsen. Netuddannelsens for-
lgb indledes med en introducerende tilstedevaerelsesundervisning efterfulgt af onlinebaseret fjern-
undervisning. Evalueringen vil derfor centrere sig om kursisternes oplevelser med og udbytte af til-
stedevaerelsesundervisningen samt oplevelser med onlinedelen og underviserens bistand i den
forbindelse. Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor.

Netuddannelsens kursister er generelt tilfredse med tilstedeveerelsesundervisningen

Naesten alle kursister (97 %) er fortsat positive i deres vurdering af, hvorvidt tilstedevaerelsesunder-
visningen gav et overblik over indholdet af uddannelsen samt arbejdsmiljgomréadet. Endvidere op-
lever naesten alle kursister (97 %), at de i hgj eller nogen grad var klar til at ga i gang med netperio-
den efter tilstedevaerelsesundervisningen. For alle tre omrader er der dog sket et fald i den mest
positive svarkategori, séledes at der er lidt faerre kursister i ar, som fgler, at de i hgj grad har faet
overblik og var klar til at gd i gang med netperioden.

Netuddannelsens kursister vurderer generelt netperioden og aktivitetsplanen positivt

De fleste kursister (93 %) vurderer, at aktivitetsplanen fungerer godt eller rigtig godt som ramme for
netperioden. Kursisternes vurdering heraf indebaerer bade positive og negative udviklinger: Mens
andelen, som vurderer, at aktivitetsplanen fungerer rigtig godt som ramme for netperioden, er fal-
det, er der samtidig veesentligt feerre, som oplever, at den fungerede mindre godt eller darligt.

Naesten alle kursisterne (94 %) oplever, at opgaverne i aktivitetsplanen var meget eller forholdsvis
relevante. Det var samtidig klart for 92 % af kursisterne, hvornar opgaverne i aktivitetsplanen var
lost tilfredsstillende. Dette er stort set uaendret i forhold til 2017. Naesten alle kursisterne (98 %) an-
giver, at de var meget tilfredse eller tilfredse med underviserens vejledning i netperioden.

Netuddannelsens kursister er tilfredse med undervisningsmaterialet
Naesten alle kursisterne (94 %) svarer, at de er meget tilfredse eller tilfredse med undervisningsma-
terialet. Der eri 2018 vaesentligt flere, som angiver at vaere meget tilfredse, end i 2017.

Netuddannelsens kursister er tilfredse med IT-systemet

IT-systemets driftsstabilitet, brugervenlighed og mulighed for dialog med andre deltagere vurderes
generelt positivt. Mellem 90-97 % af kursisterne angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse med
disse tre aspekter af IT-systemet pa netuddannelsen. Der er dog i 2018 en betydelig andel pa 10 %,
som er utilfreds eller meget utilfreds med IT-systemets brugervenlighed.
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Tilstedevaerelsesundervisningen

22-timers-netuddannelsen indledes med en tilstedeveerelsesdag med minimum fire timers under-
visning. Dagen har til formal at give kursisterne overblik over uddannelsen og arbejdsmiljgomradet
samt gore dem i stand til at gennemfare den netbaserede fjernundervisning.

Tabel 5.4 viser kursisternes vurdering af, hvorvidt tilstedevaerelsesundervisningen gav overblik over
indholdet af uddannelsen og arbejdsmiljgomradet.

TABEL 5.4

I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over:

| hgj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke Total

(%) (%) C) (%) (%)
Indholdet i uddannelsen? (N =307) 63 34 4 0 100
Arbejdsmiljgomradet? (N = 303) 62 35 3 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Aftabel 5.4 fremgar det, at sterstedelen af kursisterne vurderer tilstedeveerelsesundervisningen
meget positivt. Neesten alle kursister oplever at have faet overblik over uddannelsens indhold og
arbejdsmiljgomradet. | forhold til uddannelsens indhold oplever 97 % af kursisterne, at tilstedevee-
relsesundervisningen i hgj (63 %) eller nogen (34 %) grad gav dem overblik. | forhold til arbejdsmil-
jeomradet oplever 97 % af kursisterne, at undervisningen i hgj (62 %) eller nogen (35 %) grad gav
dem overblik. Der er dog sket et lille fald i den mest positive svarkategori pa begge omrader i for-
hold til 2017. 1 2018 er andelen, som i hgj grad vurderer at have faet et overblik over indholdet i ud-
dannelsen, faldet 11 procentpoint (fra 74 % til 63 %). Ligeledes er andelen, som i hgj grad oplever
at have faet overblik over arbejdsmiljgomradet, faldet 12 procentpoint (fra 74 % til 62 %). Der er
dog ikke tale om en markant negativ eendring, da andelen, som i mindre grad eller slet ikke har faet
et overblik over uddannelsens indhold eller arbejdsmiljgomradet, er tilnaermelsesvis ueendret i for-
hold til 2017. £Andringen er séledes kun sket i de to mest positive kategorier.

Af tabel 5.5 fremgar kursisternes vurdering af, i hvilken grad de var klar til at g& i gang med netperi-
oden efter tilstedeveerelsesundervisningen.

TABEL 5.5
I hvilken grad var du klar til at g& i gang med netperioden af uddannelsen
efter tilstedevaerelsesundervisningen?

| hgj grad Inogengrad Imindregrad  Sletikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N = 308) 64 33 4 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 5.5 viser, at naesten alle kursister (97 %) i haj (64 %) eller i nogen (33 %) grad falte sig klar til
at g& i gang med netperioden efter tilstedevaerelsesundervisningen. Starstedelen af kursisterne
vurderer, at de i hgj grad var klar til at gd i gang med netperioden (64 %). | forhold til 2017 er der
dog sket et fald pa 14 procentpoint i andelen af kursister, som i hgj grad vurderer at veere klar (fra
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78 % til 64 %). Tilsvarende er der sket en stigning pa 12 procentpoint blandt dem, som i nogen grad
vurderer at veere klar (fra 21 % til 33 %).

Netperioden

Ud over tilstedevaerelsesdagen bestdr 22-timers-netudannelsen af en netperiode, som gennemfe-
res i overensstemmelse med en aktivitetsplan, der er udarbejdet i samarbejde mellem undervise-
ren og den enkelte kursist. | netperioden skal kursisterne lase opgaver, der relaterer sig til deres
egen arbejdsplads. I tabel 5.6 til 5.10 preesenteres kursisternes vurderinger af de elementer, der
indgér i netperioden.

Af tabel 5.6 fremgar kursisternes vurdering af, hvordan aktivitetsplanen har fungeret som ramme
for netperioden.

TABEL 5.6

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Rigtig godt (%) Godt (%) Mindre godt (%) Darligt (%) Total (%)

22-timers-netuddannelsen (N =307) 46 48 7 0 100

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 5.6 viser, at 46 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at aktivitetsplanen
fungerede rigtig godt som ramme for netperioden, mens 48 % vurderer, at den fungerede godt.
Dette billede indebaerer en aendring i forhold til 2017. Der er sket et fald pa 9 procentpoint i ande-
len, som vurderer, at aktivitetsplanen fungerede rigtig godt, og tilsvarende en stigning pa 12 pro-
centpoint i andelen, der angiver, at den fungerede godt. | 2018 er der samtidig faerre end 10 %, som
oplever, at aktivitetsplanen fungerede mindre godt (7 %) eller darligt, hvilket er positivt, eftersom
det var et opmaerksomhedspunkt i 2017.

| lebet af netperioden skal kursisterne lgse opgaver, som er aftalt med underviseren i aktivitetspla-
nen. Af tabel 5.7 fremgar kursisternes vurderinger af opgaverne i aktivitetsplanen.

TABEL 5.7

Hvor relevante synes du, opgaverne i aktivitetsplanen var?

Meget rele- Forholdsvis Mindre rele- Ikke relevante  Total
vante (%) relevante (%) vante (%) ) ()
22-timers-netuddannelsen (N = 306) 54 40 6 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Tabel 5.7 viser, at naesten alle kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen (94 %) vurderer, at opga-
verne i aktivitetsplanen var meget (54 %) eller forholdsvis relevante (40 %).

Endvidere er kursisterne blevet spurgt om, hvorvidt de synes, kravene til netperiodens opgaver var
klare, hvilket fremgar af tabel 5.8.
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TABEL 5.8
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

| hoj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N = 304) 48 45 6 2 100

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Som tabel 5.8 viser, er det langt starstedelen af kursisterne (93 %), som vurderer, at det i hgj grad
(48 %) ellerinogen grad (45 %) var klart, hvad der skulle til, far opgaverne i aktivitetsplanen var last
tilfredsstillende. Der er dog samtidig samlet 8 %, der svarer, at det i mindre grad (6 %) eller slet ikke
(2 %) var klart for dem. Denne svarfordeling er tilnaermelsesvis uaendret i forhold til 2017.

Under netperioden skal kursisterne have mulighed for vejledning fra underviser. Tabel 5.9 viser kur-
sisternes vurdering af underviserens vejledning i netperioden.

TABEL 5.9
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med underviserens vejledning i
lebet af netperioden?

Meget tilfreds Tilfreds  Utilfreds  Meget utilfreds  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N = 307) 56 42 2 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Aftabel 5.9 fremgar det, at nzesten alle kursister (98 %) er meget tilfredse (56 %) eller tilfredse (42
%) med underviserens vejledning i netperioden.

Kursisterne bliver desuden spurgt til, om de har dreftet opgaverne pa uddannelsen med arbejds-

miljgrepraesentanten/arbejdslederen pa deres arbejdsplads. Kursisternes besvarelser pa dette
spgrgsmal fremgar af tabel 5.10.
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TABEL 5.10
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pa din arbejdsplads?

| hoj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N =303) 34 35 20 11 100

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.

Det indgar ikke som krav i bekendtggrelsen, at kursisterne skal drafte opgaverne med arbejdsmil-
jerepreesentanten eller arbejdslederen pa deres arbejdsplads. Pa trods af dette har 69 % af kursi-
sterne pa 22-timers-netuddannelsen i hgj grad (34 %) eller nogen grad (35 %) draftet opgaverne
med arbejdsmiljgrepraesentanten eller arbejdsmiljglederen. | forhold til 2017 er der 11 procentpo-
int flere, som i hgj grad har draftet uddannelsens opgaver med en fra arbejdspladsen (fra 23 til 34
%). Tilsvarende er andelen, som i mindre grad har dreftet opgaven, faldet med 7 procentpoint (fra
27 % til 20 %).

Undervisningsmateriale

I netperioden skal kursisterne anvende forskellige undervisningsmaterialer for at kunne lgse opga-
verne i aktivitetsplanen. Tabel 5.11 viser kursisternes vurdering af det undervisningsmateriale, der
anvendes pa kurset.

TABEL 5.11
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med det undervisningsmateriale,
der anvendes pa kurset?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds ~ Meget utilfreds  Total
(%) (%) (%) (%) (%)
22-timers-netuddannelsen (N = 308) 56 38 4 1 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Det fremgar af tabel 5.11, at kursisterne generelt er tilfredse med undervisningsmaterialet. Neesten
alle kursister (94 %) vurderer at vaere meget tilfredse (56 %) eller tilfredse (38 %) med det undervis-
ningsmateriale, som anvendes pa kurset. | forhold til 2017 er der sket en stigning i den mest posi-
tive svarkategori, idet der er 12 procentpoint flere kursister, som er meget tilfredse. Tilsvarende er
der 16 procentpoint faerre, som er tilfredse.

IT-system

Ifolge bekendtgerelsen skal IT-systemet leve op til en reekke fastsatte krav, som til enhver tid skal
kunne dokumenteres. Herunder stilles der blandt andet krav til IT-systemets driftsstabilitet, bruger-
venlighed og muligheder for dialog mellem deltagerne og underviseren og deltagerne imellem. Ta-
bel 5.12 viser kursisternes vurderinger af IT-systemet.
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TABEL 5.12

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med:

Meget tilfreds Tilfreds  Utilfreds Meget utilfreds ~ Total

(%) (%) (%) (%) (%)
IT-systemets driftsstabilitet? (N = 308) 55 42 2 1 100
IT-systemets brugervenlighed? (N =307) 41 49 8 2 100
Muligheden for dialog med andre deltagere 34 61 5 0 100

via IT-systemet? (N =301)

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

Det fremgar af tabel 5.12, at kursisterne generelt er tilfredse med IT-systemet. | 2018 er der sket en-
kelte positive og negative zendringer. Der er fortsat 96 % kursister, som er meget tilfredse eller til-
fredse med driftsstabiliteten. Der er dog sket et fald pa 8 procentpoint i andelen, som er meget til-
freds med driftsstabiliteten i forhold 2017 (fra 63 % til 55 %). Med hensyn til kursisternes vurdering
af brugervenligheden ses en lignende tendens: Andelen, som er meget tilfreds, er faldet med 8 pro-
centpoint (fra 49 % til 41 %). Endvidere er andelen, som er utilfreds med brugervenligheden, steget
med 5 procentpoint, hvormed de negative svarkategorier i 2018 udgaer en samlet andel pa 10 %.
Dette angives derfor som opmaerksomhedspunkt. Endelig er andelen, som er meget tilfreds med
muligheden for at gd i dialog med andre deltagere via IT-systemet, steget med 7 procentpoint fra
27 % til 34 %2018,

Opmerksomhedspunkter

EVA opfordrer udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at sikre, at de anvendte IT-systemer
er brugervenlige.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit behandles resultaterne for uddannelserne for koordinatorer. Farst behandles evalue-
ringerne af tilstedeveerelsesuddannelsen, derefter evalueringerne af netuddannelsen.

Tilstedevaerelsesuddannelsen

| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen.
Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor:
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Tilstedeveerelsesuddannelsens kursister er generelt tilfredse med udmentningen af de paedagogi-
ske principper

Kursisterne er generelt positive i deres vurdering af undervisernes udmentning af de paedagogiske
principper. Kursisterne er mest positive med hensyn til underviserens evne til at skifte mellem op-
laeg og opgaver samt underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes egne
og andres bygge- og anlaegsprojekter.

Starstedelen af kursisterne (94 %) vurderer, at undervisningens sveerhedsgrad har veeret tilpas.

Den praktiske opgave giver kursisterne et praktisk anvendeligt laeringsudbytte i forhold til deres
arbejde som koordinator

Sterstedelen af kursisterne (90 %) forventer, at de kan bruge meget eller noget fra deres arbejde
med den praktiske opgave i deres arbejde som koordinator.

Padagogiske principper
Tabel 5.13 viser kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne har formaet at facilitere under-
visningen efter de paedagogiske principper.

TABEL 5.13
Hvordan synes du, underviseren har veeret til/hvordan har dine
muligheder i undervisningen veeret for:

Rigtig godt  Godt Mindre godt  Darligt  Total

(%) (%) (%) (%) (%)
At skifte mellem oplaeg og opgaver? (N = 940) 62 36 2 0 100
At inddrage praktiske eksempler fra dit eller andres 59 38 3 0 100
bygge- og anlaegsprojekter? (N = 939)
At bruge praktiske eksempler fra bygge- og anlaegsom- 55 41 4 0 100
radet til at vise forskellige lesninger pa arbejdsmiljgpro-
blemer? (N =940)
At bruge den viden, du pé forhand havde om arbejds- 37 55 4 0 96

milje?* (N = 932)

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

* Kursister, der har svaret, at de ingen forhandsviden om arbejdsmilje har, indgar ikke i denne tabel.
Note: Ovenstaende har vaeret stillet som tre forskellige spargsmal:

”Hvordan synes du, underviseren har vaeret til at skifte mellem opleeg og opgaver?”

"Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for:

. atinddrage praktiske eksempler fra dit eller andres bygge- og anlaegsprojekter?

. at bruge praktiske eksempler fra bygge- og anleegsomradet til at vise forskellige lasninger pa arbejdsmiljeproble-
mer?”
”Hvordan har dine muligheder i undervisningen vaeret for at bruge den viden, du pé forhand havde om arbejdsmilje?”.

Tabel 5.13 viser, at kursisterne generelt vurderer udmgntningen af de paedagogiske principper
godt. Pa tre af punkterne mener over halvdelen af kursisterne, at underviseren var rigtig god til at
udmeante de paedagogiske principper. Kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen er
mest positive med hensyn til to omrader: underviserens evne til at skifte mellem oplaeg og opgaver
og underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra bygge- og anlaegsprojekter. | forhold
til underviserens vekslen mellem oplaeg og opgaver vurderer 98 % af kursisterne, at underviseren
var rigtig god (62 %) eller god (36 %) til dette. | forhold til at inddrage praktiske eksempler fra

Danmarks Evalueringsinstitut 63



Arbejdsmiljouddannelserne
Evaluering af paedagogikken

bygge- og anleegsomradet, til at vise forskellige lgsninger pa arbejdsmiljgproblemer, vurderer sam-
let 96 %, at underviseren var rigtig god (55 %) eller god (41 %) til dette. Generelt er det meget fa kur-
sister, som evaluerer de peedagogiske principper ud fra de to negative svarkategorier. Dette billede
er stort set uaendret i forhold til 2017.

Af tabel 5.14 fremgar kursisternes vurdering af uddannelsens svaerhedsgrad. Tabellen viser, at stor-
stedelen af kursisterne vurderer, at svaerhedsgraden var tilpas (94 %). Dette er en positiv udvikling
sammenlignet med fordelingen i 2017, da der i 2018 er sket en stigning pa 5 procentpoint i ande-
len, som vurderer, at sveerhedsgraden er tilpas.

TABEL 5.14

Hvor sveer eller let var undervisningen?

Forsveer (%) Tilpas (%) Forlet(%) Total (%)

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen (N =928) 3 94 3 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Den praktiske opgave

Gennemfarelse af den praktiske opgave (hjemmeopgaven) er ifalge bekendtgerelsen obligatorisk
for alle kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen, og den tjener ogsa her det formal at
bygge bro mellem kurset og arbejdsmiljearbejdet i kursisternes egen virksomhed. Af tabel 5.15
fremgar, i hvilken grad kursisterne forventer at kunne bruge erfaringerne fra den praktiske opgave i
deres arbejde.

TABEL 5.15

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraesentant/arbejdsleder/koordinator?

Meget Noget Lidt Intet Jegskalfarst

udfgre opga-

Jeg har ikke udfart
den praktiske op-

(%) %) (%) (%)

ven efter
endt kursus
(%)

Koordinator-tilstedevaerel- 50 40 6 0 4
sesuddannelsen (N =936)

gave og kommer
heller ikke til det
(%)

0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

* Den preecise formulering i spargeskemaet er: “Jeg skal forst udfere den praktiske opgave efter endt kursus”.
** Den preecise formulering i spargeskemaet er: ”Jeg har ikke udfert den praktiske opgave og kommer heller ikke til

det”.

Tabel 5.15 viser, at 90 % af kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer, at de
kan bruge erfaringerne fra den praktiske opgave i deres arbejde som koordinator. Heraf vurderer
50 %, at de kan bruge meget fra opgaven i deres arbejde. Fordelingen er naesten den samme som i

2017.
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Netuddannelsen

| dette afsnit praesenteres vurderinger fra kursister pa koordinator-netuddannelsen. Som naevnt
indledes netuddannelsernes forlgb med en introducerende tilstedevaerelsesundervisning, efter-
fulgt af onlinebaseret fiernundervisning. Evalueringen vil derfor centrere sig om kursisternes ople-
velser med og udbytte fra tilstedeveerelsesundervisningen samt oplevelser med onlinedelen og un-
derviserens bistand i den forbindelse. Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor.

Tilstedeveerelsesundervisningen far blandede evalueringer fra kursisterne

De fleste kursister oplever, at tilstedeveerelsesundervisningen i nogen grad gav dem overblik over
arbejdsmiljgomradet og indholdet i uddannelsen. Lidt over en tredjedel (34 %) oplever, at under-
visningen i hej grad gav dem overblik. Dog er der samtidig en veesentlig andel (10 %), som vurderer,
at undervisningen i mindre grad gav dem overblik over indholdet i uddannelsen. Dette har veeret
fremhaevet som opmaerksomhedspunkt i evalueringsrapporterne i 2016 og 2017. Samtidig er der
sket en positiv udvikling ift., hvor mange kursister som fglte sig klar til at ga i gang med netperioden
efter tilstedevaerelsesundervisningen. Starstedelen af kursisterne (93 %) falte sig klar, og andelen,
som i mindre grad eller slet ikke fglte sig klar, er faldet fra 14 % i 2017 til 7 % i 2018.

De fleste kursister (92 %) er tilfredse med underviserens vejledning i netperioden.

Kursisterne har blandede oplevelser med aktivitetsplanen

Generelt er der stor spredning i kursisternes tilfredshed i forhold til aktivitetsplanen og opgaverne
heri. For nogle kursister har aktivitetsplanen fungeret godt, mens den for andre har fungeret min-
dre godt. Dette medfarer, at deri ar er tre opmaerksomhedspunkter til udbyderne, som knytter sig
til arbejdet med aktivitetsplanen. Knap en tredjedel oplevede, at aktivitetsplanen fungerede min-
dre godt eller darligt som ramme for netperioden (30 %), og 14 % mener, at opgaverne i aktivitets-
planen var mindre relevante. Endelig er det for knap en fjerdedel af kursisterne (24 %) mere eller
mindre uklart, hvad der skal til, for at opgaverne er lgst tilfredsstillende.

Kursister pa netuddannelsen er overordnet tilfredse med undervisningsmaterialet

Sterstedelen af kursisterne (89 %) har veeret tilfredse med undervisningsmaterialet. Samtidig er 11
% af kursisterne utilfredse eller meget utilfredse med undervisningsmaterialet. Selvom dette er
feerre end 2017, er det stadig en betydelig andel af kursisterne. Dette er anfart som et opmaerk-
somhedspunkt.

Mange af netuddannelsens kursister oplever fortsat udfordringer med IT-systemet

Kursisterne har haft en blandet oplevelse med IT-systemerne i forhold til bade funktioner og funkti-
onsdygtighed. Overordnet er der mellem 55-64 % af kursisterne, som er tilfredse, hvad angar IT-sy-
stemet i henhold til driftsstabilitet, brugervenlighed og mulighed for at gd i dialog med andre kur-
susdeltagere. Der er dog samtidig mellem 24-30 % af kursisterne, som er utilfredse eller meget util-
fredse med disse tre aspekter. Siden 2017 er der endvidere veesentligt flere, som er meget utilfredse
med driftsstabiliteten. Det er anfart som opmeerksomhedspunkter, at udbydere af koordinator-
netuddannelsen sikrer, at IT-systemerne lever op til kravene i bekendtgarelsen.

Tilstedevaerelsesundervisningen

Ligesom 22-timers-netuddannelsen indledes koordinator-netuddannelsen med en tilstedeveerel-
sesdag med minimum fire undervisningstimer. Dagens formal er at give kursisterne et overblik over
arbejdsmiljguddannelsen og omradet samt forberede dem til den netbaserede fjernundervisning. |
tabel 5.16 prassenteres kursisternes vurderinger af tilstedevaerelsesundervisningen.
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TABEL 5.16

I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over:

| hgj grad Inogengrad Imindregrad  Sletikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)
Indholdet i uddannelsen? (N = 143) 34 56 10 0 100
Arbejdsmiljgomradet? (N = 143) 34 58 8 1 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Kursisternes vurdering af, hvorvidt tilstedeveerelsesundervisningen har givet dem et overblik over
uddannelsens indhold og arbejdsmiljgomradet, er tilnaermelsesvist uaendret siden 2017. Overord-
net er kursisternes tilbagemeldinger forholdsvis positive. Starstedelen af kursisterne opleverino-
gen grad at have faet et overblik over hhv. uddannelsens indhold (56 %) og arbejdsmiljgomradet
(58 %), mens det pa begge omrader er ca. en tredjedel (34 %) af kursisterne, som i hgj grad oplever
at have faet et overblik. | 2018 er der fortsat en vaesentlig andel, som i mindre grad oplever at have
opnaet et overblik over indholdet i uddannelsen (10 %). Dette har veeret fremheevet som opmeerk-
somhedspunkt i evalueringsrapporterne fra 2016 og 2017. Hertil er der samlet 9 %, som i mindre
grad (8 %) eller slet ikke (1 %) oplever, at tilstedevaerelsesundervisningen har givet dem overblik
over arbejdsmiljgomradet.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar
et fyldestgarende overblik over uddannelsen i forbindelse med tilstedevaerelsesundervisnin-
gen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporterne fra 2016 og 2017.

Aftabel 5.17 fremgar det, hvorvidt kursisterne var klar til at pabegynde netperioden efter tilstede-
veerelsesundervisningen.
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TABEL 5.17
I hvilken grad var du Kklar til at gd i gang med netperioden af koordinator-
net-uddannelsen efter tilstedevaerelsesundervisningen?

| hoj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

Koordinator-netuddannelsen (N = 143) 38 55 6 1 100

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

Tabel 5.17 viser, at der i 2017 var 38 % af kursisterne, som i hej grad var klar til at g& i gang med net-
perioden efter at have deltaget i tilstedeveerelsesundervisningen, mens 55 % af kursisterne i nogen
grad var klar. Der er siden 2017 sket et fald i antallet af kursister, som ikke felte sig klar til at g& i
gang med netperioden. Den samlede andel, som i mindre grad (6 %) eller slet ikke (1 %) oplever at
veere klar til at gd i gang med netperioden, er faldet fra samlet 14 % til samlet 7 % i 2018. Dette er
en positiv udvikling, eftersom det var et opmaerksomhedspunkt i 2017.

Netperioden

Som tidligere naevnt efterfelges tilstedevaerelsesundervisningen af en netperiode, som gennemfe-
res i overensstemmelse med en aktivitetsplan, der udarbejdes af underviseren og den enkelte kur-
sist. | netperioden skal kursisterne lgse opgaver, der relaterer sig til deres egen arbejdsplads. | de
efterfalgende tabeller, 5.18-5.23, praesenteres kursisternes vurderinger af netperiodens forskellige
elementer.

TABEL 5.18

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Rigtig godt (%) Godt (%) Mindre godt (%) Darligt (%) Total (%)

Koordinator-netuddannelsen (N = 143) 12 58 27 3 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Tabel 5.18 viser, at der er relativ stor spredning i kursisternes vurderinger af aktivitetsplanen som
ramme for netperioden. For mange kursister har aktivitetsplanen fungeret godt, men for nogle kur-
sister har den fungeret mindre godt. Samlet vurderer 70 % af kursisterne, at aktivitetsplanen funge-
rede rigtig godt (12 %) eller godt (58 %) som ramme for netperioden. Der er dog samtidig knap en
tredjedel (30 %) af kursisterne, som oplever, at aktivitetsplanen fungerede mindre godt (27 %) eller
darligt (3 %) som ramme for netperioden. Dette ma sdledes gentages som opmaerksomhedspunkt
for femte gang i treek.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen udvikler deres praksis med
hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperioden for alle
kursister. Dette er seerligt vigtigt, da det har vaeret et opmaerksomhedspunkt hvert ar siden
2014.

Af tabellerne 5.19-5.20 fremgar kursisternes vurderinger af de opgaver, der skal lgses i netperioden.

TABEL 5.19

Hvor relevante synes du, opgaverne i aktivitetsplanen var?

Meget rele- Forholdsvis Mindre rele- Ikke relevante  Total

vante (%) relevante (%) vante (%) () ()

Koordinator-netuddannelsen (N = 143) 20 66 13 1 100

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

Tabel 5.19 viser, at der ligeledes er stor spredning i, hvor relevante kursisterne fandt opgaverne i
aktivitetsplanerne. Starstedelen af kursisterne (86 %) vurderer, at opgaverne i aktivitetsplanen var
meget (20 %) eller forholdsvis (66 %) relevante. Hertil angiver 14 % af kursisterne, at opgaverne i
aktivitetsplanen var mindre (13 %) eller slet ikke (1 %) relevante. 1 2018 er der saledes fortsat en vee-
sentlig andel af kursisterne, som ikke finder aktivitetsplanens opgaver relevante, hvorfor dette gen-
tages som opmaerksomhedspunkt.

Tabel 5.20 viser kursisternes vurderinger af, hvor klare kravene til lgsning af opgaverne pa uddan-
nelsen har veeret.

TABEL 5.20
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

| hoj grad Inogengrad I mindre grad Sletikke  Total

(%) (%) (C) (%) (C)

Koordinator-netuddannelsen (N = 143) 27 48 23 1 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Som det fremgar af tabel 5.20, varierer det i 2018 fortsat meget, i hvilken grad kursisterne oplevede,
at det var klart, hvad der skulle til, far opgaverne i aktivitetsplanen var lgst tilfredsstillende. Der er
saledes bade kursister, som synes, det var meget klart for dem, hvad der skulle til, for at opgaverne
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var lgst tilfredsstillende, men der er samtidig ogsa knap en fjerdedel af kursisterne (24 %), som op-
lever, at det i mindre grad (23 %) eller slet ikke (1 %) var klart for dem. P trods af at deri2018 er 11
procentpoint flere end i 2017, som bruger den mest positive svarkategori (fra 16 % til 27 %), er an-
delen, som bruger de negative svarkategorier, ikke blevet mindre. Udviklingen er sledes alene
sket mellem de to positive svarkategorier. Derfor gentages det som et opmeerksomhedspunkt, at
udbyderne skal sikre, at det er klart for alle kursister, hvad der skal til, for at opgaverne er lgst til-
fredsstillende.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at opgaverne i aktivi-
tetsplanen er relevante for alle kursisterne. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2017.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kravene til, hvor-
nar opgaverne er lgst tilfredsstillende, er klare for alle kursisterne. Dette var ogsa et opmaerk-
somhedspunkt i 2016 og 2017.

Kursisterne er blevet spurgt til, hvordan de oplevede muligheder for vejledning fra underviseren i
lobet af netperioden. Tabel 5.21 viser kursisternes besvarelser pa dette.

TABEL 5.21
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

Meget tilfreds Tilfreds  Utilfreds  Meget utilfreds  Total
(%) (%) (%) (%) (%)

Koordinator-netuddannelsen (N = 143) 18 74 7 1 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Tabel 5.21 viser, at kursisterne generelt er tilfredse med underviserens vejledning i netperioden,
hvilket ogsa var tilfeeldet i 2017. Det fremgar af tabel 5.21, at sterstedelen af kursisterne (92 %) var
tilfredse med underviserens vejledning. I den anden ende af skalaen er der samlet 8 % af kursi-
sterne, som angiver at vaere utilfredse (7 %) eller meget utilfredse (1 %) med underviserens vejled-
ning i netperioden.

Tabel 5.22 viser, hvorvidt kursisterne har veeret i dialog med arbejdsmiljerepraesentanten eller ar-
bejdslederen pa deres arbejdsplads om opgaverne pa uddannelsen.
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TABEL 5.22
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pa din arbejdsplads?

| hgj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

Koordinator-netuddannelsen (N = 143) 6 27 22 45 100

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.

Af tabel 5.22 fremgar det, at 33 % af kursisterne i hgj grad (6 %) eller nogen grad (27 %) har draftet
opgaverne med arbejdsmiljgreprassentanten/arbejdslederen pa deres arbejdsplads. Dette er et
markant fald pa 15 procentpoint sammenlignet med 2017. Det er saledes langt sterstedelen, som i
mindre grad (22 %) eller slet ikke (45 %) vender opgaverne pa uddannelsen med rette vedkom-
mende pa egen arbejdsplads. Dette haenger formodentlig sammen med, at en stor andel af kursi-
sterne pa koordinator-netuddannelsen er studerende, som tager koordinator-uddannelsen som
en del af deres primeere uddannelse. Disse kursister har saledes ikke n@dvendigyis en arbejds-
plads, som de kan drafte opgaverne med. Det ma desuden bemaerkes, at der i bekendtgerelsen
ikke er formuleret et krav om, at kursisterne skal drafte opgaverne med arbejdsmiljgrepraesentan-
ten eller arbejdslederen pa arbejdspladsen.

Undervisningsmateriale

Netuddannelsen for koordinatorer indledes med en introducerende tilstedeveerelsesundervisning.
Herefter skal kursisterne selv arbejde videre med opgaver, som vedrarer arbejdsmiljgproblemstil-
linger relateret til deres egen virksomhed i netperioden via kursusudbyderens IT-system. Hertil skal
kursisterne anvende forskellige undervisningsmaterialer for at lase opgaverne i aktivitetsplanen.
Tabel 5.23 viser kursisternes vurdering af undervisningsmaterialet, der anvendes pa kurset.

TABEL 5.23
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med det undervisningsmateriale,
der anvendes pa kurset?

Meget tilfreds Tilfreds  Utilfreds  Meget utilfreds  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

Koordinator-netuddannelsen (N = 143) 18 71 8 3 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

Tabel 5.23 viser, at kursisterne generelt har veeret tilfredse med undervisningsmaterialet. Til trods
for sma procentvise andringer er der ikke sket veesentlige zendringer i kursisternes vurdering af
dette. | 2018 er der sdledes samlet 89 %, som er meget tilfredse (18 %) eller tilfredse (71 %) med un-
dervisningsmaterialet. Dette indebeerer dog fortsat en vaesentlig andel pa 11 %, som angiver at
veere utilfredse (8 %) eller meget utilfredse (3 %) med undervisningsmaterialet.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at vaere opmaerksomme pa, at un-
dervisningsmaterialet pa kurset er relevant, tilgaengeligt og daekker kursisternes behov i forbin-
delse med opgavelasningen i netperioden.

IT-system

Ifalge bekendtgarelsen skal IT-systemet leve op til en reekke fastsatte krav, som til enhver tid skal
kunne dokumenteres. Herunder stilles der blandt andet krav til IT-systemets driftsstabilitet, bruger-
venlighed og muligheder for dialog mellem deltagerne og underviseren og deltagerne imellem. Ta-
bel 5.24 viser kursisternes vurderinger af IT-systemet.

TABEL 5.24

Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med:

Meget til- Tilfreds  Utilfreds = Megetutil-  Total
freds (%) (%) (%) freds (%) (%)
IT-systemets driftsstabilitet? 19 55 12 15 100
(N=143)
IT-systemets brugervenlighed? 15 55 19 11 100
(N=143)
Mulighederne for dialog med andre deltager via IT-sy- 13 64 17 6 100

stemet? (N =143)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 5.24 viser, at kursisterne fortsat i 2018 har haft en blandet oplevelse med IT-systemet, hvorfor
flere af opmaerksomhedspunkterne fra 2017 gentages igen i ar. Overordnet er de fleste kursister til-
fredse med IT-systemet med hensyn til henholdsvis driftsstabilitet, brugervenlighed og muligheden
for dialog med andre deltagere. Pa de tre omrader er 55-64 % af kursisterne tilfredse. Samtidig er
der dog pa alle tre omrader en betydelig andel, som er utilfreds eller meget utilfreds med IT-syste-
met. | forhold til 2017 er der sket en negativ udvikling i kursisternes oplevelse af driftsstabiliteten.
Andelen, som angiver at veere meget utilfreds, er steget 14 procentpoint fra 1 % til 15 % i 2018. Der
er saledes samlet 27 %, som er utilfredse eller meget utilfredse med driftsstabiliteten. Der er ligele-
des en vaesentlig andel af kursisterne, som er negativt stemt over for IT-systemets brugervenlighed.
Her angiver 30 % at vaere utilfredse (19 %) eller meget utilfredse (11 %). Endelig er der 23 % af kursi-
sterne, som er utilfredse (17 %) eller meget utilfredse (6 %) med mulighederne for dialog med an-
dre deltagere via IT-systemet. Der er saledes generelt plads til forbedring med hensyn til samtlige
dele af IT-systemets funktioner og funktionsdygtighed.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen sikrer IT-systemets drifts-
stabilitet, IT-systemets brugervenlighed samt kursisternes mulighed for dialog med andre del-
tagere via IT-systemet. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporten for 2016 og 2017.
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Erfaringer fra kontrolbesog

| 2018 gennemfarte EVA syv kontrolbesag pa udvalgte uddannelser. | forbindelse med et kontrolbe-
s@g observerer EVA undervisningen og gennemfarer interview med underviser, kursister og udby-
der. Under besggene er der blandt andet fokus pa udmentningen af de paedagogiske principper i
undervisningen, som er beskrevet i bekendtggrelsen. 12018 blev fire af kontrolbesggene gennem-
fort hos udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og tre hos udbydere af koordinator-
uddannelsen, hvoraf to har veeret afholdt som tilstedeveerelsesuddannelser, og det sidste har vee-
ret afholdt som netuddannelse. | dette kapitel sammenfattes centrale erfaringer fra kontrolbesg-
gene, som gar pa tveers af uddannelserne og uddannelsestyperne.

Holdsterrelsen skaber forskellige muligheder og udfordringer for
udmentningen af de paedagogiske principper i undervisningen

| 2018 varierede det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus med mellem 6-16 kursister. Dette gi-
ver anledning til refleksion over fordele og ulemper ved henholdsvis store og sma hold. Under kon-
trolbes@gene i 2018 har EVA overveeret undervisning pa hold med bade ganske f& og rigtig mange
kursister. Det er EVA’s erfaring, at der bade er staerke og svage sider ved de varierende holdstarrel-
ser. Et hold bestdende af enten rigtig mange eller rigtig fa kursister kan skabe forskellige krav til un-
derviserens prioritering i undervisningen.

Fordelen ved store hold kan veere, at underviseren har bedre mulighed for at danne flere og varie-
rede grupperi lobet af kurset, s gruppesammenseetningen kan tilpasses til den konkrete opgave,
der skal lgses i grupperne. Hertil far kursisterne i hgjere grad mulighed for at arbejde sammen med
flere forskellige andre kursister, som bade kan ligne og adskille sig fra deres egen baggrund, og der-
med kan de drofte flere forskellige perspektiver af problemstillinger relateret til arbejdsmiljg. End-
videre er det en fordel, at der i plenumdiskussionerne kan komme mange forskellige perspektiver i

spil.

En udfordring ved store hold kan veere, at de mest snakkesalige og engagerede kursister kan
komme til at fylde meget i plenumdraftelserne, mens andre kursister i mindre grad kommer til
orde. Derfor er det vigtigt, at undervisere pa store hold sikrer, at de mere tilbageholdende kursister
far besvaret deres spargsmal og relateret undervisningen til deres egen arbejdsplads.

En fordel pa de mindre hold kan veere, at der er skabt gode betingelser for et trygt forum, hvor alle
kursister far mulighed for at stille deres spergsmal og eventuelt ga i dialog med underviser. Dertil
kan de sma hold give underviseren mulighed for i hgjere grad at ga i dybden med den enkelte kur-
sists problemstillinger og fokusere pa de konkrete udfordringer, denne star overfor.

Omvendt kan det vaere en udfordring ved de sma hold, at der opstar selvstaendig og sparrende in-

teraktion mellem underviseren og kursisterne. EVA har observeret pa de sma hold, at plenumdis-
kussionerne og dialogerne kan tage form af en-til-en-kommunikation mellem den enkelte kursist
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og underviseren, selv nar kursisterne laver gruppearbejde. Det er derfor et vigtigt opmaerksom-
hedspunkt, at undervisere pa de sma hold far skabt gode rammer for dialog kursisterne imellem,
sa de far udvekslet viden og erfaringer med hinanden.

Opmerksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer undervisere pa store hold til at sikre, at mere tilbageholdende kursister far be-
svaret deres spergsmal og far relateret undervisningen til deres egen arbejdsplads.

EVA opfordrer undervisere pa sma hold til at vaere saerligt opmaerksomme pa at fremme dialog
mellem kursisterne, saledes at kursisterne far delt deres erfaringer og viden med hinanden.

Undervisere skaber generelt god undervisning med kreative og
afvekslende input

Under kontrolbesggene i 2018 observerede EVA generelt gode undervisningsformer og en god af-
veksling mellem aktiviteter.

EVA haridriszer lagt maerke til mange kreative varianter af praktiske gvelser. Underviserne har i de-
res formidling af arbejdsmiljgstoffet benyttet sig af blandt andet rollespil, case-arbejde (herunder
videocases), byggepladsbesag og arbejde med plancher eller lignende. Disse og lignende veerkte-
jer har veeret anvendt som input til den teoretiske gennemgang eller som en konkret gvelse i det
refleksive arbejde med arbejdsmilja.

Dette bakkes op af de interview, EVA har gennemfart med kursisterne. Det har vaeret et perspektiv
blandt kursisterne, at underviserne er gode til at skabe afveksling i labet af dagen. Dette geelder i
forhold til bade vekslen mellem tavleundervisning og praktiske gvelser samt afveksling i de fysiske
omgivelser.

Undervisere er gode til at seette sig ind i og inddrage kursisters
baggrunde og forudsatninger

EVA oplevede endvidere under kontrolbesggene i 2018, at underviserne var rigtig gode til at saette
sigind i kursisternes baggrund og forudsaetninger - bade forud for kurset og under introduktionen
ved kursets start - og til at bruge denne viden i undervisningen. Det var desuden et perspektiv i kur-
sistinterviewene, at kursisterne var saerligt glade for, nar underviserne brugte deres viden om kursi-

sterne undervejs i undervisningen og hjalp med at skabe kobling mellem teorien og kursisternes
egen praksis gennem praktiske eksempler.

Integration af den praktiske opgave for eller under kurset fremmer
forskelligt laeringsudbytte hos kursisterne

Pa tilstedevaerelsesuddannelserne er der forskellige muligheder for at integrere den praktiske op-
gave i undervisningsforlgbet. Underviserne kan séledes vaelge at stille opgaven til kursisterne forud
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for farste kursusdag, eller efter kurset er pabegyndt (fx i perioden mellem 2. og 3. kursusdag). Un-
der kontrolbesggene i 2018 har EVA bade set eksempler pa, at den praktiske opgave er stillet far og
i lebet af undervisningsforlgbet. Det er EVA’s erfaring, at der er fordele og ulemper forbundet med
begge modeller.

Nogle steder sender underviseren den praktiske opgave pa skrift til kursisterne forud for kursets
start. Kursisternes skal her udfere opgaven, inden kurset starter. EVA har observeret, at denne mo-
del kan fungere godt som forberedelse til kurset. Det er en fordel ved denne model, at kursisterne
med den praktiske opgave far lejlighed til at undersgge deres egen organisation pa forhand og
saette sigind i det eksisterende arbejdsmiljastof for den enkeltes arbejdsplads. Kursisterne mader
sdledes velforberedte op og er ligeledes mere bevidste om deres egen rolle i arbejdsmiljearbejdet
pa forhdnd. Det er her vigtigt, at underviserne, som bruger denne model, er opmaerksomme pé, at
den opgave, der stilles, kan lases med de forudsaetninger, som kursisterne har far kurset. Fx kan
det veere sveert for kursisterne at finde pa en selvvalgt arbejdsmiljgproblemstilling forud for kurset,
mens det er nemmere for dem at undersage konkrete spargsmal omkring arbejdsmiljgarbejdet i
deres organisation. Endvidere er det vigtigt med en grundig skriftlig introduktion, idet det er svee-
rere at forventningsafstemme, hvad der skal til, for at opgaven er lgst tilfredsstillende.

Kursister, som har udfert den praktiske opgave pa denne méade, giver blandede tilbagemeldingeri
de afholdte interview. Generelt er kursisterne enige om, at opgaven har fungeret godt som forbere-
delse til kurset, fordi den har sat refleksioner i gang far kursusstart. Det er ogsa et perspektiv blandt
disse kursister, at de ville have haft stgrre udbytte af at lase opgaven pa et senere tidspunkt i kur-
susforlgbet.

Andre steder stilles den praktiske opgave efter kursets start, typisk allerede pa 1. dagen. Her skal
opgaven typisk lgses mellem kursets 2. og 3. dag, hvor der typisk er omkring en maneds pause fra
kurset. Fordelen ved denne model er, at kursisterne har flere forudseaetninger for at lase opgaven og
en dybere indsigt i arbejdsmiljgomradet samt kendskab til konkrete vaerktgjer. Det er hensigts-
meessigt i denne model, at kursisterne far lejlighed til at prove vaerktajerne af i praksis og efterfal-
gende sparre med underviser og de gvrige kursister om dette. Endvidere kan underviser godkende,
hvilken opgave kursisten vil lase, og generelt understatte kursisten mere direkte ved tvivlsspergs-
mal. Ulempen ved denne model er, at den farst l@ses efter kursets start og dermed ikke kan fun-
gere som forberedelse til kurset. Hertil er det ikke alle kurser, der afholdes med pauser imellem
kursusdagene. Hvis kurset afholdes med tre eller fire sammenhaengende dage, besveerliggar det
brugen af denne model, da kursisterne i sa fald ikke har ret lang tid til at lase opgaven, hvis opga-
ven farst stilles, nar de kommer pa kurset.

Studerende adskiller sig fra de gvrige malgrupper pa
arbejdsmiljeuddannelserne

Pa besagene har EVA oplevet, hvordan studerende har vaesentligt andre forudsaetninger for at tage
uddannelsen end de gvrige malgrupper. Dette er et vigtigt opmaerksomhedspunkt for undervi-
serne, isaer nar der undervises pa blandede hold, hvor der indgadr mange studerende sammen med
faerdiguddannede. Det er EVA’s erfaring, at de studerende kan have stor gleede af, at der deltager
kursister pa holdene, som kan bidrage med konkrete praktiske erfaringer fra deres arbejdsliv. Dog
kan det omvendt veere sveert at sikre, at personerne udefra far tilstreekkelig erfaringsudveksling og
inputs med hjem. Det er derfor et vigtigt opmaerksomhedspunkt for underviserne, at alle far til-
streekkeligt udbytte af undervisningen, nar deltagerne har meget forskellige forudsaetninger for at
deltage.
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Opmearksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer udbydere til at sikre, at alle kursister far tilstraekkeligt udbytte af undervisningen,
nar deltagerne har meget forskellige forudsaetninger for at deltage. Dette er iseer vigtigt, nar der
indgar studerende pa holdene.
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Evalueringsrapport 2018 Arbejdsmiljeuddannelserne

Indledning

Denne bilagsrapport viser kursisternes svar pa samtlige spgrgsmal fra kursusevalueringerne 2018
gennem figurer med liggende sgjlediagrammer.

| kapitel 2 fremgar de figurer, der knytter sig til kapitel 4 i evalueringsrapporten, og viser vurderin-
gerne af uddannelsernes indhold. Fordi der er forskel pd indholdet pa de kurser, der gennemfares
for medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen (22-timers-uddannelserne) og kurser for koordina-
torer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet inden for bygge- og anlaegsomradet (koordinatoruddan-
nelserne) afrapporteres resultater seerskilt for de to malgrupper. Saledes samles besvarelser fra til-
stedeveerelseskurser og netbaserede kurser inden for henholdsvis 22-timers uddannelser og koor-
dinatoruddannelser.

Kapitel 3 viser de figurer, der hgrer til kapitel 5 i evalueringsrapporten, som omhandler kursisternes
vurderinger af paedagogikken pa uddannelserne. Da uddannelserne for medlemmer af arbejdsmil-
jeorganisationen og koordinatorer er meget forskellige og da udmentningen af de paedagogiske
principper varierer pa tveers af uddannelsestyperne (tilstedeveerelse og net) behandles alle uddan-
nelserne hver for sigi dette kapitel.
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Uddannelserne for medlemmer af
arbejdsmiljeorganisationen

FIGUR 2.1
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke opgaver
arbejdsmiljeorganisationen (AMO) har?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.159) 46 1
! [ [ | /|
22-timers-netuddannelse (N = 305) 48 2|

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtigt godt W Godt M Mindre godt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmali et batteri.

FIGUR 2.2
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvem AMO kan arbejde med
internt i virksomheden (f.eks. Samarbejdsudvalg, personaleafdeling)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.167) 40 3
I I B N

22-timers-netuddannelse (N = 306) 44 5
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.
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FIGUR 2.3

Hvordan har uddannelsen forberedt dig p4, hvilke eksterne
samarbejdspartnere arbejdsmiljegruppen kan hente bistand hos (f.eks.
arbejdsmiljerddgivere og Arbejdstilsynet)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.170) 47 4
! ! [ [ |
22-timers-netuddannelse (N = 305) 45 8
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt M Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.4
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvad arbejdsmiljegruppens
rolle er i den érlige arbejdsmiljedreftelse?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.139)

T,

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

22-timers-netuddannelse (N = 304)

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.5

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke metoder
arbejdsmiljegruppen kan bruge i det forebyggende arbejde (f.eks.
arbejdsmiljegennemgange, risikovurderinger og problemlasning)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.157)
22-timers-netuddannelse (N = 305)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtig godt ™ Godt ™ Mindre godt m Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmali et batteri.
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FIGUR 2.6

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan virksomheden kan
arbejde langsigtet med arbejdsmiljo blandt andet via den arlige
arbejdsmiljedreftelse?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.170) 44 4
! ! [ | |
22-timers-netuddannelse (N = 307) 52 6
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.7
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan arbejdsmiljegruppen
kan pévirke holdningen til arbejdsmiljeet i virksomheden?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.169)
22-timers-netuddannelse (N =307)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmal i et batteri.

FIGUR 2.8
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan I kan f4 samarbejdet

i arbejdsmiljegruppen til at fungere?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.168) 40 7
I I N
22-timers-netuddannelse (N =307) 43 6
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtiggodt ™ Godt M Mindre godt m Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spergsmali et batteri.
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FIGUR 2.9

Hvordan har uddannelsen forberedt dig p4, hvilken rolle du som
arbejdsmiljerepraesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske
arbejdsmilje?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.154)
22-timers-netuddannelse (N = 305) 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.10
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pd, hvordan arbejdsmiljegruppen
arbejder med arbejdspladsvurdering (APV)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.154) 43 6
! ! [ [ |
22-timers-netuddannelse (N = 306) 47 6
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.

FIGUR 2.11

Hvordan har uddannelsen forberedt dig p4, hvilke opgaver
arbejdsmiljegruppen har i forbindelse med ulykker eller
erhvervssygdomme?

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 14.151)
22-timers-netuddannelse (N = 308)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtig godt ™ Godt M Mindre godt m Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spergsmali et batteri.
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FIGUR 2.12

I hvilken grad har uddannelsen klaedt dig pa til arbejdet i AMO?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.111)
22-timers-netuddannelse (N = 307)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mlhgjgrad ®Inogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.

FIGUR 2.13
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

22-timers-netuddannetse (N =30s) R ST A

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja, ubetinget = Ja, men med nogle forbehold
B Ja, men med mange forbehold B Nej, jeg vil ikke anbefale dem netuddannelsen

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

FIGUR 2.14
I hvilken grad har uddannelsen givet dig information om din ret til
fremover at veelge supplerende kurser eller uddannelse?

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 14.074) 62 5
... ! ! [ [ |
22-timers-netuddannelse (N = 307) 56 8 i
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Hm|hgjgrad ®Inogengrad MImindregrad mSletikke

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
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Uddannelserne for koordinatorer

FIGUR 2.15
Hvordan har uddannelsen forberedt dig p4, hvilke opgaver koordinatoren
skal lgse ift. projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 939) 1

49
. { | | |
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 24 9

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt M Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmalii et batteri.

FIGUR 2.16
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke opgaver koordinatoren
skal lgse ift. byggefasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 941) 60
!l | [ | |
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 30 4

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.”

FIGUR 2.17

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke eksterne
samarbejdspartnere du kan bruge (f.eks. arbejdsmiljoradgivere og
Arbejdstilsynet)?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 939) 44 4
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 22 10
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut 10



Evalueringsrapport 2018 Arbejdsmiljeuddannelserne
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.18

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke metoder du kan bruge i

det forebyggende arbejde i projekteringsfasen (f.eks.
arbejdsmiljegranskning og risikoanalyse)?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 939) 29 10
/1 | | |
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 18 17

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt m Dérligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.19

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pé, hvilke metoder du kan bruge i
det forebyggende arbejde i udferelsesfasen (f.eks. sikkerhedsrunderinger

og APV)?
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 938) 40 4
I I R R
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 24 10 B
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtiggodt ™ Godt ™ Mindre godt m Darligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 2.20
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pé rollefordelingen i
projekteringsfasen, herunder lovgivningen herom?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 937) 34 10
./ (| | | |
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 13 19 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt M Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut
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Evalueringsrapport 2018 Arbejdsmiljeuddannelserne
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.21
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa rollefordelingen i
udferelsesfasen, herunder lovgivningen herom?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 937)
Koordinator-netuddannelse (N = 143)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindre godt m Dérligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.

FIGUR 2.22
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pd, hvordan du kan lave og bruge
journalen i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 934) 1
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 2.23
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pd, hvordan du kan lave og bruge
journalen i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 934) 1
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt M Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri

Danmarks Evalueringsinstitut 12
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FIGUR 2.24

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa kontakt til og samarbejde med

bygherren som opgavestiller?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 935)
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtig godt ™ Godt M Mindre godt m Darligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmali et batteri.

FIGUR 2.25
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pd, hvordan du kan lede og
gennemfore sikkerhedsmeder?

9

38
| [ | |

Koordinator-netuddannelse (N = 143) 26 16 1

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 936)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtiggodt ™ Godt M Mindregodt m Darligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.

FIGUR 2.26
Hvordan har uddannelsen forberedt dig p&, hvordan du kan lede og
gennemfore opstartsmeder?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 937) 31 13
!/ | | |
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 19 18 3
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt M Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmalii et batteri.
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Evalueringsrapport 2018 Arbejdsmiljeuddannelserne
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FIGUR 2.27
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan lave planen
for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 938) 39
I N S S A
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 23 18 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt m Dérligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmal i et batteri.

FIGUR 2.28

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pd, hvordan du kan lave og bruge

planen for sikkerhed og sundhed i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 938) 48 4
I S S N
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 24 12 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 2.29
Hvordan har uddannelsen forberedt dig p&, hvad du kan gere som
koordinator, hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anleegsprojektet?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 941)
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmalii et batteri.
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FIGUR 2.30
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan samarbejde
med andre akterer i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 937)
Koordinator-netuddannelse (N = 143)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HMRigtiggodt M Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.31
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan samarbejde
med andre aktgrer i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 939) 39 3
I R R R
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 19 8

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 2.32
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan pavirke
holdningerne til arbejdsmiljg allerede i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 934) 38

Koordinator-netuddannelse (N = 143) 26

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.
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FIGUR 2.33
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan pavirke
holdningerne til arbejdsmilje i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 939)
Koordinator-netuddannelse (N = 143)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 2.34
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvad du skal gere som
koordinator, hvis der sker ulykker eller opstdr erhvervsskader?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 936) 1
Koordinator-netuddannelse (N = 143) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 2.35
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan arbejde
systematisk med arbejdsmiljearbejde i bygge- og anlegsprojektet?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 938)
Koordinator-netuddannelse (N = 143)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spergsmal i et batteri.
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FIGUR 2.36

I hvilken grad har uddannelsen klaedt dig pa til at varetage
arbejdsmiljekoordineringen under henholdsvis projekteringen og
udferelsesfasen?

Projekteringen:
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 935)
Koordinator-netuddannelse (N = 143)
Udferelsesfasen:

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 937)

Koordinator-netuddannelse (N = 143)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad m®Inogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

FIGUR 2.37
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Koordinator-netuddannelse (N=143) | ESEEP TN s 7 T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja, ubetinget ® Ja, men med nogle forbehold
B Ja, men med mange forbehold B Nej, jeg vil ikke anbefale dem netuddannelsen

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
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3.1

3.1.1

Evalueringsrapport 2018 Arbejdsmiljeuddannelserne

Bilag til kapitel 5

Uddannelserne for medlemmer af
arbejdsmiljeorganisationen

22-timers-tilstedevarelsesuddannelsen

FIGUR 3.1
Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem opleaeg og
opgaver?

22 timers-tistedevaerelsesuddannelse (N = 14.120) - EERC NN el S :

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggod mGod mMindregod m Darlig

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

FIGUR 3.2
Hvordan har dine muligheder i undervisningen veaeret for at inddrage
praktiske eksempler fra din eller andres arbejdspladser?

22-timers-tlstedevaerelsesuddannelse (N = 14.126) - | N s e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod mGod ™ Mindregod m Darlig

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmal i et batteri.
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FIGUR 3.3
Hvordan har dine muligheder i undervisningen veret for at bruge den
viden, du pa forhédnd havde om arbejdsmilje?

22-timerstistedevaerelsesuddannelse (N = 14.129) - |ENEECTN O NS S SEIETI

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggod ®MGod MMindregod mDarlig M Jeghavdeingen forhandsviden om arbejdsmiljo

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

FIGUR 3.4
Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for at forbinde
undervisningen med hverdagen pé din arbejdsplads?

2-timerstistedevarelsesuddannelse (N = 14.126) - RN SN 0 A

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggod ™ God M Mindregod mDarlig

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmalii et batteri.

FIGUR 3.5

Hvor sveer eller let var undervisningen?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 14.120) Py SO SSZ S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Forsveer MTilpas M Forlet

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

FIGUR 3.6

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraeesentant/arbejdsleder/koordinator?

1

22-timers-tilstedevesrelsesuddannelse (N = 14.123) NN N SN DEAEN

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Meget m Noget
M Lidt M Intet
W Jeg skal forst udfere opgaven efter endt kursus Jeg har ikke udfert opgaven og kommer heller ikke til det
Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Danmarks Evalueringsinstitut
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22-timers-netuddannelsen

FIGUR 3.7
I hvilken grad gav tilstedeveerelsesundervisningen dig et overblik over
indholdet i uddannelsen?

22-timers-netuddannelse (N =307) | N s

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mlInogengrad MImindregrad m Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 3.8
I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over
arbejdsmiljpomradet?

22-timers-netuddannelse (N =303) - | s e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad MImindregrad m Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 3.9

I hvilken grad var du klar til at gé i gang med netperioden af uddannelsen

efter tilstedeveerelsesundervisningen?

22-timers-netuddannelse (N =30¢) - | S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad MImindregrad m Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

FIGUR 3.10

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

22-timers-netuddannelse (N =307) T T S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtiggodt ™ Godt M Mindre godt m Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
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FIGUR 3.11
Hvor relevante synes du opgaverne i aktivitetsplanen var?

22-timers-netuddannelse (N = 306) - | SR 0 S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Megetrelevante W Forholdsvistrelevante  m Mindre relevante ~ m Ikke relevante

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.

FIGUR 3.12
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

22-timers-netuddannelse (N = 304) 48 [

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad MImindregrad m Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

FIGUR 3.13
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

22-timers-netuddannelse (N =307) | 1 iz e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Meget tilfreds m Tilfreds m Utilfreds m Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 3.14
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pé din arbejdsplads?

22-timers-netuddannelse (N=303) - |V N 0 s s S B M T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad MImindregrad m Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
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FIGUR 3.15
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med det undervisningsmateriale
der anvendes pa kurset?

22-timers netuddannelse (N=306) R s i

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds W Tilfreds m Utilfreds  ® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.16

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med IT-systemets driftsstabilitet?

22 timers netuddannelse (N =305) | 0 vz Sy

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Meget tilfreds  m Tilfreds  m Utilfreds  m Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmalii et batteri.

FIGUR 3.17
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med IT-systemets

brugervenlighed?

22-timers-netuddannelse (N =307) |, TN 0 s |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Meget tilfreds W Tilfreds M Utilfreds  ® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmal i et batteri.

FIGUR 3.18

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med mulighederne for dialog
med andre deltagere via IT-systemet?

22-timers-netuddannelse (N =301) - |EENEY NN O S G

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds  m Tilfreds W Utilfreds  ® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmali et batteri.
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Evalueringsrapport 2018 Arbejdsmiljeuddannelserne
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Uddannelserne for koordinatorer

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

FIGUR 3.19
Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem opleeg og
opgaver?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 940) m

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod mGod M Mindregod m Darlig

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

FIGUR 3.20
Hvordan har dine muligheder i undervisningen varet for at inddrage
praktiske eksempler fra dit eller andres bygge- og anlaegsprojekter?

Koordinator-tlstedevzerelsesuddannelse (N =93) - NN TN s SE]

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod mGod ™ Mindregod m Darlig

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 3.21

Hvordan har dine muligheder i undervisningen veret for at bruge
praktiske eksempler fra bygge- og anlaegsomradet til at vise forskellige
lesninger pé arbejdsmiljeproblemer?

Koordinator-tlstedevaerelsesuddannelse (N = 940) | S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Rigtiggod ™ God ™ Mindregod m Darlig

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.
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FIGUR 3.22
Hvordan har dine muligheder i undervisningen veret for at bruge den
viden, du pa forhédnd havde om arbejdsmilje?

Koordinator-tilstedevzerelsesuddannelse (N=932) | N EEY DN SN D

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggod ®MGod MMindregod mDarlig M Jeghavdeingen forhandsviden om arbejdsmiljo

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.

FIGUR 3.23
Hvor sveer eller let var undervisningen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N =928) XN M SaNN SO e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Forsveer MTilpas MForlet

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

FIGUR 3.24

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraesentant/arbejdsleder/koordinator?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H Meget

 Noget

M Lidt

M Intet

W Jeg skal forst udfere opgaven efter endt kursus

Jeg har ikke udfert den praktiske opgave og kommer heller ikke til det

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
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Koordinator-netuddannelsen

FIGUR 3.25
I hvilken grad gav tilstedeveerelsesundervisningen dig et overblik over
indholdet i uddannelsen?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) - |EENE TN M s e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 3.26
I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over
arbejdsmiljpomradet?

Koordinator-netuddannelse (N =143) - |EEEET SN 0 s S S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad MImindregrad m Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 3.27
I hvilken grad var du Kklar til at gd i gang med netperioden af uddannelsen
efter tilstedeveerelsesundervisningen?

Koordinator-netuddannetse (= 143) - |ESENNET N s s S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W lhgjgrad ®Inogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.

FIGUR 3.28

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) - JNNEENNNN 0056 o A |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt ™ Mindregodt m Darligt

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.
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FIGUR 3.29
Hvor relevante synes du opgaverne i aktivitetsplanen var?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) - |ESENECNNNNNN M e s e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget relevante W Forholdsvist relevante M Mindre relevante o Ikke relevante

Kilde: Udbydernes optzellinger, 2018.

FIGUR 3.30
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

Koordinator-netuddannetse (N = 143) - |SSSEEANNN 1 S =N :

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad M®Imindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.

FIGUR 3.31
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

Koordinator-netuddannetse (N = 143) - |ESEECNNNNNN s 7t S S -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Meget tilfreds m Tilfreds m Utilfreds m Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmalii et batteri.

FIGUR 3.32
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pé din arbejdsplads?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) - |HCHNE 0 N S S5 S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad m®Inogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
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FIGUR 3.33
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med det undervisningsmateriale
der anvendes pa kurset?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) 18 8 3

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds ~ mTilfreds ~ m Utilfreds  m Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.34

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med IT-systemets driftsstabilitet?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) - |NSEENECHNN s JsSs S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Meget tilfreds  m Tilfreds  m Utilfreds  m Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmalii et batteri.

FIGUR 3.35
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med IT-systemets
brugervenlighed?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) - |ESEECNE N S 500 o T N T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Meget tilfreds W Tilfreds M Utilfreds  ® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmal i et batteri.

FIGUR 3.36
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med mulighederne for dialog
med andre deltagere via IT-systemet?

Koordinator-netuddannelse (N = 143) - |ESEENINNN NS s s S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds  m Tilfreds W Utilfreds  ® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2018.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmali et batteri.
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