ERIK SORENSEN BYG

Ledelsesmaessig opbakning og
musketerand fremmede Michaels
vej tilbage til byggebranchen

Da Michael kom til skade med sit
knee, onskede han forst ikke at
blive opereret, da han frygtede
for de arbejdsmcessige konse-
kvenser. Med stette fra lederne
Bjarne og Ole og med et stort
engagement fra Michaels side,
vendte Michael godt tilbage til
arbejdet, og overgik desuden fra
fleksjob til ordincer fuldtid.

Da skaden sker

Det er en oktober morgen i Aalborg, og
Michael er, som scedvanligt, i gang med
at klargere en lejlighed til indflytning.
Pludselig Iaser Michaels knce i en sédan
grad, at han er ude aof stand til at gé pa
benet, og han kan derfor ikke fortscette

For medarbejderen
Michael virkede det:

« At fd opbakning fralederne Ole og
Bjarne til at tage imod operationen,
pé trods af tidligere erfaring om af-
skedigelse grundet lcengere sygefra-
veersperiode

« At Ole og Bjarne forsikrede Michael
om, at han kunne vende tilbage til
arbejdet efter sygdomsforlgbet,
hvilket skabte tryghed hos Michael i
sygefraveersperioden

« At bdde ledere og kollegaer udviste
stor interesse og omsorg i forhold il
Michaels situation

- At Ole og Bjarne gav Michael mulig-
hed for at f& faste opgaver, og at der
blev taget opgavespecifikke skdne-
hensyn
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med at udfere sine arbejdsopgaver. Mi-
chael ringer med det samme til sin leder

For lederne Bjarne og
Ole virkede det:

« At Michael udviste stort engagement,
initiativ og lyst til at komme tilbage til
arbejdet

« At Michael viste sin interesse og
engagement ved at deltage i sociale
arrangementer pd arbejdspladsen,
som frokostpauser og julefrokost, for
at bibeholde kontakten og den sociale
relation

- At have en tcet kontakt med Michael,
s& de kendte til Michaels tilstand og
perspektiv, og dermed kunne tilrette-
lcegge virksomhedens evrige drift pé
baggrund heraf

+ At Michael selv tog initiativ til at lave
en plan om at komme tilbage til ar-
bejdet
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Ole og fortceller, at han er nedt til at tage
fil leegen, og derfor ikke kan feerdiggere
arbejdsdagen. Hos lcegen fé&r Michael of
vide, at han skal holde knceet i ro. En uge
senere kommer Michael til scanning med
knceet, og scanningen viser, at der er en
skade p& menisken, som krcever opera-
fion.

Udsigten ftil en knceoperation bekymrer
Michael. Han har dérlige erfaringer fra
en fidligere arbejdsplads, hvor han blev
afskediget pd grund af en fysisk skade,
der netop gav udsigt til en lcengere syge-
fravecersperiode. "Jeg har en helt anden
fornemmelse af sammenholdet her hos
Erik Serensen Byg, men min erfaring lig-
ger stadig dybt i mig. Jeg tror altid, af
man vil veere lidt bange for at blive fy-
ret. Man er bange for nederlaget”, siger
Michael.

Michael takker i ferste omgang nej fil
tilbuddet om at blive opereret. Ole og
Bjarne indleder en dialog med Michael



om, hvordan bé&de Michael og virksom-
heden skal handtere skaden. Her forkla-
rer Michael, at han er bekymret for den
lange genoptreeningsperiode, som en
operation vilmedfere, og at han ser man-
ge udfordringer i at skulle g& med kryk-
ker. "Jeg kan jo ikke lgse mine opgaver
hverken her p& arbejdet eller derhjemme,
hvis jeg skal g& med krykker”, siger Mi-
chael. Bjarne og Ole opfordrer Michael
fil at f& foretaget knceoperationen, og
efter en periode beslutter Michael sig for
at f& foretaget operationen, og fér en tid
fiorten dage senere.

Sygefravcersperioden

Efter operationen skal Michael genop-
trcene i to m&neder, for han er klar til at
komme tilbage til arbejdet. Mens Michael
gdr derhjemme, har han tcet kontakt med
bdde Bjarne og Ole. De kommunikerer
over telefonen flere gange om ugen, og
her er det bade lederne og Michael, der
tager initiativ fil samtalerne. Udover den
telefoniske kontakt, er Michael ofte pa
besog pé virksomheden til en kop kaffe
i kantinen. Han deltager ogsé i firmaets
julefrokost, mens han er sygemeldt. "Mine
kollegaer betyder utrolig meget for mig,
sG jeg kan slet ikke lade vcere med at
kigge forbi kontoret til en snak om lgst og
fast’, siger Michael.

Michael oplever, at ledelsen og kolleger-
ne udviser stor interesse for ham, mens
han er sygemeldt. Dialogen, i de lgbende
telefonopkald og over kaffen, handler
langt fra kun om genoptreening og om,
hvornar Michael vender tilbage til arbej-
det. Udover lysten til at snakke med kol-
legerne i sygefravecersperioden, oplever
Michael ogsd et ansvar for at opretholde
den lgbende kontakt til Ole og Bjarne.

KORT OM MICHAEL

Michael er 42 &r og arbejder som ejendoms-
servicetekniker. Michael har veeret ansat
hos Erik Serensen Byg i lidt over 3 &r, og har
i de forste 3 ar veeret ansat i fleksjobord-
ning, men er nu overgdet til ordincer fuldtid.
Michael bor sammen med sin kone og sit
barn.

Michael mener, at det sender et vigtigt
signal til arbejdsgiver om, at man er in-
teresseret i at komme tilbage til arbejdet,
ndr man er klar fil det.

Tilbage til arbejdet

Michael er ivrig efter at vende tilbage til
arbejdet og tager selv kontakt til lcegen,
da han begynder at opleve at have nor-
mal funktionsevne. Da lcegen giver ham
lov, tager Michael kontakt til Ole, og de
begynder at udarbejde en plan for den
forste tid tilbage p& arbejdet. Da Michael
starter pa arbejdetigen, er det med sam-
me arbejdstid som fer skaden men med
klare skédnehensyn i forhold til arbejdsop-
gaverne. Ole, Bjarne og Michael aftaler,
at han skal videregive de opgaver, der
belaster knceet, til sin kollega. De aftaleri
ovrigt, at Michael i de ferste 14 dage, skal
ringe til Ole eller Bjarne i slutningen af ar-
bejdsdagen, og fortcelle, hvordan dagen
er gdet. "Vi aftaler, at vi prever nogle ting
af i starten, og det fungerer rigtig godt”,
fortceller Michael.

Efter 14 dage begynder Michael og kol-
legaen at lgse flere opgaver. De tager ud
og klarger lejligheder — dog fortsat med
Michaels skdnehensyn for gje. Ole aftaler
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med Michael, at han selv skal sige til, hvis
han oplever problemer med knceet. De
udarbejder samtidig en ny liste med op-
gavespecifikke skanehensyn.

Ikke lcenge efter at Michael er startet p&
klargering af lejligheder, stopper hans
faste arbejdspartner i virksomheden. Det
betyder, at Michael nu selv skal varetage
alle opgavetyper. Det passer dog Mi-
chaelfint, da han faler sig fuldt funktionel,
og er ivrig efter at vise sin selvstcendighed
i forhold til opgaverne. Han feler sig rent
faktisk s& klar, at han anmoder Ole om
at kunne overgd fra et fleksjob til ordi-
ncer fuldtid. Ole og Michael indleder en
dialog om mulighederne, hvor Ole ger
det klart, hvad det vil betyde for Michael
at forlade fleksjob ordningen. Michael
foler sig sikker i sin beslutning. Det re-
sulterer i, at Michael, efter 3 ar i fleksjob,
overg@r til en ordincer fuldtidsstilling. |
dag er Michael glad og stolt over at have
vendt en ubehagelig knceskade til en fuld
raskmelding, og tilmed at veere overgdet
fra fleksjob til en ordincer fuldtidsanscet-
telse.

KORT OM
Erik Serensen Byg

Erik Serensen har drevet murerforretning

og udlejning af ejendomme i over 40 ér.
Dette indebcerer opkeb og renovering af
cirka 400 lejligheder i Nordjylland. Bjarne og
Ole har veeret ledere i virksomheden i 10 ér.
Pé& nuveerende tidspunkt beskaeftiger Erik
Serensen Byg 8 ansatte.

Tilbage til Vender s@ sméat Overgdr fra fleks-
Skaden Operation arbejde med tilbage til job til ordincer
sker sygemeldt skénehensyn alm. arbejdsopgaver fuldtidsansat
@ @ @ @ @ @
Oktober November December Januar Februar Marts April
2018 2018 2019 2019 2019 2019

Udarbejdet af Marselisborg Consulting for Arbejdstilsynet i forbindelse med Projekt "Kvalitativ analyse af mindre virksomheders gode erfaringer
med at fd medarbejdere tilbage i arbejde efter en arbejdsskade’, Juni 2020.
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