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1. Indledning

I Arbejdstilsynet har vi et mdl om at udvikle nye, differentierede tilsynsindsatser for at
skabe en positiv effekt pa arbejdspladsernes arbejdsmilje. Anmeldte tilsynsbesog
kombineret med anvendelse af adferdsgreb har potentialet til at vare en relevant
differentiering af tilsynsindsatsen. Potentialet er sarligt stort i brancher, hvor det enten er
vanskeligt at gennemfore tilsynsbesoget ved forste besag eller hvor der er potentiale for
mere effektfuldt tilsynsbesog ved at forbedre forberedelsen af besoget fra virksomhedens
side.

For at undersoge dette potentiale, har vi gennemfort et lodtrekningsforseg med i alt 1219
virksomheder 1 Dogn- og hjemmepleje samt rengeringsbranchen som en del af de
brancherettede indsatser i 2021. Kernen i indsatsen er et adferdsdesignet anmeldebrev
med konkrete og realistiske forberedelsespunkter til virksomheden, som er tilpasset den
branche, virksomheden er indplaceret i. Anmeldebrevet indeholder precis information
om tid og dato for tilsynsbesegget og er blevet sendt til virksomheden 5-10 arbejdsdage
inden besoget.

Vi baserer analyserne pé spergeskemabesvarelser fra tilsynsforende indsamlet
umiddelbart efter 1. besog i tilsynsforlebet (svarprocent = 76 %) samt pa administrative
data fra Arbejdstilsynets registre. Derudover er der gennemfort supplerende kvalitative
interviews med tilsynsforende og administrative medarbejdere.

Analyserne dokumenterer en rakke effekter af at sende det branchetilpassede
anmeldebrev kort inden 1. tilsynsbesgg, hvoraf serligt fire resultater er
bemarkelsesvaerdige:

1) Et mere sammenhangende og effektivt tilsynsforlab. Det kommer til udtryk ved,
at Arbejdstilsynet kerer betydeligt mindre forgeves, anvender ferre besog pr.
tilsyn og kommer hurtigere i gang med tilsynet efter ankomsten.

2) Leder og arbejdsmilje- eller medarbejderreprasentant er langt oftere til stede og
har tid til at deltage i tilsynsbesoget.

3) Et bedre forberedt tilsynsbesog fra virksomhedens side. Dels har virksomhederne
oftere de formelle dokumenter (fx APV, handleplan og sygefraver) klar til
gennemsyn og dels opleves virksomhederne som bedre forberedte af de
tilsynsforende.

4) Ingen vesentlige effekter pa Arbejdstilsynets mulighed for at observere og
reagere pa relevante arbejdsmiljoproblemer. Der er ingen effekter pd afgivne
pabud i de to brancher og spergeskemadata viser, at der ikke er en effekt pd, om
den tilsynsforende oplevede, at virksomheden forsegte at skjule
arbejdsmiljeproblemer.



Samlet set peger analyserne pa, at anmeldte tilsynsbesog med anvendelse af
adferdsvidenskabelige indsigter om timing og form kan vere et effektivt og relevant
supplement til de eksisterende tilsynsmetoder i udvalgte brancher. Mest oplagt er
brancher, hvor der kan vaere problemer med at gennemfore et meningsfyldt tilsyn ved 1.
besog eller hvor dialogen kan styrkes af at fa loftet virksomhedens forberedelse.

Safremt man gar i denne retning, er det relevant at vere opmarksom pa, at anmeldte
tilsyn 14ser kalendere hos tilsynsforende og er mere tidskraevende administrativt end
almindeligt varslede besgg, men til gengeeld reduceres den tid, der bruges pa at
genplanlegge tilsyn, hvor tilsynsforende i dag er kert forgaeves ligesom der sparres
forgaeves tid og kersel hos tilsynsferende.



2. Grundtankerne bag adfeerdsforseget med anmeldte tilsyn

I dette kapitel praesenterer vi byggeklodserne i adferdsforseget med anmeldte tilsyn.
Centralt er tre principper baseret pd adferdsvidenskabelige indsigter, der pévirker
timingen i1 udsendelsen af anmeldebrevet samt det konkrete indhold i anmeldebrevet.

2.1. Overblik over forlebet i dag og indplacering af forsegets anmeldebrev

Vi starter med kort at skitsere, hvordan et almindeligt varslet tilsynsforlgb forleber i dag.
Figur 2.1 giver et overblik.

Figur 2.1: Overblik over kommunikationsflowet til virksomhederne for tilsyn
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indeholder aldrig dato for besoget.

Alle virksomheder i de to brancher — uanset om de skal have tilsyn eller ej — har modtaget
et serligt branchebrev med information om et udvalgt arbejdsmiljgemne 1 branchen samt
gode rad til virksomheden om, hvordan de kan arbejde med emnet'. Branchebrevene
udsendes pa én gang til alle virksomheder i1 brancherne og er i degn- og
hjemmeplejebranchen udsendt 1 februar 2020 og 1 rengeringsbranchen udsendt d. 7.
januar 2021.

Det naste brev, varslingsbrevet, sendes kun til de virksomheder, der skal modtage tilsyn.
Nér en virksomhed udtraekkes til et tilsynsbesgg, modtager den et varslingsbrev med
besked om, at Arbejdstilsynet kommer pa beseg tidligst om 1 méned og senest om 12
maneder. Brevet indeholder ogsa nogle gode rad til forberedelse.

! Branchebreve udsendes som en del af de branchekoordinerede tilsynsindsatser kort inden disse starter.
Brevene indeholder information om det udvalgte emne, som Arbejdstilsynet vil have serligt i fokus i
branchen i den kommende periode samt forslag til, hvordan virksomheden kan arbejde med emnet.



Herefter er naste skridt normalt det forste tilsynsbesog, som oftest finder sted mange
maneder efter varslingen af besoget. Efter behov kan der gennemfores yderligere
tilsynsbesog, indtil arbejdsmiljeet pa virksomheden er tilstreekkeligt afdekket.

Nér tiden er kommet til det forste tilsynsbesog, steder de tilsynsforende i en del tilfelde
pa forskellige typer af problemer, herunder:

- Tilsynsferende korer forgeves (fx hvis virksomheden har kontor et sted, men
arbejdet udferes ude)

- Leder- eller arbejdsmiljerepresentant er ikke til stede eller har ikke tid 1
kalenderen til at deltage 1 tilsynsbesoget

- Virksomheden er i lille grad forberedt pa tilsyn og de relevante formelle
dokumenter er ikke tilgeengelige pd dagen

Problemerne opstér pa trods af, at der 1 det allerede udsendte varslingsbrev er forsegt at
forebygge sddanne udfordringer. Det er forventningen, at problemernes omfang kan
reduceres ved at informere om det kommende tilsynsbesog tettere pa besgget og med en
mere pracis angivelse af tidspunktet for tilsynsbeseget. Det er denne hypotese, vi tester 1
forseget og som er illustreret i den rede boks i figur 2.1. Indholdet i indsatsen foldes ud i
naeste afsnit.

2.2. Adfeerdsteoretiske indsigter i anvendelse

Det er centralt for adferdsarbejdet i Arbejdstilsynet, at vi sa vidt muligt forseger at mode
virksomheden med den rette information pa det rette tidspunkt og i den rette form. Det
rette forstds som det, der bedst muligt understotter handlinger. P4 den made satter vi
arbejdspladserne 1 centrum. Dette afsnit beskriver, hvordan disse principper om den rette
tid, information og form kommer til udtryk i det konkrete forseg med anmeldte tilsyn.

2.2.1. Timing af anmeldelsen

For at finde den rette tid har det veret centralt, at anmeldelsen af tilsynet bliver sendt til
virksomheden relativt tet pd datoen for besoget. Afsattet for dette er den sdkaldte 'nu
eller aldrig’-indsigt, som viser, at mennesker i mange situationer har en tendens til at
handle med det samme eller aldrig at fa det gjort (se fx Behavioural Insights Team 2014;
Damgaard & Gravert 2017). Oversat til tilsynssituationen, er der grund til at tro, at vi kan
fa bedre forberedelse af tilsyn ved at sende et anmeldebrev tat pa tilsynsbesoget. I
forsgget bliver princippet udmentet 1, at anmeldebrevet sendes til virksomheden 5-10
arbejdsdage for besoget.



2.2.2. Indhold i anmeldebrevet

For at finde den rette information har vi i udviklingen af anmeldebrevet haft som baerende
princip, at der skal vare realistiske forventninger til, hvor meget virksomheden kan og vil
nd forud for beseget. Fra adfaerdslitteraturen traekker vi her blandt andet pa forskning om
informations- og beslutnings-overload, der i andre kontekster har vist, at for meget
information og for mange valgmuligheder kan have uenskede negative effekter pa
modtagernes motivation og evne til at handle (fx Andrews et al. 2022; Chernev et al.
2012; Eppler & Mengis 2004; Scheibehenne et al. 2010). Simpelt oversat til et
forestdende tilsynsbesog er denne forskning relevant ud fra en accept af, at
virksomhederne har travlt med mange forskelligartede opgaver. Den fuldkomne
forberedelse af et tilsynsbeseg kan for mange virksomheder vere s& omfattende, at det vil
f4 dem til at give op pé forhand, hvis vi lister alle de ting op, der vil vaere godt at gere.

I stedet er mélet at fa virksomhederne til at komme i mél med nogle udvalgte
forberedelsespunkter, som vil gere mange tilsynsbesog bedre. Vores opgave er at
reducere kompleksiteten, undgd overinformation og prasentere den udvalgte information
pa en lettilgeengelig méde. I brevene indgér 4 punkter, som virksomheden kan bruge som
en tjekliste, hvilket er et dokumenteret effektivt greb i andre sammenhenge. Det er
ambitionen, at anmeldelsen af tilsynet gger forberedelsen pa konkrete punkter og i hgjere
grad gor os i1 stand til at tale med ledelses- og arbejdsmiljerepraesentanter pa
virksomheden, men vi forventer ikke, at det lgser alle problemerne i branchen.

2.2.3. Anmeldebrevets sprog og form

For at finde den rette form, er der udviklet branchespecifikke anmeldebreve. Det drejer
sig om at f& den rette information i den rette form til virksomhederne. Nér vi i dag varsler
vores tilsyn, sendes der ens breve til virksomheder i alle brancher. I et adferdsperspektiv
er det oplagt, at den gode forberedelse er forskellig fra branche til branche. Ligeledes kan
det ogséa vaere relevant at tilpasse sprog og ordvalg til brancherne.

2.2.4. Udvikling af anmeldebrevet i praksis

De konkrete forberedelsespunkter og formuleringerne i1 brevet er udviklet i1 taet
samarbejde mellem specialister 1 Arbejdstilsynets fagkontorer, tilsynsferende,
administrative medarbejdere og kommunikationsmedarbejdere. Benspandet for
udviklingsarbejdet har varet, at det skal vare konkrete handlinger i1 brevet, som
virksomheden har en realistisk chance for at foretage pd kort tid (fx 1-3 timers
forberedelse).

Arbejdet har fort til konkrete forberedelsespunkter til de to brancher og brevene er
forsegt formuleret i et sprog, som er forstdeligt for malgruppen. De konkrete



anmeldepunkter fremgér af anmeldebrevene i bilag 2. Brevene er inden udrulning blevet
testet 1 Arbejdstilsynets brugerpanel pé et udtrak af relevante modtagere, hvilket har fort
til nogle sproglige rettelser for at mindske risikoen for misforstéelser.

2.3. Inddragelse af erfaringer fra tidligere forseg med anmeldte tilsyn

Ud over de ovenfor beskrevne principper, er der inddraget erfaringer fra tidligere forseg
med anmeldte tilsyn i Arbejdstilsynet, herunder sarligt fra forseget med anmeldte tilsyn 1
2016-2017 (Oxford Research 2017). Nedenfor fremhaves tre relevante forskelle fra
tidligere forseg i sammenligning med dette forseg.

2.3.1. Indholdet i anmeldebrevet

Den forste forskel er udformning af anmeldebrevet. Evalueringen fra 2017 beskriver, at
virksomhederne misforstod tilsynets starttidspunkt og varighed. Det skabte irritation og
spildtid, hvilket dermed medforte en darlig start pa tilsynet til trods for de gode
intentioner. Dengang blev virksomheden oplyst om, at tilsynet startede inden for et to-
timers interval (fx fra 10-12). Mange virksomheder laeste det séledes, at tilsynet ville
starte kl. 10 og slutte kl. 12. Det var ikke intentionen fra Arbejdstilsynets side. I mange
tilfzelde ankom den tilsynsferende en time inde i tidsrummet. Det var ikke forkert af den
tilsynsfoerende, men konsekvensen var, at man medte ind til en frustreret virksomhed.

For at undgé den potentielle konflikt, er starttidspunktet for tilsynet blevet angivet precist
1 starten af anmeldebrevene. Samtidig indgéar der en tydeligere rammesatning af besoget,
hvoraf det fremgér, at vi starter med et mode pd ca. 60 minutter med ledelses- og
medarbejderreprasentanter. Tilsynsforende vurderede 1 udviklingsarbejdet, at 60 minutter
vil vere rigelig tid til det indledende mede 1 langt de fleste tilfelde. Hvis den
tilsynsferende pa dagen konstaterer, at det bedre lader sig geore at gennemfore medet i
slutningen af beseget, sa har de varet velkomne til at gore dette.

2.3.2. Anmeldebrevets form

Den anden forskel er brevets form. Anmeldebrevet var sidste gang ganske langt og med 9
links til forskellige dele af Arbejdstilsynets hjemmeside, hvor man dengang flere steder
blev medt af nye links til et omfattende materiale. Habet var, at virksomhederne pa den
made ville forberede sig til tilsynet ved at gd ind pd vores hjemmeside og lase mere.
Desverre vidste det sig, at ganske fi4 virksomheder gjorde brug af linket og 1 stedet
udtrykte, at det for dem var uklart, hvordan de burde forberede sig.

I det nuvaerende forseg anvendes der et kortere anmeldebrev, hvor der er indsat konkrete
forberedelsespunkter, der passer til branchen. Virksomheden kan handle p& punkterne
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uden at skulle laese yderligere. Habet er, at det eger virksomhedernes forberedelse, hvis
der stilles tydelige og handlingsorienterede forventninger til dem. Samtidig blev brevet
testet inden opstart for at mindske risikoen for misforstaelser.

2.3.3. Forsggets kontekst

Den tredje forskel er konteksten. Det er vaerd at bemarke, at varsling af tilsynsbesog 1
dag foregar med potentielt laengere varsel end 1 2016-17. Dengang blev tilsynet varslet til
atholdelse inden for de naeste 3 méneder. I dag varsles tilsyn til aftholdelse om tidligst 1
maned og senest 12 maneder. Den langere tidsfrist giver alt-andet-lige et storre
potentiale for at anmelde tilsyn tet pa tilsynsbesoget.

2.4. Forventede effekter og et opmarksomhedspunkt

Overordnet set er malet, at indsatsen forer til et bedre forberedt tilsynsbesog og til mere
sammenhangende tilsynsforlob. Derudover er det centralt at vare opmarksom pé
muligheden for at afdekke arbejdsmiljeproblemer pd virksomheden.

Det forste mél er, at anmeldebrevet bidrager til, at virksomhederne forbereder sig bedre
pa tilsynsbeseget. Dette forventes at ske ved, at vi giver klare forberedelsespunkter til
virksomheden, at vi oplyser pracist, hvem vi skal tale med og hvor lang tid det
indledende mede forventes at tage. Vi forventer blandt andet, at effekten kommer til
udtryk ved, at vi i1 hejere grad kan mede ledelses- og arbejdsmiljerepraesentanter samt at
virksomhederne i hgjere grad har gennemfort de forberedelsespunkter, der indgér i
anmeldebrevet.

Det andet méil er, at anmeldebrevet bidrager til mere sammenhangende tilsynsforleb.
Dette forventes at ske som folge af, at vi kort inden besgget oplyser det precise tidspunkt
for tilsynet, og hvem vi skal tale med. Denne positive effekt forventer vi blandt andet
kommer til udtryk ved, at andelen af forgeves besgg reduceres samt at det
gennemsnitlige antal besog pr. tilsynsforleb reduceres.

Derudover er centralt at vaere opmarksom pd muligheden for at afdekke arbejdsmiljeet
pa virksomheden. En bekymring man kan have ved at anmelde det pracise tidspunkt for
tilsynsbesoget er, at relevante og vasentlige arbejdsmiljoproblemer bliver skjult og
dermed ikke opdages af Arbejdstilsynet. Vi afdaxkker dette ved dels at sperge
tilsynsforende om deres oplevelse af, om virksomheden forseger at skjule
arbejdsmiljeproblemer samt ved at analysere de afgivne reaktioner pa virksomheder med
og uden anmeldebrevet.
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3. Metode og forsegsdesign

Forsoget er gennemfort som et lodtrekningsforseg® i degninstitutioner og
hjemmeplejebranchen samt i rengeringsbranchen. Alle almindelige tilsynsforleb i
brancherne, hvor 1. besog er foretaget tidligst d. 1/2 i rengering eller 1/3 1 degn- og
hjemmepleje og senest d. 15/12 indgér i forseget®. Undersegelsesdesignet er lavet med
henblik pa at skabe et solidt vidensgrundlag, som kan belyse, hvad der faktisk kommer ud
af at anmelde tilsynsbesog kombineret med adferdsdesign i1 disse brancher. Styrken ved
lodtreekningsforseget er, at den eneste systematiske forskel mellem indsats og
kontrolgruppe er, om virksomheden har modtaget et anmeldebrev eller ej og det giver et
optimalt sammenligningrundlag®.

Besogene 1 indsatsgruppen er anmeldt via det branchespecifikke anmeldebrev, som er
sendt til virksomheden 5-10 arbejdsdage for 1. tilsynsbesgg. Kontrolgruppen udgeres af
almindelige varslede tilsyn, som i dette tilfeelde kores som et branchetilsyn. Forsgget er
implementeret som single-blinded, hvor den tilsynsferende har vidst, om et besag er i
anmelde- eller kontrolgruppen, mens virksomheden ikke har varet vidende om, at de

indgér 1 et forseg. Vi vurderer, at dette ikke har vesentlige konsekvenser for forseget,
hvilket uddybes 1 bilag 4.

I praksis er det foregdet séledes, at det sidste ciffer 1 det tilfeldigt genererede
besogsnummer har afgjort, om besoget er blevet placeret i1 kontrolgruppen eller
indsatsgruppen. Herefter har tilsynscentrene selv stiet for at planlaegge besogene i
kontrol- og indsatsgruppen.

I den efterfolgende analyse vil data fra de to brancher som udgangspunkt blive puljet. Det
har vi gjort fordi indsatsens kerne er ens, og vi derfor forventer ens effekt 1 begge
brancher. Branchespecifikke resultater for begge brancher findes i bilag 1.

2 Ogsé kaldet et Randomized Controlled Trial, forkortet RCT-forseg eller et felteksperiment.

3 Rengperingsbranchen begyndte d. 1/2 og degn- og hjemmepleje begyndte 1/3. Der indgir alene
almindelige varslede tilsyn i forseget. Serligt den forste periode i degn- og hjemmepleje var praeget af
corona-situationen pé plejehjemmene, hvilket gjorde tilsynssituationen vanskelig og anderledes.
Forsegsmassigt blev det héndteret ved at udskyde opstarten fra 1/1 til 1/3. Som robusthedstjek er analysen
ogsa gennemfort med data fra uge 16 (medio april) og frem i bilaget.

4 I naervarende lodtreekningsforseg har der varet enkelte udfordringer ift. implementeringen, hvilket
beskrives og undersgges senere i analysen.

11



3.1. Forsegets implementering

Der er i alt gennemfort 1219 beseg i forsoget og fordelingen fremgar af tabel 3.1°.

Tabel 3.1: Antal besog opdelt pa kontrol- og interventionsgruppe

Ikke-anmeldt Anmeldt
Antal 610 609
Tabel 3.2: Antal besog opdelt pa tilsynscentre og brancher
Tilsynscenter Dogn- og hjemmepleje Rengering
Ikke-anmeldt Anmeldt Ikke-anmeldt | Anmeldt

Ost 170 94 132 124
Nord 113 130 71 82

Syd 80 130 44 49

I alt 363 354 247 255

Det er naturligt, at antal tilsyn varierer mellem centrene, idet de dels har forskellig
storrelse og der dels er forskellig sammensatning af virksomheder pa tvars af centrene.
Det centrale at fokusere pa i relation til forseget er fordelingen mellem anmeldte og ikke-
anmeldte inden for brancher og centre. Som tabel 3.1 viser, er er balancen mellem
grupperne overordnet set tilfredsstillende, men som tabel 3.2 viser, er der ubalancer
mellem centrene og brancherne.

Skaevhederne i grupperne er opstéet i implementeringsfasen, hvor tilsynscentrene selv har
detailplanlagt besogene pa baggrund af de randomiserede grupper af besog, der skulle
gennemfores som hhv. anmeldte og ikke-anmeldte besgg. Skavhederne er sandsynligvis
opstdet pga. den helhed af opgaver, som planlaegningen i centrene skal fa til at g& op,
hvilket i1 perioder har faet centre til enten at kere flere eller faerre anmeldte tilsyn. Der er
ikke mistanke om, at tilsynscentrene systematisk har udvalgt nogle typer af virksomheder
inden for grupperne at kere pa.

5 1 forbindelse med planlaegningen af forsgget blev der foretaget statistiske styrkeberegninger. Disse peger
pa, at hvis baseline er omkring 50 % péa en parameter (fx om virksomheden er godt forberedt) og der indgar
1000 tilsynsbesag, vil det gere os i stand til at dokumentere effekter pa ca. 8 procentpoint eller derover.
Dette vurderes som realistisk og ogsa et substantielt interessant niveau.

12




Det giver en mindre usikkerhed i forhold til fortolkning af resultaterne, idet det teoretisk
set kan vere, at effekten af tilsynsbesog med/uden anmeldebrevet varierer athaengigt af
geografisk omrade eller branche. Vi vurderer dog ikke, at denne usikkerhed giver grund
til at tvivle pa resultaterne®.

3.2. Anvendte datakilder og indsamling af spergeskemadata

Der anvendes to kvantitative datakilder i analysen, som beskrives kort her og uddybes i
bilag 4.

Den forste kvantitative datakilde er spergeskemabesvarelser fra tilsynsferende indsamlet
i forbindelse med besogene i forsaget. Umiddelbart efter det 1. besog i tilsynsforlabet er
gennemfort, er der automatisk blevet udsendt et link til et kort spergeskema via e-mail til
den ansvarlige tilsynsferende. Her indgér nogle fa spergsmal, der relaterer sig til det
besog, de netop har gennemfort. Det har vearet vigtigt 1 dataindsamlingen, at
sporgeskemaet er udsendt kort efter 1. besog for at mindske risikoen for, at den
tilsynsforende glemmer detaljerne eller blander besog sammen. Der er udsendt rykkere til
tilsynsforende én gang safremt sporgeskemaet ikke blev besvaret indenfor 14 dage.
Svarprocenten er 76 procent (dogn- og hjemmepleje = 84 % og rengeringsbranchen =
65,5 %). De anvendte spergeskemaer fremgar af bilag 3.

Pé det forste spergsmal har det vaeret muligt at svare, at man kerte forgaeves. I sa fald har
den tilsynsforende ikke fiet yderligere sporgsmal om besoget. Afledt heraf reduceres
antallet af besvarelser pad de efterfolgende sporgsmaél, hvilket teoretisk set giver en
udfordring med posttreatment bias og sdkaldt de-randomisering (Coppock 2018).
Resultaterne i hovedanalysens kapitel 4.1 er derfor en anelse konservative’. For at tage
hensyn til posttreatment bias og de-randomisering presenteres 1 bilag 5 en analyse, hvor
vi tildeler lavest mulig vardi (fx at leder ikke var til stede), hvis den tilsynsferende har
svaret, at man er kort forgaeves.

® For at undersege det neermere, har vi gennemfort brancheopdelte analyser, som giver et mere praecist svar
pa brancheforskellene. Derudover finder vi det usandsynligt, at anmeldebrevets effekt skulle variere
vasentligt afhengigt af, hvor i landet virksomheden geografisk befinder sig. I robusthedsanalyser
kontrollerer vi for tilsynscenter for at forsege at afdeekke konsekvenserne af skavhederne, hvilket ikke
vasentligt @ndrer effektestimaterne. Det er derfor vores vurdering, at effekterne er holdbare og retvisende i

det store billede, om end de pracise effektestimater kan vare folsomme over for implementering og andre
forhold.

7 Udfordringer med non-respons handteres ikke herigennem, men det vurderes, at der er samme mekanisme

i spil idet der er lidt hgjere non-respons i kontrolgruppen end anmeldegruppen. Safremt der var komplette
spergeskemadata er forventningen derfor, at effekterne ville vare storre.
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Den anden kvantitative datakilde er administrative data fra Arbejdstilsynets registre. Der
anvender vi data om afgivne reaktioner og data om tilsynsforlebet (fx antallet af besog pr.
tilsynsforleb).

Som supplement til de kvantitative datakilder er der gennemfort kvalitative interviews
med administrative medarbejdere samt tilsynsforende i de relevante brancher fra alle
centre efter afslutningen af forseget. Formélet hermed er primeert at indsamle
opmerksomhedspunkter, safremt der fremover skal laves lignende indsatser.

Det bemarkes derudover, at der 1 denne undersoggelse ikke er indsamlet data direkte fra
virksomhederne. Det er der flere grunde til. Indsatsen er serligt mélrettet mod det 1.
tilsynsbesog og vi vil derfor 1 sagens natur indsamle data tat herpa. Dette har ikke vaeret
muligt at gore fra virksomhederne, da vi ikke onsker at foretage aktiv dataindsamling
imens der potentielt er en igangvaerende sag med Arbejdstilsynet. Derudover er det vores
opfattelse — baseret pd tidligere undersggelser samt lebende henvendelser til
Arbejdstilsynet — at storstedelen af virksomhederne uanset hvad ville foretrekke et
anmeldt tilsynsbesog, hvilket gor det mindre relevant i denne sammenhang at afdekke
virksomhedsperspektivet.

Der henvises til bilag 4 for en mere detaljeret metodegennemgang samt beskrivelse af,
hvordan forsgget i praksis er blevet implementeret.
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4. Analyse
[ analysen af forseget sammenligner vi kontrolgruppen, hvor tilsyn er kert som

sedvanligt, med anmeldegruppen pa en raekke relevante parametre. Analysen falder i
folgende 4 dele:

Tilsynsferendes oplevelser pé 1. tilsynsbesog
Afgivne reaktioner

Forsegt besagt og antal besog

Robustheden af analysen.

e

I alle analyserne foretages signifikanstest af forskellene mellem kontrol- og
anmeldegruppen ved hjelp af en simpel OLS-regressionsmodel, hvor eneste forklarende
variabel er en dummy-variabel, der indikerer, om virksomheden er i kontrol- eller
anmeldegruppen. 1 figurerne vises derudover 83%-konfidensintervaller for de enkelte
sojler, da dette sikrer en retvisende sammenligning mellem de to gennemsnit (Goldstein
& Healy 1995).

4.1. Tilsynsferendes oplevelser pa 1. besog

I den forste del af analysen tager vi afs@t 1 de sporgeskemaer, som tilsynsforende har
besvaret umiddelbart efter 1. besog 1 et tilsynsforlob. Forst fokuserer vi pa
grundforudsatningerne for overhovedet at gennemfore tilsynsbesgget, hvilket her
indfanges ved to spergsmal.

4.1.1. Starten pa tilsynsbesoget
Som det forste underseger vi, hvor lang tid der gar fra ankomsten til den tilsynsferende
reelt kan komme 1 gang med tilsynet.
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Figur 4.1: Hvornar kunne tilsynsbesoget komme i gang?

Hvornar kunne tilsynet komme i gang?
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Noter: N=932; Alle effekterne er statistisk signifikante (95 %-niveau); Sporgsmal: Hvor
lang tid gik der fra ankomst, til I reelt kunne starte med tilsynet?

Figuren dokumenterer for det forste en betydelig reduktion i andelen af besog, vi kerer
forgaeves til. I kontrolgruppen kerer vi forgaeves 21 pct. af gangene, mens det blot er
tilfeldet 1 5 pct. af besogene 1 anmelde-gruppen. Effekten er sarligt stor i1
rengeringsbranchen, hvilket blandt andet forklares ved et betydeligt hgjere niveau for
forgeves besgg 1 udgangspunktet (se bilag 1). Det bemarkes 1 ovrigt, at effekten ogsa er
til stede og statistisk signifikant, nar vi analyserer de administrative data, som har
registreringer af ’forseg besogt’, om end effektstorrelsen er en anelse mindre (jf. afsnit
4.3).
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Vi ser derudover en markant stigning pd 34 procentpoint i andelen af besegg, der kan
begynde lige sé snart, den tilsynsforende er ankommet. Denne effekt er nogenlunde ens
pa tveers af brancher.

Vi kan hermed dokumentere, at anmeldebrevet i hogjere grad ger det muligt at gennemfore
besoget samt komme effektivt fra start.

Dernest undersgger vi, hvorvidt de relevante personer er til stede og har tid til at deltage 1
tilsynsbesoget.

Figur 4.2: Var leder og arbejdsmiljo- eller medarbejderrepreesentant til stede?
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Noter: N=815; Begge effekter er statistisk signifikante (95 %-niveau); Var folgende til
stede under tilsynet? AMR i figuren deekker bade over AMR for virksomheder med mindst
10 ansatte og en medarbejderrepreesentant i virksomheder med feerre end 10 ansatte.

Figuren viser, at anmeldebrevet kort inden tilsynsbesoget har en statistisk signifikant
positiv effekt pd bade tilstedevarelsen af leder og arbejdsmiljerepraesentant eller
medarbejderrepraesentant. Fra et 1 forvejen hejt niveau pd 87 procentpoint lykkes det at
oge tilstedevaerelsen af lederen med 10 procentpoint. Denne effekt er primert drevet af
degn- og hjemmeplejebranchen (jf. bilag 1).

Effekten er endnu sterre pd tilstedeverelsen af en arbejdsmiljo- eller
medarbejderreprasentant. Her oges tilstedevaerelsen med 27 procentpoint. Effekten er
lige stor 1 begge brancher, jf. bilag 1. Dette ma betragtes som store og vasentlige effekter
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idet en forudsetning for at gennemfore tilsynsforlabet netop er, at bade leder og
arbejdsmilje- eller medarbejderreprasentant er til stede.

4.1.2. Virksomhedernes forberedelse

I nazste del af analysen underseger vi virksomhedernes forberedelse pd vores
tilsynsbespg. I anmeldebrevene er virksomhederne blevet bedt om at forberede fire
konkrete ting — APV, sygefraver, trivselsmalinger/lister over arbejdssteder og emner til
dialog — forud for tilsynsbesgget. Resultaterne fremgar af figur 4.3 og gennemgas
nedenfor.

Figur 4.3: Virksomhedernes forberedelse af konkrete dele (pct.)
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Noter: N = 788, 732, 709, 744, Alle effekterne er statistisk signifikante (95 %-niveau),
Sorte sajler angiver konfidensintervaller.

De to forste forberedelsespunkter — en opdateret APV samt overblik over sygefraver —
gér pd tvaers af brancherne. Samlet er der en effekt pA APV-delen pa 25 procentpoint. For
sygefravaersoverblikket er effekten pd 38 procentpoint. Begge dele er iser drevet af store
effekter 1 dogn- og hjemmeplejebranchen (jf. bilag 1).

Det tredje forberedelsespunkt er forskelligt for de to brancher, da degn- og
hjemmeplejevirksomheder er blevet bedt om at finde trivselsméalinger frem og
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rengeringsvirksomheder er blevet bedt om at forberede en liste over arbejdssteder®.
Punkterne har det til faelles, at det kraever en mindre administrativ indsats at udfere dem.
Samlet set ser vi en statistisk signifikant effekt pa 24 procentpoint, som er drevet af degn-
og hjemmeplejebranchen imens der ikke er nevnevardig forskel i rengeringsbranchen.

Det sidste forberedelsespunkt er et eller flere sporgsmél relateret til virksomhedernes
arbejdsmilje. Spergsmélene knyttede sig til det sarlige arbejdsmiljefokus, som
Arbejdstilsynet har 1 branchen (hegje folelsesmassige krav 1 degn- og
hjemmeplejebranchen og ergonomi i rengeringsbranchen) og der blev ligeledes linket
direkte til en saerlig side om emnet. Hébet var, at vi pa denne made kunne satte en dialog
1 gang internt pd virksomheden om relevante arbejdsmiljoudfordringer, som s& kunne
bringes videre ind i dialogen pa tilsynsbeseget. Vi har 1 spergeskemaundersogelsen
spurgt de tilsynsferende, hvorvidt virksomheden sd har forberedt et eller flere emner til
dialog. Her ser vi en statistisk signifikant effekt pad 10 procentpoint af anmeldebrevet,
som is@r er drevet af dogn- og hjemmeplejebranchen.

Det er vaerd at bemarke for alt ovenstdende, at virksomhederne i kontrolgruppen altsa
ogsd har modtaget forudgdende information med mulighed for at forberede sig pa
tilsynsbesoget. Alle virksomheder i forseget har faet et almindeligt varslingsbrev 1-12
maneder forud for tilsynsbesegget, hvor der indgir information om, at Arbejdstilsynet
kommer pa besgg og hvordan de kan forberede sig. Derudover har alle virksomhederne 1
forsoget modtaget et branchebrevn med information om det serlige
arbejdsmiljeproblemfokus i branchen. Effekterne ovenfor skal altsd forstds som
mereffekten af at sende et branchetilpasset anmeldebrev kort inden besoget til
virksomheden.

4.1.3. Tilsynsferendes oplevelse af forberedelse og tilsynsforleb

I sidste del af analysen af spergeskemadata afdekker vi de tilsynsferendes oplevelser af
dialogen pé tilsynsbespget samt af virksomhedernes forberedelse samlet set. Figur 4.4
viser resultaterne for tre spergsmal knyttet hertil.

8 I degn- og hjemmeplejebranchen er virksomheden blevet bedt om at finde den seneste trivselsméling
frem, da sddanne kan danne grundlag for gode dialoger om arbejdsmiljeet pa tilsynsbesoget. Samtidig ved
vi, at mange virksomheder i branchen faktisk har trivselsmalinger, som de gerne vil vise frem, men som
ikke lige er tilgengelige, nar vi kommer uanmeldt. I rengeringsbranchen er trivselsmélinger knap sa
udbredte. I stedet forsggte vi at bruge anmeldebrevet til at bede virksomheden om at forberede en liste over
steder, de arbejder pa dagen, som vi kan tage hen og besigtige arbejdets udfersel.
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Figur 4.4: Oplevet forberedelse og dialogen pa tilsyn

Oplevet forberedelse og dialogen pa tilsyn (skala fra 1-5)
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Noter: N=814; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Effekterne for "God dialog” og
"Virksomheden er forberedt” er statistisk signifikante (95 %-niveau); Sporgsmal: |
hvilken grad er du enig i folgende?

Spergeskemabesvarelserne om oplevelsen af forberedelse og dialog dokumenterer tre
fund. Det forste er, at virksomhederne er bedre forberedte, nadr de har modtaget et
anmeldebrev. Effekten er 0,9 point pd en skala fra 0-5 og er til stede i begge brancher.
Resultatet flugter med det billede, der viste sig ved at se pa konkrete forberedelsespunkter
tidligere. Hvis en gget forberedelse bidrager til en god dialog om arbejdsmilje pa tilsynet,
er anmeldebrevet saledes et effektivt varktej til at bidrage med dette.

For det andet finder vi ingen navnevaerdig forskel pa tilsynsforendes oplevelse af
dialogen om arbejdsmiljo pa tilsynsbesoget. Resultatet her peger pa, at dialogen i
udgangspunktet opleves som god i langt de fleste tilfeelde, s& det er vanskeligt at forbedre
pa dette punkt.’

Det tredje fund er, at vi ikke ser en forskel i, hvilken grad den tilsynsferende tror, at
virksomheden forseger at skjule arbejdsmiljeproblemer. En bekymring der kan vere ved
at anmelde det pracise tidspunkt for et tilsynsbesog, er, at virksomheden far mulighed for

9 Resultaterne understottes af Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2019, hvor 86% af virksomhederne
oplever, at de har en god dialog med Arbejdstilsynet om arbejdsmiljo (Epinion & Team Arbejdsliv 2019).
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at gemme arbejdsmiljeproblemer af vejen og dermed geore det vanskeligere for
Arbejdstilsynet at fa et retvisende billede af arbejdsmiljeet pd virksomheden. Analysen
kan ikke péavise den bekymring. Der er ingen effekt — hverken i den ene eller anden
retning — af at sende et anmeldebrev til virksomheden i forhold til oplevelsen af, at
virksomheden forseger at gemme arbejdsmiljeproblemer. Ogsé her gaelder samme billede
pa tvars af brancher. Det skal i den forbindelse bemarkes, at risikoen godt kan vere til
stede 1 andre brancher end de undersogte.

4.2. Afgivne reaktioner i tilsynsforlebet

I den neste del af analysen undersoger vi effekten pa afgivne reaktioner 1 tilsynsforlgbet.
Reaktioner er i denne forbindelse summen af pdbud og vejledninger. I denne del af
analysen er fokus ikke leengere pa det 1. besog 1 tilsynsforlebet, men derimod pé, hvilke
afgorelser der gives i tilsynsforlabet samlet set.

Figur 4.5: Afgivne reaktioner pr. tilsynsforlob

Reaktioner pr. tilsynsforlagb
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Reaktioner P3bud Vejledninger

Noter: N=1219; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Effekterne for “Reaktioner”
og "Vejledninger” er statistisk signifikante (95 %-niveau).

Figuren viser, at Arbejdstilsynet i gennemsnit afgiver 0,59 reaktioner pr. tilsynsforleb i
kontrolgruppen. Selvom der gives 0,7 reaktioner pa virksomheder, der har modtaget
anmeldebrev, er denne forskel ikke statistisk signifikant. Dog er der en statistisk
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signifikant positiv  effekt péa afgivne vejledninger, hvilket er drevet af
rengeringsbranchen.

En anden made at analysere dette pa er ved at se pd andelen af tilsynsforleb, hvor der
gives mindst én reaktion. Her viser analysen det samme menster. Der er en positiv effekt
pa andelen af tilsynsbesog, hvor der gives mindst én reaktion og dette er drevet af flere

afgivne vejledninger i rengeringsbranchen.
Figur 4.6: Afgivne reaktioner i tilsynsforlobet
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Noter: N=1219; Sorte sajler angiver konfidensintervaller, Effekterne for “Reaktioner”
og "Vejledninger” er statistisk signifikante (95 %-niveau).

Det naste skridt er at undersege om der er forskelle i reaktioner, nar vi eger
detaljeringsgraden. I figur 4.7 dykker vi ned i dette spergsmal.

22



Figur 4.7: Reaktioner opdelt pa pabudstype og vejledninger
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Noter: N=1219; Sorte sajler angiver konfidensintervaller,; Effekterne for ~Vejledninger”
er statistisk signifikante (95 %-niveau).

Vi har tidligere set, at anmeldebrevet ikke har en nevneverdig effekt pa afgivne pabud
samlet set. Det samme er tilfeldet, hvis man inddeler i formelle og materielle pébud.
Dette indikerer, at anmeldelsen af tilsynsbesoget pd denne made hverken gor
Arbejdstilsynet bedre eller darligere i stand til at afgive pabud. Dog skal det navnes, at
der er en statistisk signifikant positiv effekt pa ca. 4 procentpoint pa materielle pabud i
rengoringsbranchen (fra 8,2 pct. til 12 pct., jf. bilag 1).

For det andet ser vi, at der er en statistisk signifikant positiv effekt pd afgivne
vejledninger. Her afgiver vi normalt 1 gennemsnit 0,26 vejledninger pr. tilsynsbesog i de
to brancher, men dette tal stiger til 0,38, nér tilsynet er anmeldt via anmeldebrevet.
Forskellen er storst i rengeringsbranchen.

I del 1 af analysen sa vi, at anmeldebrevet har en positiv effekt pa virksomhedernes
forberedelse og at tilsynsferende samtidig ikke havde oplevelsen af, at virksomhederne 1
hojere grad forsegte at skjule arbejdsmiljeproblemer. Resultaterne for afgivne afgerelser
er 1 trdd med dette. Samlet set vurderer vi derfor, at anmeldelsen af tilsynsbesoget ikke
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gor Arbejdstilsynet dérligere i stand til at afgive reaktioner p4 tilsynsbesgget'®. Analysen
indikerer derimod, at anmeldebrevet forer til, at Arbejdstilsynet giver flere vejledninger.
En mulig forklaring herpd er, at et bedre forberedt tilsynsbeseg fra virksomhedens side
bidrager til, at der i hgjere grad kommer fokus pé de udfordringer i arbejdsmiljeet, som
virksomheden finder svare i praksis, og som vores tilsynsforende kan have en dialog om
og reagere med vejledning pa, safremt det er relevant.

4.3. Forsoegt besogt, antal besog pr. tilsynsforleb og forlebsleengde

I den sidste del af analysen undersegger vi effekten af anmeldebrevet pa tilsynsforlebet.
Forst undersoger vi effekten pa forsegt besogt — altsd hvor hyppigt, vi kerer forgaeves og
registrerer besoget som forsagt besogt. I analysen af forsegt besogt indgar alene det forste
besog i tilsynsforlabet.

Figur 4.8: Forsogt besogt

Forsggt besggt

0,
50% B Kontrol
B Anmeldt

40%
30%

20%

Andel tilsynsbesgg

10%

0%

Fors@gt bespgt

Noter: N=1219; Sorte sojler angiver konfidensintervaller, Effekten er statistisk
signifikant (95 %-niveau).

I kontrolgruppen er der forsegt-besogt i af 25 procent af 1. besog. Anmeldebrevet har en
signifikant negativ effekt pd 15 procentpoint herpd. Sa andelen af forsegt besogt mere

107 1 af 8 robusthedsanalyser andrer resultaterne for dele af denne analyse i retning af en negativ effekt pa
afgivne pabud, hvilket uddybes i kapitel 5.4.
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end halveres ved at sende anmeldebrevet. Effekten er sarligt stor 1 rengeringsbranchen
(reduktion fra 42,1 til 18 pct.), mens der 1 dogn- og hjemmeplejebranchen er et mindre
effektestimat (fra 13,5 til 4,2 pct.), hvilket haenger sammen at Arbejdstilsynet 1 forvejen
korer mindre forgaeves 1 dogn- og hjemmeplejebranchen.

For det andet analyserer vi antallet af besog, et tilsynsforlgb bestér af.
Figur 4.9: Antal besog pr. tilsynsforlob
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Noter: N=1219; Sorte sojler angiver konfidensintervaller, Effekten er statistisk
signifikant (95 %-niveau).

Forlebene 1 kontrolgruppen kraever i1 gennemsnit 1,4 besog pa tilsynsforleb.
Anmeldebrevet har en statistisk signifikant reduktion i1 antal beseg pr. tilsynsforleb pa
0,2. Det svarer til, at vi med 12 tilsynsbesog kan gennemfore tilsynsforlob med 5
virksomheder p& normal vis eller vi kan gennemfore tilsynsforleb med 6 virksomheder,
hvis der er sendt anmeldebrev.

For det tredje afdakker vi, hvor lang tid gér fra det forste besog til det sidste besag pa
virksomheden 1 tilsynsforlebet.
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Figur 4.10: Forlobslengde
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Noter: N=1219; Sorte sojler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk
signifikante (95 %-niveau).

I kontrolgruppen gar der i gennemsnit ca. 28 dage fra 1. tilsynsbesog til sidste
tilsynsbesog 1 forlebet imens der gar 12 dage i gruppen, der har modtaget anmeldebrev.
Da tallet kan vere preget af enkelte meget lange forleb, har vi ligeledes undersogt
andelen af forlgb, der varer lengere end 60 dage. Her ser vi samme menster med en
reduktion fra 16 procent i kontrolgruppen til 7 pct. i gruppen med anmeldte tilsyn.

4.4. Robusthedsanalyser

I den sidste del af analysen afdaekker vi robustheden af resultaterne. Dette er serligt
relevant set 1 lyset af de skaevheder i implementeringen, som blev beskrevet 1 kapitel 3.1.
Saledes er der mindre ubalancer 1 grupperne, hvilket medferer en risiko for, at effekterne
ikke alene er et udtryk for anmeldebrevet, men i stedet stammer fra forskelle i
virksomhedskarakteristika 1 grupperne.

Metoden til at minimere risikoen for at drage fejlagtige konklusioner er at gennemfore en
rekke robusthedsanalyser. I disse justerer vi enten data eller de statistiske modeller for at
undersege, hvorvidt analysens resultater holder under varierende forudsetninger. Konkret
gennemforer vi folgende robusthedsanalyser:
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a) Logistiske regressionsmodeller i stedet for OLS-regressioner

b) Model bl, b2 og b3 kares tilpassede regressionsmodeller med inddragelse af
en kontrolvariabel ad gangen (hhv. virksomhedens storrelse, tilknyttet
tilsynscenter samt om TF har ringet til virksomheden pa forhdnd). Model b4
inkluderer alle kontrolvariable i samme model.

c) Tilskaret data sdledes at der kun indgar tilsynsforleb, hvor der er komplette
spergeskemabesvarelser (subset af data i tabellen nedenfor).

d) Afkortet dataperiode sd den forste del af data ikke indgar, idet corona-
situationen kan have spillet sarligt ind pa resultaterne her

Alle robusthedsanalyser gennemfores bade pd det samlede data og brancheopdelt.

I dette afsnit gennemgér vi helt kort de enkelte robusthedsanalyser imens bilag 5
indeholder de komplette robusthedsanalyser. Fokus her vil vere pa, om
robusthedsanalyserne giver anledning til at tvivle pd analysens resultater.

Tabel 4.1 giver et overblik over resultaterne fra analysen og i de forskellige
robusthedsanalyser. I venstre kolonne er oplistet samtlige analyser i den reekkefolge, de er
gennemgdet ovenfor. I naste kolonne fremgar hovedresultatet, hvilket er det samme som
en opsummering af resultaterne fra analysen. Herefter folger hver robusthedstest, hvor et
flueben betyder, at resultat er i overensstemmelse med hovedanalysen. For eksempel er
der en statistisk signifikant positiv effekt pa leder til stede” og fluebenene i1 de
efterfolgende modeller betyder, at der ogsa i disse modeller er en statistisk signifikant
positiv effekt. Det praecise effektestimat varierer, men for overblikkets skyld prasenteres
det som nedenfor.
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Tabel 4.1: Overblik over resultater og robusthedstest

A: Som B1-B4: Inkl. D: Fra-
Hoved- L. C: Subset
logistisk kontrol- sorteret
resultater . . af sample .
regression | variable* startperiode
Forudscetninger for gennemforsel af tilsyn
Leder til stede POS v v v v
Arbejdsmilje- el. medarbejdreprasentant
til stede POS v v v v
Kearte forgeves (0= startede, 1=Keorte
forgaeves) NEG v v v v
Effektivt tilsynsbesog
I gang med det samme POS v v v v
Virksomhedens forberedelse
APV POS v v v v
Sygefraveer POS v v v v
Emne til dialog POS v v v v
Trivselsmaling / liste over arbejdssteder | POS v v v v

Kvalitet i tilsyn

Oplevelse af virksomhedens forberedelse | POS v v v
God dialog med virks om virk's arb-milje

pa tilsynet POS v v v
Virksomheden forsegte at skjule AMP NUL v v v
Reaktioner

Pabud afgivet pr. tilsynsforleb NUL v v v
Andel tilsynsforlegb med mindst et pdbud | NUL v v v NEG
Materielle pabud pr. tilsynsforleb NUL v v NEG
Formelle pabud pr. tilsynsforleb NUL v v v
Vejledninger pr. tilsynsforlgb POS v v NUL

Et sammenhcengende tilsynsforlob

Antal besag pr. tilsynsforlgb NEG v v v
Forsogt besogt NEG v v v NUL
Forlebslengde

*Modellerne er beskrevet i punktform ovenfor. POS/NEG = statistisk signifikant positiv/negativ effekt.
NUL = Ingen signifikant effekt. Flueben betyder, at resultatet af robusthedstesten er i overensstemmelse
med resultaterne fra hovedanalysen. Resultaterne for de 4 regressionsanalyser i B1-B4 er identiske, hvorfor
de for overblikkets skyld praesenteres i samme kolonne.
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Tabellen viser, at stort set alle analysens resultater er robuste over for de alternative
modelspecifikationer. Det medvirker til at styrke opfattelsen af, at effekterne faktisk er
drevet af anmeldebrevet og ikke af andre forhold (fx ubalance i grupperne, corona-
perioden i starten af forseget eller manglende sporgeskemadata for 12 pct. af besogene).

Der er dog en af modellerne, hvor enkelte af resultaterne fra den oprindelige analyse
@ndrer sig 1 robusthedsanalyserne. Nér vi fjerner data fra for uge 17 (medio april), ser vi,
at effekten pa forsogt besogt ikke lengere er statistisk signifikant. I samme model
forandrer effektestimatet for afgivne reaktioner sig. Hvor der ingen signifikant effekt er
pa andel tilsynsforlab med mindst et pabud i de 7 forudgaende modelspecifikationer, ser
vi 1 den sidste specifikation en statistisk signifikant negativ effekt i den sidste model. Det
samme er tilfeldet for afgivne materielle pdbud og afgivne vejledninger gar fra en positiv
effekt til ingen effekt. Vi kan ikke entydigt svare pa, hvorfor dette sker. Det kan have
noget at gore med, at Corona-situationen 1 s@rligt grad preegede denne periode, hvilket
igen kan have spillet ind pd tilsynene 1 brancherne. Samtidig blev der kert relativt mange
tilsyn i kontrolgruppen i perioden, hvilket kan spille ind pa modellerne.

Samlet set viser robusthedsanalyserne, at resultaterne generelt er robuste uanset hvor
hardt vi presser data med alternative modelspecifikationer. Dog er der et lille forbehold
over for de afgivne reaktioner, hvor der i 1 ud af 8 modeller sker et skifte i resultaterne i
en uhensigtsmaessig retning.
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5. Opmarksomhedspunkter til fremtidig brug af anmeldte
tilsyn

I denne del beskriver vi kort nogle forhold, der ligger ud over effektanalysen, men som er
relevante at have 1 betragtning 1 forbindelse med en eventuel fremtidig implementering af
lignende indsatser. Det drejer sig dels om administrative forhold og dels selve
anmeldebrevet og timingen 1 anmeldelsen. Baggrunden for de folgende
opmarksomhedspunkter er dels de kvalitative interviews, der er gennemfert med
tilsynsfoerende og administrative medarbejdere efter forsaget og dels tilbagemeldinger fra
chefer 1 tilsynscentrene.

5.1. Administrative forhold
I dette forseg har det krevet en anelse flere administrative ressourcer at anmelde
tilsynsbesog end nér der keres almindeligt varslede tilsyn. Det er der serligt 3 grunde til:

1. Det var mere tidskreevende at planlegge anmeldte tilsynsbesgg og udsende
anmeldebreve til virksomhederne end at gennemfore almindelige varslede tilsyn.

2. Der var en ekstra administrativ opgave 1 at héndtere henvendelser fra
virksomheder med ensker om at ombooke anmeldte tilsyn.

3. Der var en udfordring i, at anmeldte tilsyn mindsker tilsynsferendes fleksibilitet
til med kort varsel at patage sig andre opgaver (fx ulykkesundersegelser o.1.).

Forbedret IT-understottelse og brevskabeloner kan muligvis gere det lettere, men det kan
nappe helt fjerne den administrative byrde. Det er sdledes relevant at vaere opmarksom
pa at der et administrativt ressourcetrek forud for anmeldte tilsynsbesog.

Pa den anden side er det ogsd relevant at nevne, at nogle andre administrative opgaver
reduceres ved at anmelde tilsyn. For eksempel skal de besog, som pad grund af
anmeldelsen faktisk bliver gennemfort i stedet for at vaere forgeves besog, ikke lengere
genplanlegges og anmeldes. Derudover kommer 1 sagens natur den mere effektive brug
af de tilsynsforendes tid, som er en vasentlig gevinst til trods for de administrative
omkostninger.

5.2. Mulige tilpasninger af indsatsen

Hvis man ensker at implementere en lignende indsats fremover, er det naturligt at
overveje, om der er delementer, der ber justeres. Her er det sarligt relevant at overveje
anmeldebrevets indhold samt timingen af anmeldelsen.

Nér vi fokuserer pé indholdet af brevet, sd er der en generel oplevelse af, at de konkrete
og realistiske forberedelsespunkter, som er tilpasset til den enkelte branche i1 hej grad er
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nyttige. Det er centralt i et adfaeerdsperspektiv, at man ikke fristes til at ’fylde pa’ med en
masse flere forberedelsespunkter, da man herved risikerer at drukne budskabet og
efterlade virksomhederne med en uoverkommelig opgave. I den forbindelse er det ogsa
relevant igen at navne det tidligere forseg med anmeldte tilsyn, hvor der blev sendt 9
links til forskellige steder pa Arbejdstilsynets hjemmeside, men med betydelig mindre
effekt pa virksomhedens forberedelse (Oxford Research 2017: 60).

I brevet har det vaeret anfort, at det indledende mede forventes at vare ca. 60 minutter.
Dette har varet med for at give virksomheden bedre muligheder for at booke de relevante
personers kalendere, hvilket var en laring fra tidligere forseg med anmeldte tilsyn. I
tilsynssituation er vi imidlertid blevet gjort opmarksom pa, at netop tidsangivelsen har
givet anledning til problemer pd nogle tilsyn, hvor der er brug for mere tid til at tale
sammen. Det skaber en potentiel konflikt, som tilsynsferende skal héndtere, nar
modedeltagere bliver nedt til at g& videre i deres arbejdsdag og henviser til de 60
minutter 1 brevet. I tilleg er det pd nogle tilsynsbesog ikke oplagt at starte med et
indledende mede, da der er relevante arbejdssituationer at observere ved ankomst. Samlet
peger det pé, at man med fordel kan genoverveje, om og hvordan man i anmeldelsen af
tilsynet giver en forventningsafstemning omkring leengde og raekkefolge.

Derudover kan man overveje timingen i udsendelsen af anmeldebrevet. I forseget er
brevene udsendt 5-10 arbejdsdage forud for tilsynsbesgget. Kernen har veret at aktivere
virksomheden ved at kontakte dem teet pa tilsynsbesoget og derved gge sandsynligheden
for, at de faktisk far handlet pa baggrund af brevet. Der kan veare hensyn der taler for at
anmelde tidligere — fx for at virksomhederne far bedre mulighed for at sikre, at de
relevante personer kan vere tilstede. I et adferdsteoretisk perspektiv er det centralt, at
anmeldelsen sker relativt tet pd besgget, men det er ikke muligt her at sige precist hvor
lang tid fer, der er optimalt. Derudover er det verd at huske pd, at virksomhederne
normalt ikke ved, hvorndr vi kommer pa besog, sa det stiller dem betydeligt bedre
planlegningsmaessigt at f& anmeldt besoget uanset om det er med kort varsel.
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6. Konklusion

I denne analyse har vi praesenteret effekterne af et lodtreekningsforseg med anmeldte
tilsyn kombineret med anvendelse af relevante adfardsgreb, som Arbejdstilsynet
gennemforte 1 dogn- og hjemmeplejebranchen samt rengeringsbranchen 1 2021. Indsatsen
bestod af et branchetilpasset anmeldebrev med 4 konkrete forberedelsespunkter til
virksomheden, som blev sendt til virksomheden 5-10 arbejdsdage inden tilsynsbesoget.
Vi opsummerer her tre centrale resultater og Dbelyser derefter nogle
opmerksomhedspunkter, som er relevante at have i betragtning safremt man fremover vil
implementere et lignende tiltag. Resultaterne er robuste over for en rakke alternative
modelspecifikationer og datatilpasninger.

Det forste vasentlige resultat er, at anmeldebrevet har store positive effekter i forhold til
virksomhedernes forberedelse. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at
virksomhederne 1 langt hejere grad har de relevante dokumenter klar (fx APV,
sygefravaer mv.) og ved at Arbejdstilsynets tilsynsforende oplever, at virksomhederne er
bedre forberedte.

Det andet vasentlige resultat er, at anmeldebrevet har betydelige effekter pa
Arbejdstilsynets mulighed for overhovedet at mede virksomheden, hvilket ses pa flere
parametre. Der sker en betydelig reduktion i1 forsegt besogt (dvs. forgeves kersel),
antallet af besag pr. tilsynsforleb reduceres og de relevante personer er i langt hegjere grad
tilgaengelige pa tilsynsbesoget.

Det tredje vasentlige resultat er, at anmeldebrevet ikke har nevnevardige effekter pd
Arbejdstilsynets mulighed for at give reaktioner. Dels oplever tilsynsforende ikke, at
virksomheder, hvor besgget er anmeldt, 1 hgjere grad forseger at skjule relevante
arbejdsmiljeproblemer. Og dels er der ingen eller kun smé forskelle i de reaktioner
(pabud og vejledninger), som Arbejdstilsynet giver pa baggrund af tilsynsforlebene i
kontrol- og anmeldegruppen.

Forseget er gennemfort 1 to brancher; rengeringsbranchen og degn- og hjemmeplejen. 1
stort set alle tilfzelde er retningen pa resultaterne ens for de to brancher. Dog kan det
fremhaeves, at effekterne er betydeligt storre 1 rengeringsbranchen nar det drejer sig om
gennemforslen af tilsynsbesgget, hvilket skyldes et betydeligt storre forbedringspotentiale
1 denne branche pé grund af den hgje andel forgeves besog, der i dag kendetegner tilsyn i
branchen.

Pa sigt er det oplagt, at anmeldte tilsyn i kombination med de anvendte adferdsgreb kan
fungere som et relevant supplement til tilsynsindsatsen i udvalgte brancher, hvor man kan
anmelde nogle tilsyn, mens andre gennemferes som uanmeldte tilsynsbesog. Tiltaget
egner sig mest oplagt til brancher, der er kendetegnet ved folgende:
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- Der er problemer med at finde og gennemfore tilsyn pa 1. besog

- Det gode tilsynsbesog kraever forberedelse eller deltagelse fra virksomhedens
medarbejder- og ledelsesreprasentanter.

- Der er kun lille grad af bekymring for, at virksomhederne i branchen skjuler
relevante arbejdsmiljoproblemer ved at kende tidspunktet for tilsynsbesoget.

Samlet set ser vi, at anmeldebrevet kan hgjne virksomhedens forberedelse og
tilstedevaerelsen af relevante personer samt gge mulighederne for faktisk at gennemfore
tilsynsbesoget.
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Bilag 1: Brancheopdelte resultater

I det folgende gennemgds analyser opdelt pa de to brancher for at afdekke, hvorvidt
effekterne varierer pd tvars af de to brancher. Her vil det kreve storre effekter for at
kunne dokumentere statistisk signifikante forskelle, da sammenligningsgrundlaget er
mindre (feerre virksomheder).

B.1.1. Resultater for Doegn- og hjemmeplejebranchen

Tabel B.1.1.1: Antal besog opdelt pa kontrol- og interventionsgruppe

Kontrol | Anmeldte
Antal 363 354

Figur B.1.1.1: Hvorndr kunne tilsynsbesoget komme i gang?
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Noter: N=603; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk
signifikante (95 %-niveau).
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Figur B.1.1.2: Var leder og arbejdsmiljo- eller medarbejderrepreesentant til stede?
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Noter: N=558; Sorte sojler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk

signifikante (95 %-niveau).
Figur B.1.1.3: Virksomhedernes forberedelse af konkrete dele (pct.)
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Noter: N =516, 540, 516, 535; Sorte sojler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er
statistisk signifikante (95 %-niveau).
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Figur B.1.1.4: Oplevet forberedelse og dialogen pa tilsyn

Oplevet forberedelse og dialogen pa tilsyn (skala fra 1-5)
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Noter: N = 557, Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

Figur B.1.1.5: Afgivne reaktioner i tilsynsforlobet

Reaktioner pr. tilsynsforlgb
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Noter: N = 717, Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).
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Figur B.1.1.6: Mindst én afgivet reaktion
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Noter: N = 717, Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

Figur B.1.1.7: Reaktioner opdelt pd pabudstype og vejledninger

Reaktioner opdelt pa pabudstype og vejledninger
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Noter: N = 717; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).
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Figur B.1.1.8: Forsogt besogt
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Noter: N = 717, Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

Figur B.1.1.9: Antal besog pr. tilsynsforlob
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Noter: N = 717; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).
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Figur B.1.1.10: Forlobslengde
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Noter: N = 717; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

B.1.2. Resultater for rengeringsbranchen

Tabel B.1.2.1: Antal besag opdelt pa kontrol- og interventionsgruppe

Kontrol | Anmeldte
Antal 247 255
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Figur B.1.2.1: Hvorndr kunne tilsynsbesoget komme i gang?

Hvornar kunne tilsynet komme i gang?
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Noter: N = 329; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

Figur B.1.2.2: Var leder og arbejdsmiljo- eller medarbejderrepreesentant til stede?

Var fglgende til stede under tilsynet?

100% W Kontrol
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AMR til stede Leder til stede

Noter: N = 257; Sorte sojler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).
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Figur B.1.2.3: Virksomhedernes forberedelse af konkrete dele (pct.)

Virksomhedernes forberedelse af konkrete dele
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Noter: N = 248, 197, 193, 228, Sorte sojler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er
statistisk signifikante (95 %-niveau).

Figur B.1.2.4: Oplevet forberedelse og dialogen pa tilsyn

Oplevet forberedelse og dialogen pé tilsyn (skala fra 1-5)
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God dialog Virksomheden  Virksomheden forsggte
er forberedt at skjule AMP

Noter: N = 257; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).
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Figur B.1.2.5: Afgivne reaktioner i tilsynsforlobet

Reaktioner pr. tilsynsforlgb

1
B Kontrol
B Anmeldt

Reaktioner P3bud Vejledninger

Noter: N = 502; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

Figur B.1.2.6: Mindst én afgivet reaktion

Mindst én afgivet reaktion
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Noter: N = 502; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 Y%-niveau).
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Figur B.1.2.7: Reaktioner opdelt pd pabudstype og vejledninger

Reaktioner opdelt pd pabudstype og vejledninger
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Noter: N = 502; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

Figur B.1.2.8: Forsogt besogt

Forsggt besggt
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Noter: N = 502; Sorte sojler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

44



Figur B.1.2.9: Antal besog pr. tilsynsforlob
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Noter: N = 502; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

Figur B.1.2.10: Forlobslengde
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Noter: N = 502; Sorte sojler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).
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Figur B.1.2.11: Vejledning
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Noter: N = 502; Sorte sajler angiver konfidensintervaller; Alle effekterne er statistisk signifikante
(95 %-niveau).

B.1.3. Bagvedliggende regressionsanalyser for Degn- og hjemmepleje

Tabel B.1.3.1: Regressionstabel til figur B.1.1.1

Hvornar kunne tilsynsbesgget komme i gang?
Vi kgrte Der var Vi kunne starte med det
forgeves ventetid samme

* * *

0263 0.345”
(0.021)  (0.037)  (0.038)

Anmeldt -0.082""

*

Konstant 0.117"" 0.481"™" 0402
(0.015)  (0.027)  (0.027)

Observati 603 603 603
oner

R2 0.024 0.077 0.122

Adjusted
RZ
Residual
Std. Error  0.260 0.458 0.463
(df =601)

F Statistic

(df=1;  14.820" 49.802"" 83393
601)

0.022 0.075 0.120

*

Note: *pupmp<0.01
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Tabel B.1.3.2: Regressionstabel til figur B.1.1.2

Var leder og AMR el.
medarbejderrepraesen
tant til stede?

Leder AMR

* *

Anmeldt  0.125™" 0.295"
(0.023)  (0.038)

* *

Konstant 0.848™ 0525
(0.017) (0.028)

Observati

oner

R? 0.050 0.100
Adjusted
RZ
Residual
Std. Error 0.271 0.442
(df =556)

F Statistic

(df=1;  29.551"
556)

558 558

0.049 0.099

* *

62.010"

* Kk dokk

Note: p p p<0.01

Tabel B.1.3.3: Regressionstabel til figur B.1.1.3

Virksomhedernes forberedelse af konkrete dele (pct.)

APV Sygefraveer  Emnetil dialog  Trivselsmalinger
Anmeldt 0369  0.403™ 0135 0368

(0.037)  (0.039) (0.042) (0.041)
Konstant 0.469™ 0367 0275 0375

(0.028)  (0.029) (0.031) (0.030)
Observati 540 535 516 516
oner
R? 0.153 0.166 0.020 0.137
Adjusted
o2 0.152 0.164 0.018 0.136
Residual 0.433 (df = 0.450 (df = 0.473 (df=514) 0.460 (df=514)
Std. Error  538) 533)

97296 455920 10.489™" (df=1; 81.817" (df=1;
F Statistic (df=1;
(df=1;533) 514) 514)
538)

HE Ak

Note: *p p p<0.01



Tabel B.1.3.4: Regressionstabel til figur B.1.1.4

Oplevet forberedelse og dialogen pa tilsyn

Virksmoheden er

Emner til forberedt b3 Virksomheden forsgger
dialog . P atskjule AMP
tilsynet
Anmeldt 0.143" 1265 -0.014
(0.059) (0.093) (0.054)
Konstant 4.176™" 2.629"" 1.402""
(0.043)  (0.069) (0.040)
Observati 557 557 557
oner
R? 0.011 0.248 0.0001
Adjusted
R 0.009 0.247 -0.002
Residual
Std. Error  0.690 1.099 0.640
(df =555)
F Statistic
(df=1; 59507  183.222" 0.063
555)
Note- P——

p p p<0.01

Tabel B.1.3.5: Regressionstabel til figur B.1.1.5

Afgivne reaktioner i tilsynsforlgbet

Reaktioner Pabud

Vejledninger

Anmeldt -0.014 -0.038 0.025
(0.080) (0.056) (0.047)

Konstant 0.678™" 0375 0303
(0.056) (0.039) (0.033)

Observati 717 217 717

oner

R? 0.00004 0.001 0.0004

Adjusted

R? -0.001 -0.001 -0.001

Residual

Std. Error 1.072 0.752 0.631

(df =715)

F Statistic

(df=1; 0.030 0.470 0.274

715)

Note: *p**p***p<0.01
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Tabel B.1.3.6: Regressionstabel til figur B.1.1.6

Mindst én afgivet reaktion

Reaktioner Pabud Vejledninger

Anmeldt  -0.004 -0.033 0.020
(0.036) (0.032) (0.032)

* * *

Konstant 0391™ 0253 0.229"
(0.026)  (0.022)  (0.022)

Observati

717 717 717
oner
R? 0.00002 0.002 0.001
Adjusted
R? -0.001 0.0001 -0.001
Residual
Std. Error  0.488 0.426 0.427
(df =715)
F Statistic
(df=1; 0.013 1.084 0.391
715)
Note: p"p""p<0.01

Tabel B.1.3.7: Regressionstabel til figur B.1.1.7

Reaktioner opdelt pa pabudstype
og vejledninger

Formelle Materielle Vejledning

Anmeldt  0.009 0.047  0.025
(0.029)  (0.042)  (0.047)

* * *

0.245™ 0303
(0.021)  (0.030)  (0.033)

Konstant (.129"

Observati 717 717 717
oner

R2 0.0001 0.002 0.0004
Adjusted

R2 -0.001 0.0003 -0.001
Residual = 59, 0.569 0.631

Std. Error

F Statistic 0.092 1.247 0.274
Note: *p**p***p<0.01
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Tabel B.1.3.8 & B.1.3.9: Regressionstabel til figur B.1.1.8 & B.1.1.9

Forsggt besggt & antal besgg pr.sag

Forsggt bespgt Antal besgg pr.sag

Anmeldt  -0.093™" 0234
(0.022) (0.043)
Konstant 0.135™ 1.471""
(0.016) (0.030)
Observati 717 717
oner
R? 0.023 0.040
Adjusted
2 0.022 0.039
R
Residual
Std. Error  0.301 0.573
(df =715)
F Statistic
(df=1;  16.975™ 29.865""
715)
Note: pp""p<0.01

Tabel B.1.3.10: Regressionstabel til figur B.1.1.10

Forslgbs

leengde

Andel forlgb over

Forlgbslaengde

60 dage
Anmeldt -17.852"" -0.114™"
-2.840 (0.023)
Konstant 27,028 0.168™"
-1.995 (0.016)
Observati 717 717
oner
R 0.052 0.033
Adjusted
5 0.051 0.032
R
Residual
Std. Error 38.018 0.310
(df=715)
F Statistic
(df=1;  39.519™ 24389
715)
Note: »"p"p<0.01
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B.1.4. Bagvedliggende regressionsanalyser for rengeringsbranchen

Tabel B.1.4.1: Regressionstabel til figur B.1.2.1

Renggring
Hvornar kunne tilsynet komme i
gang?

Vi kunne
Kgrte Der var

R starte med

forgeeves ventetid

det samme

Anmeldt .0.290™" -0.030 03207
(0.043)  (0.039)  (0.051)

* * *

Konstant 0.378" 0.162" 0.459"
(0.032) (0.029) (0.037)

Observati

oner

R? 0.122 0.002 0.109
Adjusted
R2
Residual
Std. Error  0.389 0.354 0.456
(df=327)

F Statistic

(df=1; 45325 0.569 40.030"
327)

0.119 -0.001 0.106

+

Ak

Note: p"p""p<0.01



Tabel B.1.4.2: Regressionstabel til figur B.1.2.2

Renggring

Var leder og AMR el.
medarbejderreprasentant til
stede?

Arbejdsmiljgre

Leder til stede  praesentant til
stede
Anmeldt  0.030 0244
(0.024) (0.061)
Konstant 0.946™" 0.489""
(0.019) (0.049)
Observati 257 257
oner
R? 0.006 0.060
Adjusted
N 0.002 0.056
R
Residual
Std. Error  0.184 0.465
(df =255)
F Statistic
(df=1; 1.582 16.256""
255)
Note: P—

p p p<0.01

Tabel B.1.4.3: Regressionstabel til figur B.1.2.3

Virksomhedernes forberedelse af konkrete dele (pct.)

APV Sveef Emne til Liste over
ygelraveer dialog arbjedssteder

Anmeldt 0.021 0.090 0.052 -0.010

(0.051) (0.073) (0.069)  (0.076)
Konstant 0,805 0.551"" 0418 0587

(0.041) (0.059) (0.056)  (0.062)
Observati 248 197 228 193
ons
R? 0.001 0.008 0.002 0.0001
Adjusted
R2 -0.003 0.003 -0.002 -0.005
Residual 0.387 (df= 0.489 (df = 0.499 (df = 0.496 (df =
Std. Error  246) 195) 226) 191)

0174 (df= 1518 (df=1; 0.562 (df= 0.019 (df=1;

F Statistic

1;246) 195) 1;226)  191)
Note: ‘p**pwp<0.01

52



Tabel B.1.4.4: Regressionstabel til figur B.1.2.4

Oplevet forberedelse og dialogen pa
tilsyn

God Forberedt Virksomheden
forsgger at

dialo a tilsyn
& P y skjule AMP

Anmeldt

*

0.201" 0507 0.021
(0.104)  (0.130)  (0.081)

Konstant 3957 3087 1.391™
(0.083)  (0.104)  (0.065)

Observati 257 257 257

oner

R 0.015 0.056 0.0003

Adjusted

@2 0.011 0.052 -0.004

Residual

Std. Error  0.796 1.000 0.620

(df = 255)

F Statistic

(df=1;  3.765 15.176"" 0.067

255)

Note: 570"

p p p<0.01

Tabel B.1.4.5: Regressionstabel til figur B.1.2.5

Afgivne reaktioner i tilsynsforlgbet

Reaktioner Pabud Vejledninger
Anmeldt 0311 0.063 0.249™
(0.087) (0.056) (0.061)
Konstant 0.449™ 0247 0.202™
(0.062)  (0.040)  (0.044)
Observati 502 502 502
oner
R? 0.025 0.003 0.032
Adjusted
R2 0.023 0.001 0.030
Residual
Std. Error  0.969 0.627 0.688
(df =500)
F Statistic
(df=1; 12956 1261 16.352"
500)
Note: *p**p***p<0.01
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Tabel B.1.4.6: Regressionstabel til figur B.1.2.6

Mindst én afgivet reaktion

Reaktioner Pabud

Vejledninger

Anmeldt 0.132™ 0.021 0.136""
(0.043)  (0.036)  (0.037)

Konstant 0.296"" 0.194"" 0.154™"
(0.030)  (0.026)  (0.026)

Observati 502 502 502

oner

R? 0.019 0.001 0.027

Adjusted

R? 0.017 -0.001 0.025

Residual

Std. Error 0.477 0.404 0.412

(df =500)

F Statistic

(df=1; 9589 0350 13.773™

500)

Note: *p**p***p<0.01

Tabel B.1.4.7: Regressionstabel til figur B.1.2.7

Reaktioner opdelt pa pabudstype og
vejledninger

Formelle Materielle Vejledninger

*

Anmeldt  0.001 0.062" 0.249"
(0.046) (0.025) (0.061)

* *

Konstant 0.223" 0.024 0.202"
(0.033) (0.018) (0.044)

Observati 502 502 502
oner

R? 0.00000 0.013 0.032
Adjusted

R -0.002 0.011 0.030
Residual = o1 0.276 0.688

Std. Error

*

F Statistic 0.0003 350"  16.352"

*k kkk

Note: *p p p<0.01
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Tabel B.1.4.8 & B.1.4.9: Regressionstabel til figur B.1.2.8 & B.1.4.9

Forsggt besggt & Antal besgg pr.sag

Forsggt besggt Antal besgg pr.sag

Anmeldt -0.241™" -0.294™"
(0.050) (0.054)
Konstant 0421 1.607""
(0.036) (0.038)
Observati 502 502
oner
R2 0.043 0.057
Adjusted
2 0.042 0.055
R
Residual
Std. Error  0.566 0.600
(df =500)
F Statistic
(df=1; 22721 30.067""
500)
Note: *p"p***p<0.01

Tabel B.1.4.10: Regressionstabel til figur B.1.2.10

Forlgbslaengde

Forlgbslaengnde

Andel forlgb laengere end

60 dage
Anmeldt  -13,583™ -0.064"
-4.286 (0.029)
Konstant 29.215™" 0.150™"
-3.055 (0.020)
Observati 502 502
oner
R? 0.020 0.010
Adjusted
2 0.018 0.008
R
Residual
Std. Error 48.010 0.321
(df =500)
F Statistic
(df=1;  10.043™ 4910"
500)
Note: ’p**pmp<0.01
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Bilag 2a: Anmeldebrev i dggn- og hjemmeplejebranchen

Dansk Virksomhed
Danmarksgade 100
5000 Odense

Arbejdstilsynet kommer pa beseg

Vi1 har tidligere varslet, at vi vil komme pé tilsyn hos jer. Vi har nu lagt besoget i
kalenderen. Vi kommer pa tilsynsbesgg den [dato] kl. [tidspunkt].

Tilsynsbesogets forleb

Vi starter tilsynsbeseget med et indledende mede, hvor vi gerne vil tale med en
ledelsesreprasentant og arbejdsmiljereprasentant(erne) for [p-enhed]. Denne del varer
ca. en time.

Efter det indledende made vil vi gerne vises rundt pé arbejdspladsen, se medarbejderne
arbejde og kortvarigt tale med medarbejdere undervejs. Vi runder tilsynsbesgget af med
et kort afsluttende mede, hvor vi s vidt muligt gerne vil tale med de samme personer,
som deltog ved det indledende mede. Laes mere om tilsynsbesggets forleb her.

Forbered tilsynsbesoaget
For at vi kan fa en god og effektiv dialog om jeres arbejdsmiljo, ber I inden besoget
forberede 3 ting:
1. Sikre at ledelses- og arbejdsmiljereprasentant(er) har tid til at tale med os i ca. en time.
2. Have orienteret jer i og medbringe folgende:
a. Arbejdspladsvurdering (APV) med tilherende handleplaner og eventuelle
trivselsmélinger.
Overblik over sygefraver.
c. vrige relevante dokumenter, fx om arbejdsulykker eller interne registreringer
over handelser med udadreagerende adfaerd.
3. Overveje, hvad I ber have fokus pé i jeres arbejdsmilje lige nu.
e Pi tilsynsbesgget taler vi om, hvordan I kommer godt videre med
arbejdsmiljearbejdet.

e [ jeres branche har vi lige nu fokus pé hgje folelsesmaessige krav. I kan overveje,

om det gaelder for jer. Lees mere om vores fokus i jeres branche.

Husk, at det kan veere nedvendigt at forberede borgere/beboere péa, at Arbejdstilsynet
kommer pd besag, og at vi som en del af besoget gar med medarbejdere rundt for at se
dem arbejde.

Har I spergsmal?

Vores Call Center sidder klar til at hjelpe jer, hvis I har spergsmél om arbejdsmilje eller

spergsmal til besagget.
Ring til os pa 70 12 12 88.
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Bilag 2b: Anmeldebrev i renggringsbranchen

Dansk Virksomhed
Danmarksgade 100
5000 Odense

Arbejdstilsynet kommer pi besog

Vi har tidligere varslet, at vi vil komme pa tilsyn hos jer. Vi har nu lagt besaget i kalenderen. Vi
kommer pa tilsynsbeseg den [dato] kl. [tidspunkt].

I skal ringe til vores Call Center pa 70 12 12 88, hvis I gnsker at megde os et andet sted end pa
virksomhedens adresse. Det kan for eksempel vere et sted, hvor I arbejder pa dagen.

Tilsynsbesogets forleb

Vi starter tilsynsbesgget med et indledende mede, som varer op til en time. Her skal vi tale med
lederen og en medarbejder. Tilsynsbesoget fortsetter med, at vi skal se jeres medarbejdere
arbejde, sa vi kan tale med jer om, hvordan I kan styrke arbejdsmiljeet.

Inden besoget
For at vi kan have en god dialog om jeres arbejdsmilje, ber I inden besoget gore 4 ting:

1. Sikre, at vi kan tale med lederen og en medarbejder i op til en time.
2. Have en arbejdspladsvurdering (APV) klar.
I kan fa hjelp her, hvis I ikke allerede har lavet den: apv.at.dk.
3. Teanke over disse spergsmal:
a. Hvordan kan I planleegge arbejdet, sé I undgar tunge loft?

b. Hvordan kan I instruere medarbejdere, si de belaster skuldre, ryg og nakke
mindst muligt?

Her kan I laese mere om, hvordan I skaber et godt fysisk arbejdsmiljg.

4. Sikre, at vi kan se jeres medarbejdere arbejde.
I kan fx have en liste klar over steder, hvor I arbejder pa dagen, som vi kan kere
ud til. I kan ogsé ringe til os pé forhand og oplyse et sted, vi skal medes pa
dagen.

Har I spergsmal?

Vores Call Center besvarer bade spergsmal om arbejdsmilje og tilsynsindsatsen. Det er ogsa her,
I skal ringe til, hvis I gnsker at moade os et andet sted end pa virksomhedens adresse.

Ring til os pa 70 12 12 88.
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Bilag 3: Det anvendte spgrgeskema til tilsynsfgrende

Dggn- og hjemmepleje:

Arbejdstilsynets undersggelse af anmeldte tilsyn

Velkommen til undersggelsen. Vi gnsker at blive klogere pa betydningen af at anmelde
vores tilsynsbesgg.

Undersggelsen tager ca. 3 minutter.

Havde du ringet til virksomheden forud for tilsynet?
(1) BJa, jeg talte med en person fra virksomheden inden tilsynet
20 BJa, men jeg lykkedes ikke med at fa kontakt

3) B Nej

Hvor lang tid gik der fra jeres ankomst, til | reelt kunne starte med
tilsynet?

(1) BVikunne begynde med det samme
2) @5 til 15 minutter efter ankomst
3) B Mere end 15 minutter efter ankomst

4) BJeg korte forgaeves
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Var fglgende til stede under tilsynet?

Ja, og deltog Ja, men havde ikke Nej
tid til at deltage

Arbejdsmiljgrepraesentant (1) (2) (3)

Leder (1) () (3)

Havde virksomheden forberedt fglgende?

Ja Nej Ikke relevant
APV (1) () (3)
Sygefraveer (1) (2) (3)
Trivselsmalinger /En liste over (1) () (3)
steder, hvor de arbejdede, som |
kunne kgre ud til'!
Et eller flere emner, de ville indgai () (2) (3)

en dialog med os omkring

''T Dggn- og hjemmeplejebranchen sperger vi ind til, om de har forberedt trivselsmalinger, og i
Rengeringsbranchen sperger vi ind til, om de har forberedt en liste over steder, hvor de arbejdede, som vi
kunne kere ud til
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Du har svaret ja til, at virksomheden havde emner, de ville indga i dialog
med os omkring. Beskriv kort, hvilke emner, der var tale om?

Det er frivilligt at besvare dette spgrgsmal.

I hvilken grad er du enig i fglgende?

I megetlav |lavgrad I nogen | hgj grad | meget hgj
grad grad grad
Virksomheden havde (1) @) 3) () (5)
forberedt sig pa tilsynet
Vi havde en god dialog (1) () 3) (4) (5)
om virksomhedens
arbejdsmiljg pa tilsynet
Jeg havde en (1) ) 3) (4) (5)

fornemmelse af, at
virksomheden forsggte
at skjule
arbejdsmiljgproblemer*

* Det kan fx vaere, at du har en fornemmelse af, at virksomheden ikke viste dig de mest
relevante steder at se arbejdets udfgrsel.
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De naeste spgrgsmal indgar kun i spgrgeskemaet for Renggringsbranchen:

Kryds af i alle de emner, du har givet mundtlig vejledning i:

Vejledning gives, nar der er arbejdsmiljgforhold, som kan forbedres. Det

er fx anbefalinger til, hvordan de kan forbedres eller information om

arbejdsmiljgregler mv.

Amp-1: tunge lpft

Amp-2: baering

Amp-3: treek og skub

Amp-4: arbejdsstillinger

Amp-5: Ensidigt gentaget arbejde

Amp-6: Ensidigt belastende arbejde

Ja

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

Nej

()

()

()

()

()

()
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Er det din vurdering, at virksomheden vil igangsaette aktiviteter omkring
nogle af de emner, du har givet mundtlig vejledning i?

Ja Nej
Amp-1: tunge lgft (1) ()
Amp-2: bzering (1) )
Amp-3: treek og skub (1) (2)
Amp-4: arbejdsstillinger (1) (2)
Amp-5: Ensidigt gentaget arbejde (1) (2)
Amp-6: Ensidigt belastende arbejde (1) (2)

Tusind tak for din hjzelp!

Hvis du har nogen spgrgsmal eller yderligere kommentarer, kan du skrive en mail til
adfaerd@at.dk.




Bilag 4: Metode og implementering af forsgget

Dette bilag indeholder nogle flere detaljer om den anvendte metode og implementeringen
af forseget. Forseget er gennemfort som et lodtrekningsforseog. Alle almindelige
tilsynsforleb i brancherne, hvor 1. besog er foretaget tidligst d. 1/2 1 rengering eller 1/3 1
dogn- og hjemmepleje og senest d. 15/12 indgar i forseget.

Konkret er lodtrekningen foregaet ved at wudnytte det tilfeldigt genererede
beseggsnummer, som automatisk dannes pa det tidspunkt, hvor en virksomhed udtages og
varsles et tilsynsbesog. Her har det sidste ciffer i besegsnummeret afgjort, hvorvidt
besoget skal placeres i kontrolgruppen (ulige nummer) eller i anmeldegruppen (lige
nummer).

Efter inddelingen i grupper er besggene blevet placeret i virksomhedsgrupper, som
tilsynscentrene har haft adgang til. Her har det veret tilsynscentrenes opgave at
implementere forsgget saledes, at tilsyn i kontrolgruppen afholdes som normalt og besog
i anmeldegrupperne modtager det branchespecifikke anmeldebrev 5-10 arbejdsdage inden
datoen for besogetTilsynscentrene er blevet opfordret til at atholde nogenlunde lige
mange besog 1 hver gruppe og inden for hver branche. For at understotte dette, er der
ménedligt blevet udsendt en status over det samlede antal besog samt afholdte besog den
seneste médned 1 grupperne. Dette har bidraget til at sikre, at implementeringen af forsoget
1 store treek er blevet holdt pd sporret idet en eventuel overreprasentation af én type
besog i en maned hurtigt er blevet opdaget og forsegt rettet ind i den efterfolgende
periode.

At forsegene er gennemfort som single-blinded, hvor den tilsynsferende ved, hvorvidt
tilsynet er anmeldt eller ej, kan teoretisk set have betydning for enkelte af resultaterne.
Dette kan ske, sédfremt den tilsynsferende er biased i den ene eller anden retning over for
tilgangen med at anmelde tilsyn. Dog vurderes denne risiko som yderst lille og den er 1
ovrigt kun teoretisk relevant pa de tre spergsmaél, der knytter sig den tilsynsforendes
oplevelser pa besaget.

Nedenstaende tabel viser fordelingen af beseg i de forskellige tilsynscentre i begge
brancher.
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Tabel B.4.1: Fordeling af besag opdelt pd tilsynscenter og branche

Samlet Deogn- og Rengering
hjemmepleje
Anmeldt | Kontrol | Anmeldt | Kontrol Anmeldt Kontrol

Tilsynscenter 212 184 130 113 82 71
Nord
Tilsynscenter Syd | 179 124 130 80 49 44
Tilsynscenter Ost | 218 302 94 170 124 132
I alt 609 610 354 363 255 247

Note: Tabellen opgor antallet af 1. besog i tilsynsforlobet og teeller sdledes ikke
eventuelle genbesog med.

Tabellen viser, at der under den samlede flotte balance mellem gruppe er ujevnheder 1
implementeringen péd tvers af tilsynscentre og brancher. Vi har i forvejen berort
implikationerne heraf i analysens kapitel 3. Derudover kan det for en god ordens skyld
navnes, at der i en af robusthedsanalyserne er kontrolleret for tilsynscenter, hvilket ikke
pavirker resultaterne i en grad, der er vasentlige for analysens hovedkonklusioner.

I rengeringsbranchen, hvor der er sarligt store udfordringer med at kere forgaves, blev
det forud for beseget besluttet, at tilsynsferende ma ringer 0-2 dage for tilsyn, safremt det
vurderes, at der vil vaere hgj sandsynlighed for at kere forgaeves. Dette har de haft
mulighed for at gere bade i kontrol- og anmeldegruppen og det gor ingen naevnevardig
forskel for analysens resultater at kontrollere for, om der pa forhdnd er ringet til
virksomheden.

I nogle tilfeelde har virksomheder, der modtager et anmeldebrev, ringet til Arbejdstilsynet
for at ombooke forseget. Her har det veret op til det enkelte tilsynscenter at tage stilling
til, om ensket skal imgdekommes. Der er ikke indsamlet data pa, hvor mange af sddanne
henvendelser fra virksomhederne der er kommet og i hvilken grad de er imgdekommet.
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Bilag 5: Regressionsanalyser og robusthedstjek

B.5.1. Bagvedliggende regressionsanalyser til hovedanalysen
Tabel B.5.1.1: Regressionstabeller til figur 4.1

Hvornar kunne tilsynet komme i

gang?
) Vi kunne
Vi kgrt Der var
. starte med
forgeeves ventetid
det samme
Anmeldt -0.150"" -0.187"" 0.337"

(0.021)  (0.029)  (0.030)

Konstant 0205 0.374" 04217
(0.015)  (0.021)  (0.022)

Observati

oner

R2 0.051 0.044 0.118
Adjusted
RZ
Residual
Std. Error 0.323 0.437 0.461
(df =930)

F Statistic

(df=1; 50222 42514"
930)

932 932 932

0.050 0.043 0.117

*

124.456™

sk kokk

Note: p7p " p<0.01



Tabel B.5.1.2: Regressionstabeller til figur 4.2

Var leder og AMR el.
medarbejderreprasentant til

stede?
Leder AMR

Anmeldt 0.100™" 0.274™
(0.018) (0.032)

Konstant 0.874™" 0516
(0.013) (0.024)

Observati 315 815

oner

R? 0.039 0.083

Adjusted

) 0.037 0.082

R

Residual

Std. Error 0.248 0.450

(df =813)

F Statistic

(df=1;  32564™  73.986""

813)

Note: *p**pmp<0.01

Tabel B.5.1.3: Regressionstabeller til figur 4.3

Virksomhedernes forberedelse af konkrete dele (pct.)

Trivselsmalinger /

APV Sygefravaer Emnetil dialog Liste over
arbejdssteder

anmeldt_s
tatusAnme 0.276""  0.323" 0.120™ 0.270""
Idt

(0.031)  (0.035) (0.036) (0.036)
Constant 0.558™" 0.408™" 0311™ 0.420™"

(0.024)  (0.026) (0.027) (0.028)
Observati 788 732 744
ons
R2 0.092 0.105 0.015 0.073
Adjusted
o2 0.091 0.104 0.014 0.072
Residual 0.429 (df = 0.465 (df = 0482 (df=742) 0.476 (df =707)
Std. Error  786) 730)

79592 o983 11259™ (df=1; 55582 (df=1;
F Statistic (df=1;
'’ (df=1;730) 742) 707)

786)

oo pr—

P P

p<0.01



Tabel B.5.1.4: regressionstabeller til figur 4.4

Oplevet forberedelse og dialogen pa tilsyn

Virksmoheden

God Virksomheden ‘ te at skiul
dialog er forberedt orsdgte atskjule
AMP
Anmeldt 0.144™ 1.038™ -0.002
(0.052)  (0.077) (0.045)
Konstant 4.118™  2.750™ 1.399™
(0.039)  (0.058) (0.034)
Observati 814 814 814
oner
R? 0.009 0.184 0.00000
Adjusted
R2 0.008 0.183 -0.001
Residual
Std. Error 0.730 1.081 0.633
(df =812)
F Statistic
(df=1;  7.759""  183.464"" 0.003
812)
Note: o 0<0.01

Tabel B.5.1.5: regressionstabeller til figur 4.5

Afgivne reaktioner pr.sag

Reaktioner Pabud Vejledning

*

Anmeldt 0.119™ 0.002 0.117"
(0.059)  (0.040)  (0.038)

*

Konstant 0585 0323 0.2627
(0.042)  (0.029)  (0.027)

Observati 1,219 1,219 1,219
ons

R? 0.003 0.00000  0.008
Adjusted

2 0.002 0.001  0.007
restaual 1.034 0.704 0.657

C+A Crvar

F Statistic

(df=1;  4.050"  0.003 9.665
1217)

Note: *p**p***p<0.01
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Tabel B.5.1.6: regressionstabeller til figur 4.6

Mindst én afgivet reaktioner

Reaktioner Pabud Vejledning

*

Anmeldt 0.051" -0.011 0.068"
(0.028)  (0.024)  (0.024)

Konstant 0352 02307 0.198™"
(0.020)  (0.017)  (0.017)

Observat 1,219 1,219 1,219

oner

R2 0.003 0.0002  0.006

Adjusted

o2 0.002 -0.001 0.006

Residual

Std. Error 0.485 0.417 0.421

(df=1217)

F Statistic

(df=1;  3.439° 0216 7861

1217)

Note: *p**p***p<0.01

Tabel B.5.1.7: regressionstabeller til figur 4.7

Reaktioner opdelt pa pabudstype og
vejledninger

Formelle Materielle Veiledninger
pabud pabud ! &

*

Anmeldt  -0.044 -0.068 0117
(0.060)  (0.066)  (0.038)
Konstant 0.474™ 0442 0262
(0.044)  (0.048)  (0.027)
Observati 461 461 1,219
oner
R2 0.001 0.002 0.008
Adjusted
o2 -0.001 0.0001  0.007
Residual 0.640 (df = 0.709 (df = 0.657 (df =
Std. Error 459) 459) 1217)
Fstatistic 0531 (df= 1.052 (df = 9,665 (df =
1;459)  1;459)  1:;1217)
Note: *p**p***p<0.01
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Tabel B.5.1.8: regressionstabeller til figur 4.8 & 4.9

Forsggt besggt og
antal besgg per sag

Forsggt Antal
besggt besgg

Anmeldt -0.151"" -0.257""
(0.025) (0.034)

Konstant 0.251™"  1.526™"
(0.018) (0.024)

Observati 1,219 1,219

oner

R? 0.028 0.046

Adjusted

2 0.027 0.045

R

Residual

Std. Error 0.444 0.586

(df =1217)

F Statistic

(df=1; 35146 58586

1217)

Note: *p**p*”p<0.01

Tabel B.5.1.9: regressionstabeller til figur 4.10

Forlgbslaengde

Andel forlgb
Forlgbslaenge laengere end 60
dage
Anmeldt  -16.035™" -0.093"™
-2.432 (0.018)
Konstant 27913 0.161""
-1.719 (0.013)
Observati 1,219 1219
oner
R? 0.034 0.022
Adjusted
X 0.034 0.021
R
Residual
Std. Error 42.448 0.315
(df=1217)
F Statistic
(df=1;  43.486™ 26.812""
1217)
Note: *p**p***p<0.01
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B.5.2. Robusthedsanalyser

Den resterende del af bilaget indeholder en raekke robusthedsanalyser og praesenterer
herved dokumentationen 1 detaljeret grad bag hovedanalysens kapitel 4.4. Der
gennemfores folgende robusthedsanalyser:

a) Logistiske regressionsmodeller i stedet for OLS-regressioner
b) Model bl, b2 og b3 keres tilpassede regressionsmodeller med inddragelse af
en kontrolvariabel ad gangen (hhv. virksomhedens steorrelse, tilknyttet
tilsynscenter samt om TF har ringet til virksomheden pa forhand). Model b4
inkluderer alle kontrolvariable i samme model.
c) Tilskdret data sdledes at der kun indgér tilsynsforleb, hvor der er komplette
sporgeskemabesvarelser
d) Afkortet dataperiode sd den ferste del af data ikke indgar, idet corona-
situationen kan have spillet sarligt ind pa resultaterne her.
Alle robusthedsanalyserne er gennemfert bade pa det samlede data og for brancherne
hver for sig. For overblikkets skyld praesenterer vi forst resultaterne af
robusthedsanalyserne i simpel form for bade det samlede data og for brancherne hver for
sig. Til sidst kommer selve regressionsanalyserne.

B.5.2.A. Anvendelse af logistiske regressionsmodeller i stedet for OLS

I en del af de regressioner, som vi arbejder med, indgar der en binar afthengig variabel. I
analysen har vi analyseret disse ved hjelp af OLS-regressioner, da dette i analyse af
lodtrekningsforseg er en effektiv og retvisende model. Dog kan der teoretisk set
argumenteres for anvendelsen af logistiske modeller pa analysen af de binare afhangige
variable ligesom der primert 1 enderne af fordelingen er risiko for, at OLS-modellerne
rammer skavt. For en sikkerheds skyd har vi derfor gennemfort logistiske
regressionsanalyser 1 alle de tilfaelde, hvor der er tale om en binar athangig variabel.
Resultaterne fremgér af nedenstdende tabeller. Tabellen nedenfor angiver, om signifikans
eller retning for det pigaldende resultat er @ndret i logit-modellen sammenlignet med
OLS-modellen.
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Tabel B.5.2.A: Oversigt over resultater for logit-modeller

Samlet data Dogn- og hjemmepleje Rengeoring
Hovedresultat | Logit- Hovedresultat | Logit- Hovedresultat | Logit-
er modeller er modeller er modeller

Forudscetninger for
gennemforsel af
tilsyn
Leder til stede POS v POS v NUL v
AMR/Medarbejder POS v POS v POS v
til stede
Effektivt tilsynsbesog
I gang med det | POS N4 POS v POS v
samme
Forsegt besogt NEG v NEG v NEG v
Korte forgeeves NEG v NEG v NEG v
Virksomhedens
forberedelse
APV POS v POS v NUL v
Sygefravaer POS J POS v + i
Emne til dialog POS v POS v + v
Trivselsmaling / liste POS v POS v NUL v
over arbejdssteder
Andel sager med NUL v NUL v NUL v
mindst et pAbud

Resultaterne viser, at signifikans og retning forbliver ens, nir vi kerer de relevante
modeller i logit-regression.

B.5.2.B. Inddragelse af kontrolvariable

Selvom forseget er gennemfort som et RCT-forseg, har der alligevel vist sig en vis
ubalance 1 implementeringen (jf. kapitel 3). For at undersege, hvorvidt denne ubalance
har betydning for analysens resultater, inddrager vi en rakke kontrolvariable i OLS-
regressionerne.

Nedstdende tabeller angiver, hvorvidt retning og signifikans i resultaterne forbliver ens,
nér der inddrages kontrolvariable:
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Samlet data Degn- og hjemmepleje Rengering

Virksom TF har Virksomhe Virksomhe
hedens ringet pa dens i dens
storrelse forhand storrelse storrelse
forhand forhdnd

stede

Korte NEG v v v NEG v v v NEG v v v
forgaeves
(0= startede,
1=Korte
forgaeves)

I gang med | POS v v v POS N4 v v POS v v v
det samme

Kvalitet
tilsyn

God dialog
med  virks
om  virk's
arb-milje pa
tilsynet

Reaktioner

Andel sager v v v v v v v v v
med mindst

et pabud

Formelle v NUL N4 v N4 NUL NEG NEG v
pibud  pr.
sag
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Vejledninge POS
r pr. sag

NUL

POS v v NUL

Et
sammenhceen
gende
sagsforlob

Antal bessg = NEG

pr. sag
Forsogt NEG
besegt

NEG

NEG

NEG v v v

NEG v v v

Forlebsleng =~ NEG
de

NEG

NEG v v v

Andel NEG
forleb

lengere end

60 dage

NEG

NEG N v NUL

Resultaterne viser, at der kun forekommer mindre @&ndringer i resultaternes retning og

signifikans 1 rengeringsbranchen. Der er typisk tale om, at tendenser, som var
insignifikante for, nu bliver signifikante, hvilket ikke er usedvanligt idet inddragelsen af

kontrolvariable ogsd kan bidrage til at forbedre standardfejlene i analyserne 1
lodtrekningsforseg. Overordnet set er der ikke tale om, at inddragelsen af kontrolvariable
@ndrer ved centrale resultater og konklusioner i analysen. Tilherende regressionstabeller

findes i afsnit B.5.3.B og B.5.3.C.

Inddragelse af alle kontrolvariable samtidig

Nedstéende tabel viser analysens resultater, hvor alle kontrolvariable er inkluderet

samtidig:

Tabel B.5.2.B.4: OLS-modeller med samtlige relevante kontrolvariable

Samlet data Deogn- og hjemmepleje Rengoring
Hovedresultater =~ Kontrolvariable Hovedresultater =~ Kontrolvariable | Hovedresultater =~ Kontrolvariable
inddraget inddraget inddraget
Forudscetninger for
gennemforsel af
tilsyn
Leder til stede POS v POS v NUL v
AMR/Medarbejder | POS v POS v POS v
til stede
Korte forgzeves (0= | NEG v NEG v NEG v
startede, 1=Korte
forgaeves)
Effektivt
tilsynsbhesog
I gang med det POS v POS v POS v
samme
Virksomhedens
forberedelse
APV POS i POS v NUL </
Sygefravaer POS v POS v + v
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S
e
G

Emne til dialog POS ‘ v ‘ POS

Trivselsmaling / | POS v POS v NUL v
liste over
arbejdssteder

Kvalitet i tilsyn ‘ ‘

Oplevelse af | POS v POS v POS v
virksomhedens
forberedelse

God dialog med | POS v POS N4 3 POS
virks om virk's
arb-milje pa
tilsynet

Virksomheden NUL v NUL v NUL v
forsegte at skjule
AMP

Reaktioner

Pabud afgivet pr. | NUL v NUL v NUL N4
sag

Andel sager med NUL v NUL v NUL v
mindst et pAbud

Materielle péabud | NUL v NUL N4 POS N4
pr. sag

Formelle pibud pr. | NUL v NUL v NUL v
sag

Vejledninger  pr. | POS v NUL v POS N4
sag

Et
sammenheengende
sagsforlob

Antal besog pr. sag | NEG NEG NEG

<
g

Forsegt besagt NEG NEG NEG

<
<

Forlebsleengde NEG NEG NEG v

<

'NRYFSIFY

Andel forleb = NEG v NEG
lengere end 60
dage

NEG NUL

Vi finder, at inklusionen af samtlige kontrolvariable 1 samme analyse ikke 1 vasentlig
grad pévirker analysens resultater.

B.5.2.C. Data fra besog med komplette spergeskemabesvarelser

Nedstédende tabel viser, om der forekommer andringer 1 signifikans eller retning for
analysens resultater, nar vi kun analyserer pd data fra beseg, hvor der foreligger
komplette besvarelser af spergeskemaer tilknyttet besoget. Hermed skaeres 24 pct. af
besogene fra. Tilherende regressionstabeller findes i afsnit B.5.3.E.
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Tabel B.5.2.C: OLS-modeller med data fra besog med komplette sporgeskemaer

Samlet data Deogn- og hjemmepleje Rengering

Forudscetninger  for

gennemforsel af

tilsyn

AMR/Medarbejder POS N4 POS N4 POS v
til stede

Effektivt tilsynsbesog

Emne til dialog

Indeks af
ovenstiende

Oplevelse af | POS N4 POS v POS v
virksomhedens
forberedelse

Virksomheden NUL v NUL v NUL v
forsegte at skjule

AMP

Pibud afgivet pr. | NUL v NUL v NUL v
sag

Materielle pabud pr. | NUL v NUL v POS N4

sag

Vejledninger pr. sag

Antal beseg pr. sag NEG v NEG v NEG v
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Forsogt besogt NEG v NEG v NEG v
Forlebslaengde NEG v NEG v NEG v
Andel forleb | NEG v NEG v NEG NUL
leengere end 60 dage

Tabellen viser, at tilskaringen af data ikke i vaesentlig grad pavirker analysens resultater.

B.5.2.D. Data med besog, der er gennemfort efter uge 16

I denne del undersgger vi, om analysens resultater @ndrer sig, ndr data fra uge 11-16
frasorteres. Opstartsperioden af forseget var praeget af Corona-situationen 1 Danmark,

som is&r 1

degn-

og hjemmeplejebranchen gav udfordringer.

Resultaterne af

regressionerne fremgér af B.5.3.D. Nedenstdende tabel viser, hvorvidt tilskaringen af
data har pavirket analysens resultater.

Tabel B.5.2.D: OLS-modeller med data fra besag, der er gennemfort efter uge 16

Samlet data Dogn- og hjemmepleje Rengoring
Hovedresultater = Data efter Hovedresultater | Data  efter Hovedresultater = Data efter
uge 16 uge 16 uge 16

Forudscetninger for
gennemforsel af tilsyn
Leder til stede POS v POS N4 NUL <
AMR/Medarbejder til | POS v POS v POS v
stede
Keorte forgeves (0= NEG v NEG NUL NEG v
startede, 1=Kerte
forgzeves)
Effektivt tilsynsbesog
I gang med det samme | POS v POS v POS ‘ v
Virksomhedens
forberedelse
APV POS v POS v NUL ‘ v
Sygefravar POS v POS v + v
Emne til dialog POS v POS v + ‘ v
Trivselsmaling / liste POS v POS v NUL v
over arbejdssteder
Kvalitet i tilsyn ‘
Oplevelse af | POS v POS v POS N4
virksomhedens
forberedelse
God dialog med virks = POS v POS v F v
om virk's arb-milje pa
tilsynet
Virksomheden forsegte = NUL v NUL N4 NUL N4
at skjule AMP
Reaktioner ‘
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Pibud afgivet pr. sag NUL v NUL NEG NUL v
Andel sager med mindst = NUL NEG NUL NEG NUL v

et pabud

Materielle pabud pr. sag | NUL NEG NUL NEG POS NUL
Formelle pabud pr. sag NUL ‘ v ‘ NUL v NUL v
Vejledninger pr. sag POS NUL NUL v POS v
Et sammenheengende

sagsforlob

Antal besoeg pr. sag NEG v NEG v NEG v
Forsegt besogt NEG ‘ NUL ‘ NEG NUL NEG NUL
Forlebslaengde NEG v NEG v NEG N4
Andel forleb lzengere = NEG i NEG v NEG v
end 60 dage

Der ses en @ndringer i resultaterne enkelte steder, nar vi frasorterer data fra uge 11-16. Vi
ser, at frasorteringen pavirker resultaterne for afgivelsen af reaktioner. Sarligt relevant er,
at der i denne analyse er tegn pé negative effekter pa afgivelsen af reaktioner. I analysens
kapitel 4.4 er implikationer heraf dette diskuteret naermere.

B.5.2.E. Data, hvor der tages hensyn til post-treatment bias

I denne del underseger vi, hvordan post-treatment bias potentielt pavirker analysens
resultater. Det gor vi ud fra en tese om, at der er systematiske ligheder mellem de
tilsynsbesog, som vi kan @ndre pa ved at anmelde. Vi udferer derfor analysen ud fra en
antagelse om, at ved tilsyn, som ikke kunne gennemfores, var virksomheden ikke var
forberedt. Det gor vi ved at kode alle variable vedrerende vurdering af tilsynet i
spoargeskemaet til den lavest mulige verdi i stedet for "Not Announced’ ved de tilsyn,
hvor tilsynsferende er kort forgaeves. Nedenstdende figurer viser analysens resultater for,
hvor godt virksomhederne er forberedt pa tilsynet, nar der tages hensyn til post-treatment
bias, sammenlignet med resultaterne 1 hovedanalysen:
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Forberedelse hos virksomheden som i hovedanalysen

100%
100% B Kontrol
B Anmeldt
80%
80%
0y
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% B8 2 0%
AMR til stede Leder til stede APV Sygefravaer Trivselsmalinger/ Emner til
lister over dialog
arbejdssteder
Forberedelse hos virksomheden med hensyntagen til post-tretament bias
100%
100% B Kontrol
B Anmeldt
80%
80%
0y
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
AMR til stede Leder til stede APV Sygefravaer Trivselsmalinger/ Emner til
lister over dialog
arbejdssteder
Vurdering af tilsynsforlebet
Meget hoj:5 Meget hoj:5
W Kontrol
B Anmeldt
Hoj:4 Hej:4
Nogen:3 Nogen:3
Lavi2 Lav:2
God dialog Virksomheden Virksomheden forsogte God dialog Virksomheden Virksomheden forsegte
er forberedt at skjule AMP er forberedt at skjule AMP

Note: Figur til venstre = hensyn til post-treatment bias; til hejre = figur fra hovedanalysen.

Resultaterne viser, at effekterne bliver sterre, nir der tages hensyn til post-treatment bias.
Ud fra de antagelser, som vi ger os i denne del, indikerer resultaterne, at effekterne 1
hovedanalysen er mindre, end hvad der egentlig er tilfaldet.
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B.5.3. Regressionsanalyser til robusthedsanalyserne

B.5.3.A. Logistiske regressionsanalyser

Logitmodeller

Samlet
Trivselsm
APV Emnetil  Leder AMR Kert Forsggt  lsyneti alinger+ Afgivelse
Sygefraveer gang med listeover af mindst

forberedt dialog tilstede forberedt forgeves besggt

det samme arbejdsst et pabud
eder

* * * * * * * *

Anmeldt 1383 0518™ 1697 12607 13707 -1.493™"  -1.034™ 1462 1.125"" -0.064
(0.168)  (0.156)  (0.334)  (0.156)  (0.159) (0.231)  (0.175)  (0.143)  (0.159)  (0.137)
Konstant 0231 -0795"" 1.936 0.063 03737 -1355"" -1316™" 031777 03217 12117
(0.111)  (0.122)  (0.161)  (0.107)  (0.116) (0.118)  (0.099)  (0.097)  (0.118)  (0.096)
Observati
oner 788 744 815 815 732 932 1,219 932 712 1,219
tioli“hood -432.366 -488.586 -187.976 -481.424  -455.404 -327.365 -494.727 -571.310 -458.667 -648.238
Akaike Inf.
Crit. 868.731 981.172 379.952 966.848 914.809 658.730  993.453 1,146.620 921.334 1,300.475
Note: o D01
Logitmodeller
Renggring
APV Emnetil  Leder AMR Kgrt Forspgt  |lsyneti  Listeover Afgivelse
. . Sygefravaer gang med arbejdsst af mindst
forberedt dialog tilstede forberedt forgeves besggt .
det samme eder et pabud
Anmeldt 0.143 0.211 0.839 1.055™ 0.374 1.8377  -1.079™ 1422 -0.034 0.131
(0.341)  (0.281)  (0.684) (0.273)  (0.304) (0.312)  (0.221)  (0.244)  (0.310) (0.221)
Konstant 1415~ -0.332 2856  -0.043 0.204 20496 -06637" -0.163 0.353 1.422™
(0.270)  (0.228)  (0.460)  (0.209)  (0.242) (0.169)  (0.134)  (0.165) (0.256) (0.161)
Observati
oner 248 228 257 257 197 329 502 329 196 502
t?kgl'h g -117.363 -156.691 -38.253 -159.434 -131.063 -152.249 -265.705 -197.696 -133.227 -254.589
ikelihoo
Akaike Inf.
Crit 238.725 317.382 80.506 322.868 266.126 308.497 535.410 399.393 270.453 513.178
rit.
Note: oD 5<0.01
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Logitmodeller

Dggn- og hjemmepleje

APV Emne til Leder AMR Kegrt Forspgt Tilsyneti Trivselsm Afgl\{else
. . Sygefraveer gangmed , . af mindst
forberedt dialog tilstede forberedt forgeves besggt alinger .
det samme et pabud
Anmeldt 1.770™ 0606  1.880° 1419 17527 -1.286  -1.1637 1478 15727 -0.183
(0.203)  (0.190) (0.398)  (0.195)  (0.192) (0.357)  (0.308)  (0.177)  (0.192) (0.176)
Konstant -0.124 09677 172177 0.101 05477 20237 19557 -0397"" 05117 -1.080"
(0.129)  (0.146)  (0.174)  (0.125)  (0.134) (0.182)  (0.159)  (0.120)  (0.136)  (0.121)
Observati
oner 540 516 558 558 535 603 717 603 516 717
LF)g . -299.347 -328.498 -146.328 -319.426 -316.985 -152.528 -198.132 -372.626 -315.346 -392.167
Likelihood
Akaike Inf.
Crit 602.693 660.995 296.656 642.852 637.971 309.056  400.265 749.252 634.691 788.333
rit.
Note: " ***p<0.01

80



B.5.3.B. OLS-regressioner med alle kontrolvariable samtidig

Samlet
Reaktioner
Antal Antal Antal An_tal . I\/[l ndst ét Antal
. formelle . vejledning pabud
pabud ,, materielle . besgg
pabud er afgivet
Anmeldt  0.012 -0.037 -0.058 0120 -0.010 -0.225"
(0.049)  (0.069)  (0.078)  (0.044)  (0.029)  (0.037)
Antal
0.002 -0.001 0.002 0.002 0.001 0.002
ansatte
(0.0005) (0.001)  (0.001)  (0.0004) (0.0003) (0.0004)
TF har
ringetpd 0.018 -0.010 -0.061 0.083 0.021 0.039
forhand
(0.055)  (0.074)  (0.084)  (0.051)  (0.033)  (0.042)
TC Syd -0.151" -0.115 0.028 -0.109"  -0.078" -0.112"
(0.061)  (0.093) (0.105)  (0.056)  (0.036)  (0.046)
TC Pst -0.005 -0.097 -0.041 0.100" 0.013 0.019
(0.057)  (0.076)  (0.086)  (0.052)  (0.034)  (0.043)
Konstant 0.312™" 0564 0398 01817 02277 1409
(0.052)  (0.074) (0.083) (0.048)  (0.031)  (0.039)
Observati 937 378 378 937 937 937
oner
R2 0.026 0.010 0.039 0.039 0.019 0.097
Justeret RZ 0.021 -0.003 0.026 0.034 0.014 0.092
;esr']j“f;f 0.725 (df = 0.635 (df = 0.720 (df = 0.664 (df = 0.426 (df = 0.547 (df =
ejf ardt 931) 372) 372) 931) 931) 931)
5.000”" w 76227 36377 19.9277
0.780 (df =
F Statistik (df=5; _ (df= 3.010 " (df (df=5;  (df=5;  (df=5;
5;372) =5;372)
931) 931) 931) 931)
Note: 070 "p<0.01
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Renggring

Reaktioner
Antal Antal Antal An'tal . h/il ndst ét Antal
. formelle . vejledning pabud
pabud o materielle . besgg
pabud er afgivet
Anmeldt 0.080 -0.175 0.152" 0.194™ 0.028 -0.370™
(0.073)  (0.124)  (0.082)  (0.079)  (0.046)  (0.063)
Antal *kk **k **k **k
0.002 0.001 0.002 0.002 0.001 0.001
ansatte
(0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001)
TF har
ringetpd  0.046 -0.103 0.046 0.092 0.035 -0.053
forhdnd
(0.075)  (0.121)  (0.080)  (0.081)  (0.047)  (0.065)
TC Syd -0.072 0.044 0.015 .0.186°  0.002 0.213"
(0.100)  (0.168)  (0.112)  (0.108)  (0.063)  (0.087)
TC @st -0.205" -0.218 -0176" -0.041 -0.105" -0.042
(0.084)  (0.135)  (0.090)  (0.091)  (0.053)  (0.073)
Konstant 0318™" 0.841""  0.083 0242 02277 17207
(0.079)  (0.137)  (0.091)  (0.086)  (0.050)  (0.069)
Observati 333 135 135 333 333 333
oner
R 0.041 0.050 0.096 0.047 0.028 0.121
Justeret R2 0.026 0.013 0.061 0.033 0.013 0.107
;es':”aéf 0.657 (df = 0.688 (df = 0.456 (df = 0.714 (df = 0.418 (df = 0.573 (df =
_f” arat 377y 129) 129) 327) 327) 327)
ej
" w3246 8.979"
. 2.8037 (df 1.360 (df= 27437 (df 1.860 (df =
F Statistik —c.377) 5:129) —5.129 (df =5; 5:327) (df =5;
=5;327) > =5;129) 327) ’ 327)
Note: “pp<0.01
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Dggn- og hjemmepleje

Reaktioner
Antal Antal Antal An'tal . h/il ndst ét Antal
. formelle . vejledning pabud
pabud o materielle . besgg
pabud er afgivet

Anmeldt  0.001 0.052 -0.138 0.088 -0.014 0.136™"

(0.064)  (0.081)  (0.111)  (0.054)  (0.036)  (0.043)
Antal *kk * *kk **k *kk

0.002 -0.0003  0.002 0.002 0.001 0.004
ansatte

(0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.0003) (0.0004)
TF har
ringetpd  0.006 -0.063 0.022 0.052 0.014 0.003
forhdnd

(0.082)  (0.096) (0.132)  (0.069)  (0.046)  (0.056)
TC Syd 0178 -0.201" 0.033 -0.065 -0.107" -0.056

(0.076)  (0.106)  (0.146)  (0.064)  (0.043)  (0.051)
TC @st 0.127" -0.016 0.014 0176  0.092” 0.059

(0.076)  (0.088)  (0.122)  (0.064)  (0.043)  (0.052)
Konstant 0.299™ 04117 0546 0146 02207 1207

(0.069)  (0.087)  (0.120)  (0.058)  (0.039)  (0.047)
Observat 604 243 243 604 604 604
oner
R2 0.040 0.021 0.020 0.045 0.045 0.151
Justeret R 0.032 0.001 -0.001 0.037 0.037 0.144
;es':”aéf 0.754 (df = 0.581 (df = 0.801 (df = 0.634 (df = 0.426 (df = 0.510 (df =
ejf” ardl sog) 237) 237) 598) 598) 598)
Statistik e 1030(df= 0956 (df= 2020 2013 1 #L2%

atistik (df=5;  5.937) 5,237 (df=5 (df=5. (df=5;

598) 598) 598) 598)

Note: “pp<0.01
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Samlet
Forberedelse

Virksomhe Trivselsm Andel
APV Forbere_dt Leder AMR Virksomhe God den Kgrt Forsggt a.Ilnger * | gang med Forlgbslae forlgb
emner til . . Sygefraveer  dener R forsgger liste over
forberedt . tilstede tilstede dialog A forgeeves besggt . det samme ngde over 60
dialog forberedt atskjule arbejdsste dage
AMP der 8
Anmeldt 0245  0.138™ 0092 0261 0312™ 0976 01377 -0.014 -0.151"" 0060 0240 0313 -12.002"" -0.064""
(0.032)  (0.037) (0.018)  (0.033)  (0.036) (0.079)  (0.053)  (0.046)  (0.021)  (0.015)  (0.037)  (0.031) -2.427 (0.020)
aA:zaaItte -0.0005  0.0001 0.0003" 0.001" 0.0002 -0.001 -0.001 0.002""  -0.001™ -0.001"" 0.0004 -0.0001  0.070™ 0.0002
(0.0003) (0.0003) (0.0002) (0.0003) (0.0003) (0.001)  (0.0005) (0.0004) (0.0002) (0.0001) (0.0003) (0.0003) (0.024)  (0.0002)
TF har
ringetpd 0.080"  0.056 0.056™"  0.041 0.030 0276 -0073  0095"  -0057" -0035" 00777 0164 6676 -0.050"
forhand
(0.035)  (0.040)  (0.020)  (0.036)  (0.040) (0.087)  (0.059)  (0.051)  (0.025)  (0.017)  (0.041)  (0.035) -2.774 (0.022)
TC Syd 0.025 0.024 0.026 0.011 -0.015 0.032 0.061 0.042 -0.026  0.029 0102  0.050 -4.977 -0.022
(0.039)  (0.045)  (0.022)  (0.040)  (0.045) (0.097)  (0.066)  (0.056)  (0.027)  (0.018)  (0.045)  (0.038) -3.036 (0.024)
TC @st -0.083" 0.149™ -0.012 -0.091" -0.063 -0.137 -0.019 -0.081 -0.039 0.007 -0.084" 0.004 6.296 0.061""
(0.037)  (0.042)  (0.021)  (0.038)  (0.042) (0.091)  (0.062)  (0.053)  (0.025) (0.017)  (0.043)  (0.036) -2.853 (0.023)
Konstant 0596™" 0215 0.847"" 0514 0428 2774 4159 1325 02777 0102 0405 0378"" 21.329"" 0.119"
(0.036)  (0.041)  (0.020)  (0.036)  (0.041) (0.088)  (0.059)  (0.051) (0.023)  (0.016)  (0.041)  (0.033) -2.613 (0.021)
Observati 788 744 815 815 732 814 814 814 932 937 709 932 937 937
oner
R? 0.108 0.040 0.053 0.100 0.109 0.197 0.016 0.031 0.080 0.038 0.096 0.141 0.064 0.036
Justeret R2 0.102 0.033 0.048 0.094 0.103 0.192 0.010 0.025 0.075 0.033 0.090 0.136 0.059 0.031
gtes'jua('jf 0.426 (df = 0.478 (df = 0.247 (df = 0.447 (df = 0.465 (df =  1.075 (df = 0.729 (df = 0.624 (df = 0.319 (df = 0.219 (df = 0.472 (df = 0.456 (df = 36.231 (df 0.292 (df =
4|an ar 782) 738) 809) 809) 726) 808) 808) 808) 926) 931) 703) 926) =931) 931)
e
18967 6150 9.126™° 17.936 177117 (af 39.631°" 2.585" (df 5239 16.026"" 7350 14.921"" 30350"" 12.635"" 6.958""
FStatistik (df=5;  (df=5; (df=5;  (df=5; _5"726) (df=5; _'5'808) (df=5;  (df=5; (df=5; (df=5;  (df=5; (df=5;  (df=5;
782) 738) 809) 809) - 808) m 808) 926) 931) 703) 926) 931) 931)
Note: ’p“pmp<0,01
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Renggring
Forberedelse

Virksomhe Andel
APV Forbere_dt Leder AMR Virksomhe God den Kgrt Forsggt Llste_over | gang med Forlgbslae forlgb
emner til . . Sygefraveer  dener R forsgger arbejdsste
forberedt . tilstede tilstede dialog A forgeeves besggt det samme ngde over 60
dialog forberedt atskjule der
dage
AMP
Anmeldt 0.021 0.062 0.030 0.242"" 0.097 0504 0.199" 0.028 20272 -0.084™ -0.006 0307 -11551"" -0.041
(0.051)  (0.069)  (0.024)  (0.060)  (0.073) (0.130)  (0.104)  (0.079)  (0.042)  (0.030)  (0.077)  (0.051) -4.038 (0.031)
aA:thte .0.001° 00003 00002 -0.0001 -0.0003 0002° 0001  0003™ -0001" -0.001  0.0005 0.0002 0.044 -0.0001
(0.0005) (0.001)  (0.0002) (0.001)  (0.001) (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.0005) (0.0003) (0.001)  (0.001)  (0.045)  (0.0004)
TF har
ringetpad -0.073 -0.053 0.017 0.013 -0.034 -0.079 -0.055 0.068 -0.153""  -0.087"" -0026 0119”7  -12.178"" -0.086""
forhand
(0.051)  (0.068)  (0.024)  (0.059)  (0.072) (0.128)  (0.103)  (0.078)  (0.044)  (0.031)  (0.074)  (0.052) -4.145 (0.032)
TCSyd  0.061 0187  0.019 0.142" 0017 0.056 0.108 0160  -0.093  -0067  -0014  -0032  -16285"" -0.095"
(0.067)  (0.090)  (0.031)  (0.079)  (0.101) (0.169)  (0.136)  (0.103)  (0.058)  (0.042)  (0.103)  (0.069) -5.541 (0.043)
TC@st  0.026 0.183" 0021 0.047 0131 0293  0.035 0189 00003 -0.004  -0.049 0018 0293 0014
(0.058)  (0.078)  (0.027)  (0.068)  (0.083) (0.147)  (0.118)  (0.090)  (0.049)  (0.035)  (0.082)  (0.058) -4.661 (0.036)
Konstant 0.830™" 0303 0919 0474"" 0497 3.024™ 3963 1428 0469 0195 0611 0412 32198 0.165"
(0.060)  (0.081)  (0.028)  (0.070)  (0.089) (0.150)  (0.120)  (0.091)  (0.046)  (0.033)  (0.088)  (0.055) -4.388 (0.034)
Observati 248 228 257 257 197 257 257 257 329 333 193 329 333 333
oner
R? 0.024 0.034 0.014 0.085 0.024 0.083 0.023 0.059 0.169 0.062 0.006 0.127 0.087 0.048
Justeret R2 0.004 0.013 -0.005  0.066 -0.002 0.064 0.003 0.040 0.156 0.048 0021 0113 0.073 0.034
gtes'jua('jf 0.385 (df = 0.496 (df = 0.185 (df = 0.463 (df = 0.490 (df =  0.994 (df = 0.799 (df = 0.606 (df = 0.380 (df = 0.276 (df = 0.500 (df = 0.454 (df = 36.485 (df 0.282 (df =
,la” arat 242) 222) 251) 251) 191) 251) 251) 251) 323) 327) 187) 323) =327)  327)
e
¢ statisy 1186 (dF= 1575 (df = 0734 (df = 4&?36‘ 0.932 (df =5; 4&?1? 1.164 (df = 3&15‘1‘ 13{07_ 4&?2‘ 0.228 (df = 9&?201 Gd'ifis_ 3&?31‘
atistk o 042)  5;222) 5251y @S g (df=5;  5.p5q) (df=5; (df=5; (df=5 o 1gyy (df=5 (df=5; (df=5;
251) 251) 251) 323) 327) 323) 327) 327)
ote: o001
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Dgen- o hjemmepleje

Virksomhe tel
Fry R"h:'lt Leder AN ::::Em God df:' Kent Forsget  Trivselsm | gangmed Forlgbslz forlgh
forberedt enmer tilstede tilstede Syeefraver er dialog SBEI' forpeewes  besget al inger det saumme  nede ower 60
dialog forberedt at skjule d
AMP il
Anmeldt 0324”0165 0112 0278 0374 1134~ 0120 0043 0093 00S2 0314 0306 -12336  -0078
{0039} {0044} {ooz4) {0039} {0041} jooe7} {0062} {00s7} {002z} {0015} {0047}  {0.039) -3.048 {0,025}
::;'m 000004 00002 QOO0s 0001 0.0003 00004  _goo1 oooz . 00004 00003 00002 00002 ooos 00003
{ooooa}) {00004} {00002} {00004} {00004} fooo1} {0001} {0001} {0000z} {00001} {00004} {000D4} {0029}  {0.000Z)
TF har
ringetpd 0131 0103 0061 0077 0059 0542 0.003 0095 0045 0016 0134 0204 4388 -0.020
forhand
{ooas) {00s3) {0030} {0048}  {O.0OS0) {0119} {0076} {0070} {0028} {0019} {00S2}  {0.050} -3.909 {0.032}
TC Syd 0,003 0044 0027 0043 0037 0013 0.036 o124 0.007 007z 0110 oO0f4 0371 0.010
{ooae) {00sz} {0029} {opas} {0049} {0114} {0073} ({0067} {0026} {0018} {0049} {0046} -3.611 {0.030}
TCést 0179 o137 00 o100 0132 0325 -0040 0048 o7l 0004 0097 0016 9324°  0o0B4
{ooae) {00s0p {0028} {0046} {0048} {0114} {0073} {0066} {0026} {0018} {00S0} {0046} -3.627 {0.030}
Konstant 0510”0192 0822 0520 0414 2731 4243 1297 0172 00S6 0368 0374 15545 0097
{ooaq) o048} {0027} {0043} {0046} {0107} {0068} {0063} {0024} {0016} {0046} {0047} -3.301 {0,027}
2"::"“’ 540 516 558 558 535 557 557 557 603 604 516 603 604 604
P 0175 0058 0070 0122 0179 0281 0019 0033 00855 0057 0.168 0152 0071 0043
Isteret 2 0167 0049 0061 0114 0171 0275 0010 0024 0047 0049 0.160 0144 0063 0.035
:::id"a' 0.429 {df= 0.465 {df= 0269 {df = 0438 {df = 0.448 {df= 1078 {df= 0.690 {df= 0,631 {df = 0257 {df = 0.175 {dF= 0.453 {dF = 0.457 [df= 35859 {df 0296 {df=
0 ndardf ) 510} 553} 552} 529) 551} 551} 551} 597} 598} 510} 597} =598} 598}
ei
72598 6258 8256 15356 — 43144 2.087" (dF 3738 6947 7248 20572 21334 9170 5314
Fstatistik  {df=5; {df=5; {df=5; {df=5; =5;529) {df=5; =5:551) {df =5; {df=5; {df=5; {df=5; {df=5; {df=5; {df=5;
534) 510} 552} 552) - 551} - 551} 597) 598) 510} 597} 598) 598}
Nede: -p-p_p-m 01
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B.5.3.C. OLS-regressioner med kontrolvariable inddraget separat

Tilsynsferende har ringet pa forhiand

Samlet
Forberedelse
. God Virksomhe Trivselsm Andel
Virksomhe dial d Ali ' forlab
APV Emne til Leder AMR til Sygefravae dener |ad0g fen e at Kert Forggt i Tger | gang med Forlgbslae lor ?
forberedt dialog tilstede stede r forberedt me orsqz)g ea forgaeves besggt s e_over det samme ngde Engere
. .. virksomhe skjule arbejdsst end 60
pa tilsynet
den AMP eder dage
Anmeldt 0266 0109 0095 0272 0320" 1008 0152 -0008 0145 -0057"" 0265 0319 -13.789"" -0.077""
(0.031)  (0.036)  (0.018)  (0.032) (0.035) (0.077)  (0.052)  (0.045)  (0.021)  (0.015)  (0.037)  (0.030) -2.415 (0.019)
TF har
ringetpa 0.054 0.090"  0.046"  0.006 0.009 0242 -0.079 0.050 0057  -0.032° 0033 0163 5304"  -0.035
forhand
(0.034)  (0.039)  (0.019) (0.035) (0.039)  (0.084)  (0.057)  (0.049)  (0.024) (0.016)  (0.040)  (0.034) -2.719 (0.022)
Konstant 0.546™" 0292 0864 0514 0406 2697 4135 13887 0218 0092 0413 03877 25532 01477
(0.025)  (0.028)  (0.014)  (0.025) (0.028)  (0.061)  (0.041)  (0.036)  (0.016)  (0.011)  (0.029)  (0.023) -1.828 (0.015)
Observati 790 746 817 817 733 816 816 816 935 940 710 935 937 937
oner
R? 0.092 0.022 0.045 0.083 0.104 0.192 0.012 0.001 0.058 0.022 0.073 0.141 0.041 0.021
Adjusted
w2 0.090 0.019 0.043 0.080 0.102 0.190 0.009 -0.001 0.056 0.020 0.070 0.139 0.039 0.019
Residual 0.430 (df = 0.481 (df = 0.247 (df = 0.451 (df = 0.466 (df = 1.075 (df = 0.728 (df = 0.632 (df = 0.323 (df = 0.222 (df = 0.477 (df 0.455 (df = 36.606 (df 0.293 (df =
Std. Error  787) 743) 814) 814) 730) 813) 813) 813) 932) 937) =707)  932) =934) 934)
39.873"" 8328 19372™" 36.640"" 42460 96792 4794 0,520 (df = 28.686° " 10.769° 27760 76.283"" 19.949"" 10.148™"
FStatistic (df=2;  (df=2;  (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; 2j813) (df=2;  (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2;
787) 743) 814) 814) 730) 813) 813) ’ 932) 937) 707) 932) 934) 934)
Note: 'p”pmp<0.01
Renggring
Forberedelse
" God Virksomhe Andel
Virksomhe dial d List forlob
APV Emne til Leder AMR til Sygefravee dener 'alog en Kert Forggt s e'over | gang med Forlgbslae orle
R . med forsggte at arbejdsst lengere
forberedt dialog tilstede stede r forberedt ) forgeves bespgt det samme ngde
o .. virksomhe skjule eder end 60
pa tilsynet
den AMP dage
Anmeldt 0.017 0.055 0.029 0.242™ 0.086 0507 0203 0.020 20.274™  -0.086"" -0.012 0307™  -12.110™" -0.045
(0.052)  (0.070)  (0.024)  (0.061)  (0.073)  (0.130)  (0.103)  (0.081)  (0.043)  (0.030)  (0.076)  (0.050) -4.088 (0.031)
TF har
ringetps -0.078 -0.040 0.017 -0.011 -0.015 -0.009 -0.050 0.023 0141 -0.080"" -0043 0125  -11.526"" -0.077"
forhand
(0.050)  (0.066)  (0.023) (0.058)  (0.070)  (0.125)  (0.099)  (0.077)  (0.043)  (0.031)  (0.072)  (0.051) -4.125 (0.032)
Konstant 0.838™" 0436 0938 0494 0558 30917 3978 1382 0428 0168 0606 0416 29299 01477
(0.047)  (0.063)  (0.021)  (0.055) (0.067)  (0.117)  (0.093)  (0.072)  (0.035)  (0.025)  (0.070)  (0.041) -3.363 (0.026)
Observati 250 230 259 259 198 259 259 259 331 335 194 331 333 333
oner
R? 0.010 0.004 0.009 0.058 0.007 0.056 0.015 0.001 0.151 0.048 0.002 0.127 0.053 0.026
Adjusted
sz 0.002 -0.005 0.001 0.051 -0.003 0.049 0.008 -0.007 0.146 0.042 -0.008  0.122 0.047 0.020
Residual 0.391 (df = 0.500 (df = 0.183 (df = 0.467 (df = 0.491 (df = 0.999 (df = 0.795 (df = 0.620 (df = 0.382 (df = 0.276 (df = 0.497 (df 0.451 (df = 36.988 (df 0.284 (df =
Std. Error  247) 227) 256) 256) 195) 256) 256) 256) 328) 332) =191)  328) =330) 330)
 satioric 1270 (df= 0470 (df = 1.098 (df = 7&?402 0.698 (df = 7&‘:042 1.992 (df = 0.079 (df = 2(;'1626 8;042 0.199 (df 2d3f'872° 9&:742 4360™ (df
2,247)  2;227) 2256 (= piqgg) W= 50060 gys6)  (@F=2 (df=2i gy (df=2p (dP=2; =2;330)
256) 256) 328) 332) 328) 330)
ot o001

87



Dggn- og hjemmepleje
Forberedelse

. God Virksomhe Andel
Virksomhe dial d forlgb
APV Emne til Leder AMR til Sygefravae dener 'alog en Kert Forpgt Trivselsm | gang med Forlgbslae orle
. . med forsggte at ars lengere
forberedt dialog tilstede stede r forberedt R forgaeves bespgt alinger det samme ngde
o .. virksomhe skjule end 60
pa tilsynet
den AMP dage
Anmeldt 0359 0.119"" 0120 0290 0400 1.219"" 0144 -0.021 0077 -0043"" 0359 0324 -14941"" -0.097""
(0.038)  (0.042)  (0.023) (0.038) (0.039)  (0.093)  (0.059)  (0.055)  (0.021)  (0.015)  (0.041)  (0.038) -2.990 (0.025)
TF har
ringetpd  0.093"  0.144™  0.052° 0.055 0.024 0.453™"  -0.013 0.073 -0.068"  -0.024 0.091"  0.192" -1.470 0.004
forhand
(0.047)  (0.052)  (0.029)  (0.047) (0.049)  (0.116)  (0.074)  (0.068)  (0.028)  (0.019)  (0.051)  (0.048) -3.845 (0.032)
Konstant 0456™" 0255 0841 05177 0363 2563 4178 1392 0.128" 0061 0362™ 0376"° 24279 o0.150™"
(0.028)  (0.031)  (0.017)  (0.028) (0.030)  (0.070)  (0.044)  (0.041)  (0.016)  (0.011)  (0.031) (0.027) -2.181 (0.018)
g::re”’at' 540 516 558 558 535 557 557 557 604 605 516 604 604 604
R? 0.159 0.034 0.056 0.103 0.166 0.268 0.011 0.002 0.035 0.018 0.143 0.145 0.042 0.025
Adjusted
w2 0.156 0.031 0.053 0.099 0.163 0.266 0.007 -0.001 0.032 0.014 0.139 0.142 0.039 0.022
Residual  0.432 (df = 0.470 (df = 0.271 (df = 0.441 (df = 0.451 (df = 1.085 (df = 0.691 (df = 0.640 (df = 0.261 (df = 0.182 (df = 0.459 (df 0.458 (df = 36.331 (df 0.298 (df =
Std. Error  537) 513) 555) 555) 532) 554) 554) 554) 601) 602) =513)  601) =601) 601)
50873 9.1s8 16475™ 31713 52.999™ 1015717 oo gg (gpo 10946 5419 42712 51.0377" 13.116"" 7.856
FStatistic (df=2;  (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; ~2.550) 2;554) (df=2;  (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2;
537) 513) 555) 555) 532) 554) ’ ’ 601) 602) 513) 601) 601) 601)
Note: xp”pmp<0.01
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Samlet

Antal Antal Antal
Antal nta nta . n. @ . Mindst ét Antal
2bud formellep materielle vejledning 2bud besa
P abud pabud er P &
Anmeldt -0.011 -0.023 -0.057 0.086" -0.024 -0.249"
(0.048)  (0.067)  (0.077)  (0.044)  (0.028)  (0.037)
TF har
ringet pd 0.012 -0.025 -0.079 0.1027  0.023 0.032
forhand
(0.054)  (0.072)  (0.083)  (0.050)  (0.032)  (0.042)
Konstant 0356 0.467 0484  0.265 0250 1487
(0.037)  (0.051)  (0.058)  (0.034)  (0.021)  (0.028)
Observati 937 378 378 937 937 937
oner
R 0.0001  0.001 0.005 0.010 0.001 0.046
Adjusted
e -0.002 -0.005 -0.001 0.007 -0.001 0.044
Residual  0.733 (df = 0.635 (df = 0.730 (df = 0.673 (df = 0.430 (df = 0.562 (df =
Std. Error 934) 375) 375) 934) 934) 934)
" 22,662
E satistic 2044 (df = 0.147 (df = 0.901 (df = 4.512"" (df 0.555 (df = e n
2; 934) 2; 375) 2; 375) =2;934) 2;934) (df =2;
934)
Note: pp p<0.01
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Renggring

Antal Antal Antal
Antal nte nta . n. X . Mindst ét Antal
2bud formellep materielle vejledning 2bud besa

P abud pabud er P &
Anmeldt 0.085 -0.155 0.156" 0.189"  0.032 -0.376

(0.074)  (0.123)  (0.083)  (0.080)  (0.047)  (0.064)
TF har
ringet pa 0.0003 -0.121 0.022 0.082 0.010 -0.052
forhand

Konstant

(0.074)  (0.120)  (0.081)  (0.080)  (0.047)  (0.064)

* * *

0263 0.758"°  0.049 0226 0207 1671
(0.061)  (0.106)  (0.072)  (0.066)  (0.038)  (0.053)

Observati 333 135 135 333 333 333
oner
R? 0.004 0.022 0.028 0.021 0.002 0.100
Adjusted
2 -0.002  0.007 0.013 0.015 -0.004  0.094
Residual  0.666 (df = 0.690 (df = 0.468 (df = 0.720 (df = 0.421 (df = 0.577 (df =
Std. Error  330) 132) 132) 330) 330) 330)
" 18.277"

 stotistic 0671 (0f= 1473 (df = 1887 (df = 3.500" (df 0.269 (df= "*")

2; 330) 2; 132) 2; 132) =2;330) 2;330) (df =2;

330)

Note: pp p<0.01
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Dggn- og hjemmepleje

Antal Antal Antal

Antal nta nte . n. @ . Mindst ét Antal

2bud formellep materielle vejledning 2bud besa

P abud pabud er P &
Anmeldt -0.065 0.024 -0.139 0.029 -0.056 0.1817"

(0.063)  (0.077)  (0.105)  (0.053)  (0.036)  (0.045)
TF har
ringet pa 0.064 -0.078 0.043 0.113" 0.052 0.036
forhand

Konstant

(0.081)  (0.093)  (0.128)  (0.068)  (0.046)  (0.058)

* * * *

0399 0363 06427 0287 02717 1.406
(0.046)  (0.055)  (0.075)  (0.039)  (0.026)  (0.033)

Observati 604 243 243 604 604 604

oner

R2 0002 0003 0007 0006 0005  0.026

Adjusted

2 0001 -0.005  -0.001 0002 0002 0023

Residual  0.766 (df = 0.583 (df = 0.801 (df = 0.646 (df = 0.434 (df = 0.545 (df =

Std. Error  601) 240) 240) 601) 601) 601)

 ceatistic 0746 (df = 0363 (df = 0.867 (df = 1.690 (df = 1.644 (df = 8;5_32_
2:601)  2:240)  2:240) 2:601) 2601 (df=2

601)
Note: pp p<0.01
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Tilsynscenter

Samlet
Forberedelse
Andel
Emne Leder Trlvse!smalln Virksomhede . Vlrkomhedfor Kort Forsggt I gang med Forlgbsle forlgn
APV - R AMR Sygefravaer ger +liste over n er forberedt God dialog sgger atskjule lzengere
tildialog tilstede . .. forgaeves besggt det samme ngde
arbejdssteder pa tilsynet AMP end 60
dage
Anmeldt 0262 0.146™ 0097 0259 0315 0249 1.022"™ 0.132" -0.018 0.154™ -0118"" 0337 -14.813" -0.084""
(0.031)  (0.036) (0.018)  (0.032)  (0.035) (0.037) (0.078) (0.052) (0.045) (0.021)  (0.020)  (0.031) -2.447 (0.018)
Tilsynscenter Syd 0.026 0.024 0.026 0.010 -0.015 0.100" 0.036 0.061 0.040 -0.027 0.027 0.053 -3.730 -0.023
(0.039)  (0.045)  (0.022)  (0.040)  (0.045) (0.045) (0.097) (0.066) (0.057) (0.027)  (0.027)  (0.039) -3.230 (0.024)
Tilsynscenter @st -0.062" 0.161"" -0.001 -0.086" -0.056 -0.067 -0.072 -0.032 -0.069 -0.048" 0.064™ 0.039 6.445" 0.055™"
(0.036)  (0.041)  (0.021)  (0.037)  (0.041) (0.042) (0.090) (0.061) (0.053) (0.025)  (0.023)  (0.036) -2.834 (0.021)
Konstant 0582"" 0227 0869 0554 0439" 04317 2.776™" 4120 1424 0233 0174 0392 25481 0138
(0.032)  (0.037) (0.018)  (0.033)  (0.037) (0.037) (0.080) (0.054) (0.047) (0.021)  (0.021)  (0.031) -2.496 (0.018)
Observationer 788 744 815 815 732 709 814 814 814 932 1,219 932 1,219 1,219
R? 0.099 0.037 0.041 0.092 0.108 0.090 0.186 0.012 0.005 0.055 0.036 0.120 0.044 0.032
Adjusted R? 0.095 0.034 0.037 0.089 0.104 0.086 0.183 0.008 0.001 0.052 0.034 0.117 0.042 0.030
Residual Std. 0.428 (df = 0.478 (df = 0.248 (df = 0.448 (df = 0.465 (df= 0472 (df=  1.082(df= 0730 (df= 0632 (df=  0.323 (df = 0.350 (df = 0.461 (df = 42.276 (df 0.313 (df =
Error 784) 740) 811) 811) 728) 705) 810) 810) 810) 928) 1215) 928) =1215)  1215)
S 7 o 7 (df =3;728) 3;705) =3;810) 3;810) 810) N 2 N > e
784) 740) 811) 811) 928) 1215) 928) 1215) 1215)
Note: 'p"pmp<0.01
Dggn- og hiemmepleje
Forberedelse
Andel
Emne Leder Trivselsmalin Virksomhede . Vlrkomhedfor Kert Forsggt | gang med Forlgbslae forlgn
APV - R AMR Sygefraveer n er forberedt God dialog sgger atskjule lengere
tildialog tilstede ger .. forgeves besggt det samme ngde
pa tilsynet AMP end 60
dage
Anmeldt 0344 0181 01177 0282 0380 0334 1217 0.129" -0.043 0097 -0.090"" 03377  -16.092"" -0.099™"
(0.039)  (0.043)  (0.024)  (0.039)  (0.040) (0.042) (0.096) (0.061) (0.056) (0.021)  (0.021)  (0.039) -2.898 (0.024)
Tilsynscenter Syd 0.006 -0.042 0.027 -0.043 -0.036 0.112" 0.004 0.039 0.121" 0.006 0.073"™  0.090" 0.529 0.010
(0.047)  (0.052)  (0.029)  (0.047)  (0.049) (0.050) (0.116) (0.073) (0.068) (0.026)  (0.026)  (0.047) -3.574 (0.029)
Tilsynscenter @st .0.099" 0.158"" -0.016 -0.088" -0.120"" -0.064 -0.206" -0.033 -0.038 -0.079"" 0.014 0.028 9.063™  0.082""
(0.045)  (0.049)  (0.028)  (0.045)  (0.047) (0.049) (0.112) (0.071) (0.065) (0.025)  (0.025)  (0.046) -3.404 (0.028)
Konstant 0516 0205 08517 0576 0432" 0382 2.726™" 41847 1396 0150 0101 0369 22667 0127
(0.039)  (0.043)  (0.024)  (0.039)  (0.040) (0.041) (0.096) (0.061) (0.056) (0.021)  (0.021)  (0.038) -2.880 (0.023)
Observationer 540 516 558 558 535 516 557 557 557 603 717 603 717 717
R? 0.163 0.051 0.054 0.107 0.176 0.157 0.254 0.012 0.010 0.045 0.034 0.127 0.064 0.047
Adjusted R? 0.159 0.045 0.049 0.102 0.172 0.152 0.250 0.007 0.005 0.040 0.030 0.123 0.060 0.043
Residual Std. 0.431 (df = 0.466 (df = 0.271 (df = 0.441 (df = 0.448 (df = 0.455 (df=  1.097 (df=  0.691 (df= 0.638 (df=  0.258 (df = 0.273 (df = 0.463 (df = 37.841 (df 0.308 (df =
Error 536) 512) 554) 554) 531) 512) 553) 553) 553) 599) 713) 599) =713) 713)
F Statistic Zj‘f‘%‘? ?&?i_ (1;3735 (Z;f‘(?;_ 37869  31.676  (df= 62.758" (df 2.289" (df= 1.904 (df=3; ?d?fzs- iﬁii ] (2;{634_ (1:;933_ (1;'?433_
L . o ~7 (df=3;531) 3;512) =3;553) 3;553) 553) e N N =3 =3
536) 512) 554) 554) 599) 713) 599) 713) 713)
Note: o0 001
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Renggring
Forberedelse

Andel
Emne Leder Liste over Virksomhede . vlrkomhedror Kgrt Forsggt | gang med Forlgbslae forlgn
APV A . AMR Sygefravaer n n er forberedt God dialog sgger atskjule laengere
tildialog tilstede arbejdssteder . forgaeves besggt det samme ngde
pa tilsynet AMP end 60
dage
Anmeldt 0.020 0.056 0.030 0243 0.097 -0.011 0509 0.201" 0.020 0288 -0.186"" 03217 -13354™ -0.062"
(0.052)  (0.069)  (0.024)  (0.060)  (0.073) (0.077) (0.130) (0.104) (0.080) (0.043)  (0.037)  (0.051) -4.280 (0.029)
Tilsynscenter Syd 0.064 0.189"  0.018 0.141" 0.019 -0.009 0.060 0.111 -0.164 -0.096 -0.043 -0.029 -10.746°  -0.082"
(0.067)  (0.090)  (0.031)  (0.078)  (0.101) (0.102) (0.169) (0.135) (0.105) (0.059)  (0.055)  (0.069) -6.296 (0.042)
Tilsynscenter @st 0.007 0.174" 0025 -0.045 0.124 -0.047 0.269" 0.020 0.165° -0.030 0.085"  0.040 1.635 0.013
(0.058)  (0.077)  (0.027)  (0.067)  (0.082) (0.080) (0.145) (0.116) (0.090) (0.049)  (0.043)  (0.058) -4.898 (0.033)
Konstant 0787 0291 0930 0476 0478 06117 2,950 3921 1506 0413™  0303™ 0447 30255 01577
(0.056)  (0.075)  (0.026)  (0.065)  (0.083) (0.081) (0.140) (0.112) (0.087) (0.044)  (0.039)  (0.052) -4.500 (0.030)
Observationer 248 228 257 257 197 193 257 257 257 329 502 329 502 502
R2 0.005 0.030 0.010 0.084 0.022 0.002 0.070 0.017 0.015 0.129 0.065 0.112 0.029 0.022
Adjusted R -0.007 0.017 -0.002 0.073 0.007 -0.014 0.059 0.006 0.004 0.121 0.059 0.104 0.023 0.016
Residual Std. 0.388 (df = 0.494 (df = 0.184 (df = 0.461 (df = 0.488 (df = 0.498 (df=  0.997 (df=  0.798 (df= 0.617 (df=  0.388 (df = 0.416 (df = 0.456 (df = 47.882 (df 0.320 (df =
Error 244) 224) 253) 253) 193) 189) 253) 253) 253) 325) 498) 325) =498) 498)
 statistic 0416 (df= 2.325"(df 0819 (df= T4 1453(df= 0.129(df=3; 6399 (df= 1499 (df= L3as(af=3; SO AT STIS A 7067 af
3;244)  =3;224) 3;253) (df=3; 3;193) 189) 3;253) 3;253) 253) (df=3;  (df=3; (df=3; (df=3; =3;498)
253) 325) 498) 325) 498)
Note: p7pp<0.01
Samlet
Reaktioner
Antal Antal Antal . .
Antal Mindst ét  Antal

formelle  materielle vejledning

abud
pabu pabud pabud er

pabud besgg

*

Anmeldt  0.009 -0.050 -0.089 0.140"" -0.006 -0.245™"
(0.041)  (0.061) (0.068)  (0.038)  (0.024)  (0.034)

Tilsynscen
ter Syd

"

-0.153"" -0.124 0.025 -0.107"  -0078" -0.114"

(0.054) (0.087) (0.096) (0.050) (0.032) (0.045)

Tilsynscen

-0.050 -0.091 -0.092 0.098" -0.016 0.014
ter Pst

(0.047) (0.068) (0.075) (0.044) (0.028) (0.039)

* * * * * *

Konstant 0379™" 0543 0492 0236 0253 1.543"
(0.041)  (0.063)  (0.070)  (0.039)  (0.025)  (0.034)

Observati 1,219 461 461 1,219 1,219 1,219
oner
R? 0007 0007 0007 0023 0006  0.054
Adjusted
2 0004 0001 0001 0021 0003  0.051
Residual 0.702 (df = 0.639 (df = 0.709 (df = 0.653 (df = 0.416 (df = 0.584 (df =
Std.Error 1215)  457) 457) 1215)  1215)  1215)

2774 (df 1.080 (df = 1.104 (df = 2220 348" (g 22768
F Statistic (df =3; (df =3;

=3;1215) 3;457)  3;457) =3;1215)
1215) 1215)

Note: ‘p“pmp<0.01
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Dggn- og hjemmepleje

Reaktioner
Antal Antal Antal X Anltal . Mindst ét Antal
o formelle materielle vejledning
pabud . . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt  0.004 0.051 -0.133 0.071 -0.005 0212
(0.057)  (0.071)  (0.100)  (0.048)  (0.032)  (0.044)
Tilsynscen 019" |-0245" 0.031 0.059 0108  -0.053
ter Syd
(0.070)  (0.098)  (0.138)  (0.059)  (0.040)  (0.054)
Tilsynscen o 0es 0066 -0042 0185’ 0059  0.068
ter @st
(0.067)  (0.078)  (0.110)  (0.056)  (0.038)  (0.051)
Konstant 0.385™" 0397 0649™ 0230 02507 14517
(0.057)  (0.071)  (0.100)  (0.047)  (0.032)  (0.043)
Observati 717 279 279 717 717 717
oner
R? 0.020 0.023 0.007 0.027 0.026 0.047
Adjusted
w2 0.016 0.012 -0.004 0.023 0.022 0.043
Residual  0.745 (df = 0.569 (df = 0.798 (df = 0.623 (df = 0.421 (df = 0.571 (df =
Std. Error  713) 275) 275) 713) 713) 713)
4935 . 6532 6340 11.685™
. 2.136" (df 0.600 (df =
F Statistic =3; =3 =3; =3;
(df =3; 3275 3;275) (df=3;  (df=3; (df=3;
713) 713) 713) 713)
Note: p"p"p<0.01
Renggring
Reaktioner
Antal Antal Antal . An_tal ) Mindstét Antal
s formelle  materielle vejledning .
pabud . . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt  0.056 .0.240" 0.102 0.250™ 0.017 -0.294™"
(0.056)  (0.106)  (0.066)  (0.061)  (0.036)  (0.053)
Tilsynscen ;067 0.069 0.003 04173° 0007  0210™"
ter Syd
(0.082)  (0.153)  (0.096)  (0.090)  (0.053)  (0.078)
Tilsynscen 0169™" -0.111 0170"  -0.022 0094  -0.080
ter @st
(0.064)  (0.115)  (0.072)  (0.070)  (0.041)  (0.061)
Konstant 0349™" 0800 0173 0245 0246 1687
(0.059)  (0.112)  (0.070)  (0.065)  (0.038)  (0.056)
Observati 502 182 182 502 502 502
oner
R? 0.017 0.036 0.054 0.040 0.013 0.070
Adjusted
o2 0.011 0.020 0.039 0.034 0.007 0.064
Residual  0.624 (df = 0.695 (df = 0.435 (df = 0.687 (df = 0.403 (df = 0.597 (df =
Std. Error  498) 178) 178) 498) 498) 498)
- . w 68517 . 12502
Fstatistic 2869 (df 22207 (df 3.4177 (df (dfo3; 2257 (df i3
=3;498) =3;178) =3;178) =3;498)
498) 498)
Note: p"'p""p<0.01
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Antal ansatte

Samlet
Forberedelse
Tr!vselsm Virksomhe Virkomhed Andel
alinger + forlgb
Emne Leder Sygefravee . den er God forspger  Kegrt Forsggt | gang med Forlgbslae
APV - . AMR Liste over . R leengere
tildialog tilstede r ) forberedt dialog atskjule forgeaeves bespgt det samme ngde
arbejdsste , . end 60
pa tilsynet AMP
der dage
Anmeldt 0271  0.120" 0103 0281 0324™ 0273 10317 0139 0014 0155 0127 0336 -15.990" -0.093""
(0.031)  (0.036) (0.018)  (0.032)  (0.035)  (0.036)  (0.077)  (0.052)  (0.044)  (0.021)  (0.020)  (0.030) -2.434 (0.018)
j:zaaltte -0.001" 0.00003  0.0003" 0.001" 0.0001 0.0003 -0.001 -0.001 0.002™  -0001™ -0.0003"" -0.0002 0.005 0.00001
(0.0003) (0.0003) (0.0002) (0.0003) (0.0003) (0.0003) (0.001)  (0.0005) (0.0004) (0.0002) (0.0001) (0.0003) (0.011)  (0.0001)
Konstant 0.581™" 0310 08617 0483 0401 0404 2784 4144™ 1318 0241 0224 0429 27709 0.160""
(0.027)  (0.031) (0.015)  (0.027)  (0.031)  (0.032)  (0.066)  (0.045)  (0.038) (0.017)  (0.015)  (0.025) -1.779 (0.013)
Observati 788 744 815 815 732 709 814 814 814 932 1,219 932 1,219 1,219
oner
R 0.095 0.015 0.042 0.090 0.106 0.074 0.185 0.011 0.023 0.070 0.039 0.118 0.035 0.022
Adjusted
RZJ 0.093 0.012 0.040 0.088 0.103 0.072 0.183 0.009 0.020 0.068 0.038 0.116 0.033 0.020
Residual 0.429 (df = 0.483 (df = 0.248 (df = 0.448 (df = 0.465 (df = 0.476 (df = 1.081 (df = 0.729 (df = 0.626 (df = 0.320 (df = 0.350 (df = 0.461 (df = 42.462 (df 0.315 (df =
Std. Error  785) 741) 812) 812) 729) 706) 811) 811) 811) 929) 1216) 929) =1216) 1216)
41.401"" 5625  17.872"" 40293"" 43.031"" 28327"" 923217 4.604™ (df 9.473™"  34.958"" 24.798™" 62.375"" 21.828"" 13398
F Statistic (df =2; (df=2; (df=2; (df =2; (df =2; (df=2; (df =2; —.2'811) (df=2; (df=2; (df =2; (df=2; (df=2; (df =2;
785) 741) 812) 812) 729) 706) 811) ’ 811) 929) 1216) 929) 1216) 1216)
Noto: o001
Dggn- og hjemmepleje
Forberedelse
Virksomhe Virkomhed ?nTeL
Emne Leder Sygefravae Trivselsm dener God forsgger  Kert Forsggt | gang med Forlgbslae orle
APV - . AMR - . . leengere
tildialog tilstede r alinger forberedt dialog atskjule forgeves besggt det samme ngde
o end 60
pa tilsynet AMP
dage
Anmeldt 0370 0.136"° 0129 0303 0405 0369 1263”7 0136" -0.001 0084 0084 0344 177677 -0.1147"
(0.038)  (0.042) (0.023) (0.037) (0.039)  (0.041)  (0.094)  (0.059)  (0.054)  (0.021)  (0.020)  (0.038) -2.846 (0.023)
A”taltt 0.00003 0.0002 00005~ 0001 00003 0.0002 -0.0003 .0001" 0002 -0.0004° -0.0001" -0.0002 0.006 0.00000
ansatte
(0.0004) (0.0004) (0.0002) (0.0004) (0.0004) (0.0004) (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.0002) (0.0001) (0.0004) (0.010)  (0.0001)
Konstant 0467 0267 0822 0473 0351 0365 2643 42317 13117 01377 0132 04107 26696 0168
(0.035)  (0.037) (0.021)  (0.033)  (0.036)  (0.036)  (0.084)  (0.052)  (0.048)  (0.019)  (0.015)  (0.033) -2.088 (0.017)
Observati 540 516 558 558 535 516 557 557 557 603 717 603 717 717
oner
R 0.153 0.020 0.059 0.113 0.167 0.138 0.248 0.017 0.020 0.030 0.026 0.122 0.053 0.033
Adjusted
sz 0.150 0.016 0.055 0.109 0.163 0.134 0.246 0.013 0.016 0.026 0.023 0.119 0.050 0.030
Residual 0.433 (df = 0.473 (df = 0.270 (df = 0.439 (df = 0.450 (df = 0.460 (df = 1.100 (df = 0.689 (df = 0.634 (df = 0.260 (df = 0.274 (df = 0.464 (df = 38.037 (df 0.310 (df =
Std. Error  537) 513) 555) 555) 532) 513) 554) 554) 554) 600) 714) 600) =714) 714)
48562 5314 17340 35194™" 53170 40981"" 91507"" 4.715"" 5558™" 9183"" 9522 41.725"" 19.887"" 12178
F Statistic  (df =2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2; (df=2;
537) 513) 555) 555) 532) 513) 554) 554) 554) 600) 714) 600) 714) 714)
oto: T o001
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Renggring
Forberedelse

List Virksomhe Virkomhed ?nTeL
Emne Leder Sygefravae 1 elover den er God forsgger  Kert Forsggt | gang med Forlgbslae orle
APV - . AMR arbejdsste . . leengere
tildialog tilstede r forberedt dialog atskjule forgeves besggt det samme ngde
der N end 60
pa tilsynet AMP
dage
Anmeldt  0.017 0.055 0.031 0.243"™  0.089 -0.007 0497 0.196" 0.033 02917 -0.190™ 03207  -13.650"" -0.064"
(0.051)  (0.070)  (0.024)  (0.061)  (0.073)  (0.076)  (0.130)  (0.104)  (0.079)  (0.043)  (0.037)  (0.051) -4.287 (0.029)
:\:Z'tte -0.001 0.0004  0.0002  -0.0002 -0.0002 0.0005  -0.002 -0.001 0.002™ -0001° -0.001" 00001  0.055 0.0001
(0.0005) (0.001)  (0.0002) (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.0005) (0.001)  (0.001)  (0.058)  (0.0004)
Konstant 0823 0408™" 0941™" 0494 0555 0574 3133 3980 1335 0394 03577 0457”7 28396 0.148""
(0.043)  (0.059)  (0.020)  (0.050)  (0.061)  (0.065)  (0.108)  (0.086)  (0.066)  (0.033)  (0.028)  (0.039) -3.173 (0.021)
S::re”’a” 248 228 257 257 197 193 257 257 257 329 502 329 502 502
R 0.011 0.004 0.009 0.060 0.008 0.003 0.066 0.019 0.040 0.130 0.060 0.109 0.021 0.010
Adjusted
w2 0.003 -0.005 0.001 0.053 -0.002 -0.007 0.058 0.011 0.032 0.125 0.056 0.104 0.018 0.006
Residual 0.386 (df = 0.500 (df = 0.184 (df = 0.466 (df = 0.490 (df = 0.497 (df = 0.997 (df = 0.796 (df = 0.608 (df = 0.387 (df = 0.417 (df = 0.456 (df = 48.015 (df 0.321 (df =
Std. Error  245) 225) 254) 254) 194) 190) 254) 254) 254) 326) 499) 326) =499) 499)
8.160 " 8.925™" .. 52607 24323 15849 19983 5476 .
. 1413 (df= 0455 (df= 1.173 (df= """ 0793 (df= 0289 (df= "7 2430"(df 7. - o - 2477 (df
FSRtsic aas) 2,205 225a) =2 04 100 W= o W=z df=2 (df=2; (df=2; (=2 G0
254) 254) 254) 326) 499) 326) 499)
oto: o001
Samlet
Reaktioner
Antal Antal AntaI‘ An-tal . Mindst ét  Antal
o formelle materielle vejledning
pabud ; . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt  0.006 -0.049 -0.042 0.119™ -0.010 .0.255™"
(0.040)  (0.060)  (0.064)  (0.038)  (0.024)  (0.034)
Antal . . *
0.0004 -0.001 0.003 0.0002 0.0002 0.0003
ansatte
(0.0002) (0.0005) (0.001)  (0.0002) (0.0001) (0.0002)
Konstant 0306™" 0503 0305 0252 0223 151577
(0.029)  (0.049)  (0.052)  (0.028)  (0.017)  (0.025)
Ob ti
onsse”’a ' 1,219 461 461 1,219 1,219 1,219
R? 0.004 0.005 0.070 0.010 0.002 0.048
Adjusted
R 0.003 0.0003 0.066 0.008 0.0001 0.047
Residual  0.703 (df = 0.639 (df = 0.685 (df = 0.657 (df = 0.417 (df = 0.585 (df =
Std. Error  1216) 458) 458) 1216) 1216) 1216)
statistic 2625 (df 1075 (df= 1d7f'2329 5;:522 1.087 (df = 3:f'8921
=2;1216) 2;458) (df=2;  (df=2; 2;1216) (df=2;
458) 1216) 1216)
Note: *p“pmp<0.01
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Dggn- og hjemmepleje

Reaktioner
Antal Antal Antal . An'tal . Mindst ét Antal
. formelle materielle vejledning
pabud R . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt -0.034 0.026 -0.105 0.027 -0.032 20.229™"
(0.056)  (0.069)  (0.093)  (0.047)  (0.032)  (0.043)
Antal . .
0.0003 -0.0001 0.003 0.0001 0.0001 0.0003
ansatte
(0.0002) (0.001) (0.001)  (0.0002) (0.0001) (0.0002)
Konstant 0358 0.339™ 0466 02947 02497 1452
(0.041)  (0.058) (0.078)  (0.035)  (0.023)  (0.031)
Observati 717 279 279 717 717 717
ons
R? 0.003 0.001 0.053 0.001 0.002 0.046
Adjusted
R? 0.0004 -0.006 0.046 -0.001 -0.001 0.043
Residual 0.751 (df = 0.574 (df = 0.778 (df = 0.631 (df = 0.426 (df = 0.571 (df =
Std. Error  714) 276) 276) 714) 714) 714)
1130(df= 0107 (df= 7% 0508 (df = 0.754 (df = 17047
F Statistic (df=2; (df =2;
2;714)  2;276) ’ 2;714)  2;714) ’
276) 714)
Note: o n pe0.01
Renggring
Reaktioner
Antal Antal Antal . An'tal . Mindst ét  Antal
. formelle materielle vejledning
pabud K . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt  0.060 02297  0.128° 0246 0.020 0295
(0.056)  (0.105)  (0.066)  (0.061)  (0.036)  (0.053)
Antal - - - .
0.002 0.0002 0.001 0.002 0.001 0.001
ansatte
(0.001)  (0.001) (0.001) (0.001)  (0.0005) (0.001)
Konstant 0.214™ 0.749"™ 0.051 0171™" 01777 1588
(0.041)  (0.085)  (0.053)  (0.045)  (0.027)  (0.040)
Observati 502 182 182 502 502 502
ons
R? 0.020 0.026 0.042 0.044 0.012 0.063
Adjusted
R 0.016 0.015 0.032 0.040 0.008 0.059
Residual 0.622 (df = 0.696 (df = 0.437 (df = 0.685 (df = 0.403 (df = 0.598 (df =
Std. Error  499) 179) 179) 499) 499) 499)
4993 . w 114867 w 16746
- 2.414" (df 3.946  (df 3.127"7 (df
F Statistic =2: =2: =2:
(df =2; =2;179) =2;179) (df =2; =2;499) (df =2;
499) 499) 499)
Note: 'p'*p**'p<0.01
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B.5.3.D. OLS-regressioner med data efter uge 16

Samlet
Forberedt
'Drr?vselsm Virksomhe Virkomhed Andel
Emne Leder Sygefravae allmger+ dener God forsgger  Kert Forsggt | gang med Forlgbslae forlgb
APV - . AMR Liste over . R laengere
tildialog tilstede r R forberedt dialog atskjule forgeves besggt det samme ngde
arbejdsste  , . end 60
pa tilsynet AMP
der dage
Anmeldt 0344™ 0140 0123 03007 0374 0334 12457 0151" -0.061 -0.093"" -0.001 0361 -14.199"" -0.093""
(0.039)  (0.044) (0.023) (0.040) (0.043)  (0.045)  (0.096)  (0.063)  (0.057)  (0.023)  (0.008)  (0.038) -2.443 (0.023)
Konstant 0474™" 0277"" 0848 0485 0350 0341 2537 4128 1443 0143 0011 0391™" 24383 0.153""
(0.031) (0.035) (0.018) (0.031) (0.034)  (0.036)  (0.076)  (0.050)  (0.045)  (0.018)  (0.006)  (0.030) -1.894 (0.018)
g:::""a“ 527 498 544 544 492 477 543 543 543 596 686 596 686 686
R? 0.129 0.020 0.051 0.096 0.134 0.105 0.238 0.011 0.002 0.026 0.00004 0.131 0.047 0.023
:fJUSted 0.127 0.018 0.049 0.094 0.132 0.103 0.236 0.009 0.0002  0.024 0001  0.129 0.046 0.022
Residual 0.432 (df= 0.478 (df = 0.258 (df = 0.447 (df = 0.459 (df = 0.472 (df = 1.081 (df = 0.711 (df = 0.647 (df = 0.279 (df = 0.101 (df = 0.456 (df = 31.344 (df 0.294 (df =
std. Error 525) 496) 542) 542) 490) 475) 541) 541) 541) 594) 684) 594) =684) 684)
775397 9.966 28833 574377 75922 55.545™" 1686657 oo oy 130 (gro 157407 oyc (g 894057 337687 16348
F Statistic (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; . = X (df=1; (df=1; (df=1;
=1;541) 1;541) 1;684)
525) 496) 542) 542) 490) 475) 541) 594) 594) 684) 684)
Note: *p“pmp<0.01
Samlet
Reaktioner
Antal Antal Antal . ,
Antal . . . Mindst ét Antal
. formelle materielle vejledning
pabud A A pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt -0.086 0.001 -0.183" 0.077 200697 -0.260"
(0.055) (0.070) (0.081) (0.055) (0.033) (0.042)
Konstant 0.401™" 0.400™" 0517 03437 0285 1500
(0.043) (0.054) (0.062) (0.042) (0.026) (0.032)
Observati
686 297 297 686 686 686
oner
R? 0.004 0.00000 0.017 0.003 0.006 0.054
Adjusted
R2 0.002 -0.003 0.014 0.001 0.005 0.052
Residual 0.710 (df = 0.592 (df = 0.682 (df = 0.701 (df = 0.428 (df = 0.535 (df =
Std. Error 684) 295) 295) 684) 684) 684)
Estatistic 2410 (df = 0.0003 (df 5.165" (df 1.977 (df = 4.225™ (df 3;'7912
1;684) =1;295) =1;295) 1;684) =1;684) (df =1;
684)
Note_' *p** ***p<0.01
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Dggn- og hjemmepleje

Forberedt
Virksomhe Virkomhed ?n(lie:a
Emne Leder Sygefravee Trivselsm den er God forsgger  Kgrt Forsggt | gang med Forlgbslae orlo
APV - . AMR o . R laengere
tildialog tilstede r alinger forberedt dialog atskjule forgeaeves besggt det samme ngde
a4 end 60
pa tilsynet AMP
dage
Anmeldt 0411 0.138™° 0138™" 0331 0435 0402 1421 0205 -0.035 -0.023 0.003 0329 -13.161"" 01017
(0.045)  (0.050)  (0.029)  (0.045)  (0.047)  (0.049)  (0.114)  (0.073)  (0.070)  (0.021)  (0.008)  (0.046) -3.000 (0.028)
Konstant 0405 0263 0826 0473”7 0331 0313 2446 4133 1.440™ 0062"" 0.005 0393 23.095™" 0.160""
(0.035)  (0.038)  (0.022)  (0.034) (0.036) (0.037)  (0.086)  (0.055)  (0.053)  (0.016)  (0.006)  (0.035) -2.248 (0.021)
Observati 381 364 392 392 376 361 391 391 391 412 456 412 456 456
oner
R 0.179 0.020 0.055 0.120 0.189 0.159 0.286 0.020 0.001 0.003 0.0003  0.109 0.041 0.027
Adjusted
RZJ 0.177 0.018 0.052 0.118 0.186 0.156 0.284 0.017 -0.002 0.0005  -0.002 0.107 0.039 0.025
Residual 0.434 (df = 0.471 (df = 0.285 (df = 0.444 (df = 0.445 (df = 0.458 (df = 1.112 (df = 0.712 (df = 0.686 (df = 0.215 (df = 0.081 (df = 0.467 (df = 31.792 (df 0.301 (df =
Std. Error 379) 362) 390) 390) 374) 359) 389) 389) 389) 410) 454) 410) =454) 454)
82793 7568  22.504™" 53300"" 86878 67.731"" 155.964"™" 7.929"" 50.165 19.243™ 12785

0.253 (df = 1.190 (df = 0.135 (df =

Ftatistic (df=1;  (df=1;  (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1;  Tho T UL N0 df=l (df=1 (df=1;
379) 362) 390) 390) 374) 359) 389) 389) ! ! ! 410) 454) 454)
Note: 001
Dggn- og hjemmepleje
Reaktioner
Antal Antal Antal . ,
Antal . . . Mindst ét Antal
. formelle  materielle vejledning .
pabud pabud besgg

pabud pabud er

Anmeldt -0.124"
(0.068)

*

Konstant 0.425™

*

0.019 0219”7  -0.007 -0.069° -0.183"
(0.080)  (0.106)  (0.060)  (0.040)  (0.050)

* * * * *

0315 06407 0355 0280 1425

(0.051)  (0.059)  (0.078)  (0.045)  (0.030)  (0.038)
Observati 456 191 191 456 456 456
oner
R 0.007 0.0003  0.022 0.00003 0.006 0.028
Adjusted
22 0.005 -0.005 0.017 -0.002 0.004 0.026
Residual  0.725 (df = 0.553 (df = 0.732 (df = 0.633 (df = 0.427 (df = 0.535 (df =
Std. Error  454) 189) 189) 454) 454) 454)

. - . 13.119"

Estatistic 3295 (df 0.054 (df= 4.2467 (df 0.015 (df = 2.932" (df (df=1

=1;454) 1;189)  =1;189) 1;454)  =1;454) =4

454)

Note: “p"'p<0.01
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Renggring

Forberedt
. Virksomhe Virkomhed ?n(lielb
Emne Leder Sygefravae LISte_over den er God forsgger  Kgrt Forsggt | gang med Forlgbslae orlo
APV - . AMR arbejdsste . R laengere
tildialog tilstede r forberedt dialog atskjule forgeaeves besggt det samme ngde
der o . end 60
pa tilsynet AMP
dage
Anmeldt  0.027 0.107 0.037 0.207" 0161 0.078 0671 0.057 -0.120 03117 -0.014 0423 17269 -0.071"
(0.077)  (0.100)  (0.030) (0.086) (0.110)  (0.111)  (0.182)  (0.132)  (0.101)  (0.055)  (0.019)  (0.068) -4.303 (0.040)
Konstant 0.794™" 0.344™ 0946 0541 0462"" 0500 2946 4108 1459 0383 0027 0383 27865 0135
(0.067) (0.088) (0.026) (0.075)  (0.097)  (0.098)  (0.158)  (0.115)  (0.088)  (0.045)  (0.015)  (0.055) -3.543 (0.033)
S::rervati 146 134 152 152 116 116 152 152 152 184 230 184 230 230
R? 0.001 0.009 0.010 0.037 0.019 0.004 0.083 0.001 0.009 0.148 0.003 0.178 0.066 0.014
:fju“ed -0.006  0.001 0.003 0.031 0.010 0004 0077 -0.005  0.003 0.143 -0.002  0.173 0.062 0.010
Residual 0.391 (df = 0.496 (df = 0.160 (df = 0.454 (df = 0.492 (df = 0.500 (df = 0.963 (df = 0.700 (df = 0.535 (df = 0.352 (df = 0.131 (df = 0.429 (df = 30.482 (df 0.281 (df=
Std. Error  144) 132) 150) 150) 114) 114) 150) 150) 150) 182) 228) 182) =228) 228)
B ~ ~ " B 13614 B _ 31542 ~39.284"" 16.109™ .
Fstatistic 0-127 (df = 1.138 (df = 1.463 (df = 5.843" (df 2.150 (df = 0489 (df = ° 0.187 (df = 1.415 (df = > 0.589 (df = el =1, 3.206" (df
1;144)  1;132)  1;150) =1;150) 1;114)  1;114) 1;150)  1;150) 1;228) =1;228)
150) 182) 182) 228)
Note: ap“pmp<0.01
Renggring
Reaktioner
Antal Antal Antal . ,
Antal . . . Mindst ét Antal
. formelle  materielle vejledning .
pabud , . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt  0.002 -0.152 0.052 0.228" -0.073 -0.466™""
(0.096) (0.135) (0.112) (0.115) (0.061) (0.073)
Konstant 0.338"" 0645 0.161 03117 029777 17037
(0.079) (0.114) (0.094) (0.094) (0.050) (0.060)
Observati
230 106 106 230 230 230
oner
R? 0.00000 0.012 0.002 0.017 0.006 0.150
Adjusted
R2 -0.004 0.002 -0.008 0.013 0.002 0.146
Residual 0.680 (df = 0.634 (df = 0.526 (df = 0.813 (df = 0.432 (df = 0.520 (df =
Std. Error  228) 104) 104) 228) 228) 228)
 ctatistic 0:0004 (df 1257 (df = 0.215 (df = 3.937” (df 1429 (df = 4d°f'2°15
=1;228) 1;104) 1;104) =1;228) 1;228) (df=1;
228)
Note: “p"'p<0.01
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B.5.3.E. OLS-regressioner med data bestiende af besvarede surveys

Samlet
Forberedelse
TT!VSElS:ﬂ Virksomhe Virkomhed
Emne Leder Sygefravae allnger dener God forsgger  Kert Forsggt
APV - R AMR liste over R ;
tildialog tilstede r R forberedt dialog atskjule forgeves besggt
arbejdsste  , .
d pa tilsynet AMP
er

Andel
forlgb
lengere
end 60
dage

| gang med Forlgbsleae
det samme ngde

Anmeldt  0.276™" 0122”0101 0272" 0325 0270"" 1.038"" 0.144™ -0.002 -0.151™"  -0.060""

(0.031) (0.036) (0.018)  (0.032) (0.035)  (0.036)  (0.077)  (0.052)  (0.045)  (0.021)  (0.015)

Konstant 0.558™" 0309"" 0874 0517 0406 0420" 2750 4.118™" 1399 0205 0.084""

-14.299"" -0.080""
-2.410 (0.019)

24331 0139

(0.024)  (0.027) (0.013)  (0.024)  (0.026)  (0.028)  (0.058)  (0.039)  (0.034)  (0.015)  (0.011) -1.754 (0.014)
Observati 788 743 814 814 731 709 814 814 814 931 931 931 931 931
oner
R? 0.092 0.016 0.039 0.083 0.107 0.073 0.184 0.009 0.00000  0.052 0.018 0.037 0.018
Adjusted
@2 0.091 0.014 0.038 0.081 0.105 0.072 0.183 0.008 -0.001  0.050 0.017 0.035 0.017
Residual 0.429 (df= 0.482 (df = 0.248 (df = 0.450 (df = 0.465 (df = 0.476 (df = 1.081 (df = 0.730 (df = 0.633 (df = 0.323 (df = 0.222 (df = 0.461 (df = 36.704 (df 0.293 (df =
std. Error  786) 741) 812) 812) 729) 707) 812) 812) 812) 929) 929) =929)  929)

79.592"" 11669 327167 73.096"" 86.922"" 55582 1834647 77597 0 4 50442 17.0947 " 35198 17.4747
F Statistic (df =1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; 1:812) (df=1; (df=1; (df=1; (df=1;

786) 741) 812) 812) 729) 707) 812) 812) ’ 929) 929) 929) 929)
oto: 001

Samlet
Reaktioner
Antal Antal Antal . .
Antal Mindst ét | Antal

formelle materielle vejledning

abud
pabu pabud pabud er

pabud besgg

Anmeldt -0.014 -0.033 -0.077 0.098" -0.025 0237
(0.048) (0.066) (0.076) (0.044) (0.028) (0.037)

* * * * * *

04677 0473 02857 02587 14847
(0.035)  (0.049)  (0.056)  (0.032)  (0.021)  (0.027)

Konstant 0.363"

Observat 931 376 376 931 931 931

oner

R 0.0001  0.001 0.003 0.005 0.001 0.043

Adjusted

o2 -0.001 -0.002 0.0001  0.004 0.0003  0.042

Residual  0.735 (df = 0.635 (df = 0.731 (df = 0.675 (df = 0.430 (df = 0.556 (df =

Std. Error  929) 374) 374) 929) 929) 929)

Estatistic 0086 (df = 0.246 (df = 1.040 (df = 4.880"" (df 0.766 (df = 4d1f'?82_
1;929)  1;374)  1;374)  =1;929) 1;929) (df=1;

929)
Note: *p**p***p<0.01
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Renggring
Forberedelse

List Virksomhe Virkomhed ?n(lielb
Emne Leder Sygefravae 1 e_over den er God forsgger  Kgrt Forsggt | gang med Forlgbslae orlo
APV - . AMR arbejdsste . R laengere
tildialog tilstede r forberedt dialog atskjule forgeaeves besggt det samme ngde
der . end 60
pa tilsynet AMP
dage
Anmeldt 0.021 0.052 0.030 0.244™ 0.090 -0.010 0507  0.201" 0.021 20290 -0.098™ 0320" -12.633"" -0.049
(0.051) (0.069) (0.024) (0.061) (0.073) (0.076) (0.130) (0.104) (0.081) (0.043) (0.031) (0.051) -4.149 (0.031)

Konstant 0805 0418™ 0946™ 0.489"" 0551 0587 3087 39577 1391 0378"" 0.142™ 0459 24473 0115

(0.041)  (0.056)  (0.019)  (0.049)  (0.059)  (0.062)  (0.104)  (0.083)  (0.065)  (0.032)  (0.023)  (0.037) -3.077 (0.023)
S::rervati 248 228 257 257 197 193 257 257 257 329 329 329 329 329
R 0001 0002 0006 0060 0008 00001 0056 0015 00003 0122 0029 0109 0028 0007
Adjusted
R -0.003 -0.002 0.002 0.056 0.003 -0.005 0.052 0.011 -0.004 0.119 0.026 0.106 0.025 0.004
Residual  0.387 (df = 0.499 (df = 0.184 (df = 0.465 (df = 0.489 (df = 0.496 (df = 1.000 (df = 0.796 (df = 0.620 (df = 0.389 (df = 0.280 (df = 0.456 (df = 37.438 (df 0.283 (df =
Std. Error  246) 226) 255) 255) 195) 191) 255) 255) 255) 327) 327) 327) =327) 327)
statistic 0174 (df= 0562 (df= 1582 (df= *22%° 1518 (df= 0,019 (df= > 37657 (af 0067 (af= 1325 9900 40030 9278 g 595 (4f -
1;,246)  1;226) 1;255) =L 905 qiq97y (0F=DL =1;255) 1;255) (df=1;  (df=1;  (df=1; (df=1; .55
255) 255) 327) 327) 327) 327)
Note: ap“pmp<0.01
Renggring
Reaktioner
Antal Antal Antal . ,
Antal . . . Mindst ét Antal
. formelle  materielle vejledning .
pabud , . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt 0.078 -0.183 0.158" 0.196" 0.027 0351

(0.074)  (0.123)  (0.083)  (0.080)  (0.047)  (0.063)

* * * *

Konstant 0270 0.725°  0.059 0257 02167 1.6227
(0.055)  (0.097) (0.066)  (0.059)  (0.035)  (0.046)

Observati 329 134 134 329 329 329

oner

R2 0.003 0.017 0.027 0.018 0.001 0.088

Adjusted

2 0.0003  0.009 0.019 0.015 -0.002  0.085

Residual 0.669 (df = 0.690 (df = 0.468 (df = 0.723 (df = 0.423 (df = 0.565 (df =

Std. Error  327) 132) 132) 327) 327) 327)

ctatistic 1102 (df = 2.233 (df = 3.601" (df 5.995" (df 0.329 (df = 3d1f.3-519~
1;327)  1;132)  =1,132) =1;327) 1;327) 4f=L

327)
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Dggn- og hjemmepleje

Forberedelse

Virksomhe Virkomhed fAndeI
Emne Leder Sygefravee Trivselsm den er God forsgger  Kgrt Forsggt | gang med Forlgbslae orlgb
APV - . AMR o . R laengere
tildialog tilstede r alinger forberedt dialog atskjule forgeaeves besggt det samme ngde 460
pa tilsynet AMP en
dage
Anmeldt 0369 0.138™ 0.126™" 0293 0405 0368 1265 0143”7 0014  0082"" -0042"" 0343 -15275" -0.097""
(0.037)  (0.042) (0.023) (0.038) (0.039) (0.041)  (0.093)  (0.059)  (0.054)  (0.021)  (0.015)  (0.038) -2.964 (0.024)
Konstant 0469 0272™" 0.848™ 0527 0364 03757 2629 4176 1402 0117 0055 0403 24259 0.152""
(0.028)  (0.031) (0.017) (0.028)  (0.029)  (0.030)  (0.069)  (0.043)  (0.040)  (0.015)  (0.010)  (0.027) -2.134 (0.018)
S::rervati 540 515 557 557 534 516 557 557 557 602 602 602 602 602
R? 0.153 0.021 0.051 0.099 0.168 0.137 0.248 0.011 0.0001  0.024 0.014 0.121 0.042 0.026
:fju“ed 0.152 0.019 0.049 0.098 0.166 0.136 0.247 0.009 -0.002 0.023 0.012 0.119 0.041 0.024
Residual 0.433 (df = 0.472 (df = 0.271 (df = 0.441 (df = 0.450 (df = 0.460 (df = 1.099 (df = 0.690 (df = 0.640 (df = 0.260 (df = 0.178 (df = 0.463 (df = 36.339 (df 0.298 (df=
Std. Error  538) 513) 555) 555) 532) 514) 555) 555) 555) 600) 600) 600) =600) 600)
- 97.296"° 10976 29.732™" 61.069" 107.270 818177 183.222"" [ g (e (o063 (gf 149207 8484 82543 26.556" 15.968
atistic (df=1;  (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; (df=1; J1555)  1:555) (df=1;  (df=1; (df=1; (df=1; (df=1;
538) 513) 555) 555) 532) 514) 555) c ’ 600) 600) 600) 600) 600)
Note: ap“pmp<0.01
Dggn- og hjemmepleje
Reaktioner
Antal Antal Antal . ,
Antal . . . Mindst ét Antal
. formelle  materielle vejledning .
pabud , . pabud besgg
pabud pabud er
Anmeldt -0.061 0.007 -0.136 0.043 -0.052 -0.180™
(0.063) (0.075) (0.103) (0.053) (0.035) (0.044)
Konstant 0.410™" 0356 0.653° 0300 0279 14147
(0.045) (0.054) (0.074) (0.038) (0.026) (0.032)
Observati
602 242 242 602 602 602
oner
R? 0.002 0.00004 0.007 0.001 0.004 0.027
Adjusted
R2 -0.0001 -0.004 0.003 -0.001 0.002 0.025
Residual 0.767 (df = 0.584 (df = 0.800 (df = 0.647 (df = 0.434 (df = 0.545 (df =
Std. Error  600) 240) 240) 600) 600) 600)
‘e ‘e ‘e ‘e ‘e 16.357"
F Statistic 0.950 (df = 0.009 (df = 1.757 (df = 0.662 (df = 2.133 (df = (df=1;
1;600) 1;240) 1;240) 1;600) 1;600) !
600)
Note: “p"'p<0.01
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B.5.3.F. OLS-regressioner med data hvor der er
treatment bias

taget

Samlet data
Forberedelse
Leder til stede AMR til stede
Anmeldt  0.226™" 0336
(0.024) (0.030)
Konstant 0.695™"" 0.410""
(0.018) (0.022)
Observati 032 932
oner
R? 0.084 0.116
Adjusted
) 0.083 0.115
R
Residual
Std. Error  0.372 0.463
(df =930)
F Statistic
(df=1;  85599™ 122522
930)
Note: T
Samlet data
Forberedelse
APV Sygefravaer Emne il dialog Trl\{selsmallnger/llsteover
abrjedssteder
Anmeldt 0350 0371 0.164"" 0326
(0.030) (0.032) (0.032) (0.033)
Konstant 0.438™" 0316 0242 0322
(0.022) (0.023) (0.023) (0.024)
Observati 905 849 861 826
ons
R2 0.130 0.137 0.030 0.106
Adjusted
R 0.129 0.136 0.029 0.105
Residual = 455 (df=903) 0.465 (df =847) 0.463 (df=859) 0.473 (df =824)
Std. Error
. 26.809" (df = 1;
F Statistic 134.578"" (df=1;903) 134.616" (df=1;847) 859) ( ' 97787 (df = 1;824)
Notor 0L

hensyn til post-
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Samlet data

Vurdering af tilsynet

Virksomheden

God dialog med Virksomheden er f tskiul
virksomheden forberedt pa tilsynet orsdger atskjule
AMP
Anmeldt 0.606™" 1.244™" 0.058
(0.081) (0.080) (0.040)
Konstant 3.477™ 2390 131777
(0.059) (0.058) (0.029)
Observati 931 931 931
oner
R2 0.057 0.208 0.002
Adjusted
R 0.056 0.207 0.001
Residual
Std. Error 1.227 1.213 0.605
(df =929)
F Statistic
(df=1; 56565 244200 2122
929)
Note: *p**p***p<0.01
Dggn- og hjemmepleje
Forberedelse
Leder til stede AMR til stede
Anmeldt  0.190™" 0.328""
(0.028) (0.037)
Konstant 0.749™" 0.464"
(0.020) (0.027)
Ob ti
servati 603 603
oner
R? 0.070 0.116
Adjusted
2 0.068 0.114
R
Residual
Std. Error 0.347 0.454
(df =601)
F Statistic
(df=1;  45021™ 78.499""
601)
Note: *p**p***p<0.01
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Dggn- og hjemmepleje
Forberedelse

APV Sygefravaer Emnetil dialog Trivselsmalinger

Anmeldt 0397 0.421"" 0.154"" 0.388""
(0.037) (0.038) (0.039) (0.039)
Konstant 0.412™" 0321 0241 0327
(0.027) (0.027) (0.028) (0.028)
Observati 585 580 561 561
ons
R 0.167 0.178 0.027 0.151
Adjusted
o2 0.165 0.176 0.026 0.149
Residual ) 144 (df = 583) 0.452 (df = 578) 0.461 (df = 559) 0.461 (df = 559)
Std. Error
1166847 (df=1; 124940 (df=1;
FS =1 =1
tatistic 583) 578) 15.706"" (df = 1; 559) 99.323"" (df = 1; 559)
Note: p7p "p<0.01
Dggn- og hjemmepleje
Vurdering af tilsynet

God dialog med Virksomheden er Virksomheden forsgger at

virksomheden forberedt pa tilsynet  skjule AMP
Anmeldt 0398 1.354" 0.020

(0.087) (0.096) (0.051)
Konstant 3.803™" 2.438™ 1.355""

(0.063) (0.069) (0.037)
Observati 602 602 602
oner
R? 0.034 0.247 0.0003
Adjusted
R? 0.032 0.246 -0.001
Residual
Std. Error 1.068 1.182 0.624
(df = 600)
F Statistic
(df=1; 20932 197.013" 0.152
600)
Note: *p**p***p<0.01
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Renggring
Forberedelse

APV Sygefraveer Emnetil dialog Liste'over
arbejdssteder
Anmeldt  0.262"" 0265 0.180™ 0.203™
(0.052) (0.059) (0.054) (0.060)
Konstant 0.490"" 0.304™ 0.244™ 03117
(0.039) (0.043) (0.040) (0.044)
Observati 320 269 300 265
oner
R? 0.073 0.071 0.035 0.042
Adjusted
@2 0.070 0.067 0.032 0.038
Residual - 0.465(df= 151 (df=267) 0.468 (df = 298) 0.485 (df = 263)
Std. Error  318)
Fstatisic 22078 (4= 503857 (4r=1.267) 10.965™" (df = 1; 298) 11441 (df=1;
1;318) 263)
Note: p"p "p<0.01
Renggring
Forberedelse
Leder til stede AMR tilstede
Anmeldt  0.302"" 0364
(0.045) (0.052)
Konstant (.588"" 0.304""
(0.033) (0.038)
Observati
329 329
oner
R? 0.121 0.132
Adjusted
2 0.119 0.129
R
Residual
Std. Error  0.405 0.467
(df =327)
F Statistic
(df=1; 45163 49512™
327)
Note: o0 p<0.01
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Renggring
Vurdering af tilsyn

Virksomheden er forberedt pa Virksomheden forsggte at skjule

God dialog .
tilsynet AMP

Anmeldt 1,041 1.067"" 0.132"

(0.152) (0.138) (0.063)
Konstant 2838 2297 1.243"

(0.112) (0.102) (0.047)
Observati 329 329 329
oner
R2 0.126 0.155 0.013
Adjusted
o2 0.123 0.153 0.010
Residual
Std. Error 1.367 1.243 0.569
(df =327)
F Statistic
(df=1;  47.154™ 60.081"" 4.419”
327)
Note: *p”pmp<0.01
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