Organisatorisk og social stgtte —
Forebyg at problemer opstar

Strategisk ledelse

MAL: Skabe grundlaget for, at alle
medarbejdere og ledere har de ngdvendige
ressourcer til at identificere behov for stgtte og
sikre at stgtte gives.

OPGAVER: Sikre, et overblik over, hvor og
blandt hvem der er behov for organisatorisk og
social stgtte.

SP@RGSMAL: Har | overblik over, hvilke behov
for st@tte der opleves pa arbejdspladsen?

Har | hensigtsmaessige rammer for at ruste
ledere til at yde organisatorisk og social stgtte?

Dialogkort
Organisatorisk og social stgtte

Organisatorisk og social stgtte —
Forebyg at problemer opstar

Ledelse af ledelse

MAL: Skabe rammer for, at ledere og
medarbejdere kan identificere og handtere
behov for organisatorisk og social stgtte.

OPGAVER: Sikre, at der er rammer for at kunne
tale om, i hvilke situationer medarbejdere
oplever et behov for organisatorisk og social
stgtte.

Seette mal for, at medarbejdere oplever, at der
er adgang til den relevante organisatoriske og
sociale stgtte.

Samarbejde med driftsledere og andre
relevante aktgrer om at vurdere behovet for
organisatorisk og social stgtte.

Udvikle og implementere fyldestggrende
introduktionsforlgb for nye ansatte.

SP@RGSMAL: Har | viden om — og tillid til — at
det indgar som en central del af
ledelsesarbejdet, at sikre organisatorisk og
social stette?

Organisatorisk og social stgtte —
Forebyg at problemer opstar

Ledelse af medarbejdere og drift

MAL: Sikre, sammenhang mellem driftsmal og
mal for trivsel og muligheder for stgtte.

Skabe rammer for at ledere og medarbejdere
kan identificere og handtere behov for
organisatorisk og social stgtte.

OPGAVER: Skabe en kultur, hvor der er tillid til,
at medarbejdere kan ggre opmaerksom pa
behov for stgtte og foresla Igsninger.

Udvikle og vedligeholde gode rammer for, at
ledere og medarbejdere i det daglige arbejde er
rustet til at stgtte organisatorisk og socialt.

SP@RGSMAL: Indgar det i jeres driftsmal at
skabe en arbejdsplads, hvor alle medarbejdere
oplever, at der er god organisatorisk og social
stgtte — og at der er gode rammer for at give og
modtage stptte?



Organisatorisk og social stgtte —
Opspor og begraens problemet, hvis det er
opstaet

Strategisk ledelse

MAL: Sikre, at arbejdspladsen rader over
aktgrer, kompetencer og ’strukturer’, der
identificerer, handterer og tilbyder
organisatorisk og social stgtte.

OPGAVER: Sikre, at arbejdspladsen har valide
data, der g@r det muligt at identificere
manglende social og organisatorisk stgtte.

SPORGSMAL: Har ledere i alle lag rammer og
kompetencer til at yde organisatorisk og social
stgtte eller henvise til andre aktgrer?

Dialogkort
Organisatorisk og social stgtte

Organisatorisk og social stgtte —
Opspor og begraens problemet, hvis det er
opstaet

Ledelse af ledelse

MAL: Sikre, at ledere af medarbejdere og drift,
stabsfunktioner mm. Igbende er
opmarksomme pa, om der er ubalance mellem
opgaverne og de tilgaengelige ressourcer — det
geelder bade i form af arbejdskraft som
kompetencer og arbejdspladskultur.

OPGAVER: Identificere de situationer og
begivenheder der skaber behov for
organisatorisk og social stptte.

Vurdere mulige risici ved stgrre forandringer og
dermed behov for stgtte.

SP@RGSMAL: Hvordan er jeres evne til
identificere behov for organisatorisk og social
stgtte, samt at ruste ledere og
medarbejderrepraesentanter til at yde denne
stptte?

Inddrages alle relevante aktgrer i dette arbejde
og besidder de relevante forudsaetninger?

Organisatorisk og social stgtte —
Opspor og begraens problemet, hvis det er
opstaet

Ledelse af medarbejdere og drift

MAL: Sikre, at der Ipbende er indblik i, om der
er aktuelle begivenheder eller forandringer,
hvor en eller flere medarbejdere har et szerligt
behov for organisatorisk og social stgtte.

Sikre, at der Ipbende er rammer for at drgfte
organisatoriske og sociale udfordringer i
arbejdets udfgrelse med alle
medarbejdergrupper og stabsmedarbejdere.

OPGAVER: Vzre opmaerksom pa signaler og
udsagn, der indikerer risiko for, at en eller flere
medarbejdere ikke tilbydes den organisatoriske

eller sociale stgtte de har behov for.

Sikre, at der handles, nar medarbejdere eller
deres repraesentanter giver udryk for et behov
for organisatorisk eller socialt stgtte.

SP@RGSMAL: Har | de rette rammer for, at der i
det daglige skabes opmaerksom pa, om alle
medarbejdere tilbydes ngdvendig
organisatorisk og social stgtte?



Organisatorisk og social stgtte —
Begraens konsekvenserne og undga at
problemet opstar igen

Strategisk ledelse

MAL: Sikre, at arbejdspladsen rader over
aktgrer, kompetencer og ’strukturer’, der kan
yde stotte til medarbejdere, som risikerer at
opleve belastende forhold i arbejdet over
lengere tid. Samt skabe gode rammer for at
kunne genoptage arbejdet.

OPGAVER: Sikre, at der er klare retningslinjer
og procedurer for, hvordan ledere — i
samarbejde med medarbejderrepraesentanter
og andre relevante aktgrer - kan stgtte
medarbejdere i et “tilbage til arbejdet”-forlgb.

Sikre, at der er adgang til krisehjaelp og anden
statte.

SP@RGSMAL: Har | kendskab til, om og i givet
fald hvorfor der er ledere og medarbejdere
med fraveer, som har et seerligt behov for
organisatorisk og social stgtte?

Dialogkort
Organisatorisk og social stgtte

Organisatorisk og social stgtte —
Begraens konsekvenserne og undga at
problemet opstar igen

Ledelse af ledelse

MAL: Sikre, at ledere er klaedt pa til at handtere
og stgtte medarbejdere, der er i risiko for
mentale sundhedsudfordringer, er fraveerende
eller i et "tilbage til arbejdet”-forlgb.

OPGAVER: Skabe overblik over — hvis relevant —
hvilke eksterne aktgrer der kan og skal
inddrages i at yde stgtte til medarbejdere med
risiko for — eller ramt af langtidsfraveer.

Sikre, at der lzeres af forlgb, hvor manglende
organisatorisk eller social stgtte anses for en
medvirkende arsag til fraveer.

SP@RGSMAL: Tilbyder | uddannelse og stgtte til
at identificere og handtere medarbejdere med
mentale sundhedsudfordringer?

Har ledere med personaleansvar klare
retningslinjer ift. at sikre og stgtte “tilbage til
arbejdet”-forlgb?

Organisatorisk og social stgtte —
Begraens konsekvenserne og undga at
problemet opstar igen

Ledelse af medarbejdere og drift

MAL: Vare beredt til at stptte medarbejdere,
der rammes af mentale sundhedsudfordringer
og risikerer fraveer.

Kende alle relevante aktgrer og sikre, at de kan
inddrages om ngdvendigt.

Sikre, at der er kendskab til rammerne for
dialog og stgtte, hvis medarbejdere rammes af
mentale sundhedsudfordringer.

OPGAVER: Sikre, at der tilbydes stgtte til
medarbejdere, som har vaeret ramt af mentale
sundhedsudfordringer, sa de kan vende tilbage

til arbejdspladsen pa en sikker og
hensigtsmaessig made.

SP@RGSMAL: Er | tilfredse med det beredskab,
| har for at yde stgtte til medarbejdere med
fraveer?

Leeres der af situationer med fraveer og "tilbage
til arbejdet”-forlgb, hvis de forekommer?



Balance mellem krav og ressourcer —
Forebyg at problemer opstar

Strategisk ledelse

MAL: Skabe grundlaget for, at alle
medarbejdere og ledere har de ngdvendige
ressourcer til at Igse deres kerneopgave.

OPGAVER: Sikre, at der er et overblik over
balancen mellem krav og ressourcer pa
arbejdspladsen, ogsa nar der gennemfgres
stgrre forandringer.

Sikre, at det er muligt gennem efteruddannelse,
ressourceallokering mm. at tilvejebringe den
ngdvendige kapacitet.

SP@RGSMAL: Har | de ngdvendige data?

Har | hensigtsmaessige rammer for
kompetenceudvikling og ressourceallokering?

Dialogkort
Balance mellem krav og ressourcer

Balance mellem krav og ressourcer —
Forebyg at problemer opstar

Ledelse af ledelse

MAL: Sikre, rammer for og stgtte til ledere og
centrale aktgrer i deres arbejde, sa de er
opmaerksomme, tilgaengelige og synlige ift. at
skabe balance mellem krav og ressourcer.

OPGAVER: Sikre, at der er rammer for at kunne
tale om arbejdspladsens opgaver, mal og de
ressourcer, der allokeres.

Seette mal for, at medarbejdere oplever trivsel
gennem den rigtige balance mellem krav og
ressourcer.

Samarbejde med driftsledere og andre
relevante aktgrer om at kunne vurdere, hvad
der skaber den rette balance.

Udvikle og implementere fyldestggrende
introduktionsforlgb for nye ansatte.

SP@RGSMAL: Har | viden om — og tillid til — at
det indgar som en central del af
ledelsesarbejdet, at sikre balance mellem krav
og ressourcer?

Balance mellem krav og ressourcer —
Forebyg at problemer opstar

Ledelse af medarbejdere og drift

MAL: Sikre, sammenhaeng mellem driftsmal og
mal for trivsel og balance mellem krav og
ressourcer.

Skabe en kultur, hvor der er tillid til at
medarbejdere kan papege opstaet ubalance
mellem krav og ressourcer og foresla Igsninger.

OPGAVER: Udvikle og vedligeholde
organisatoriske rammer for Igbende at tale om
udfordringer i det daglige arbejde ift. at sikre
balance mellem krav og ressourcer.

SP@RGSMAL: Indgar det i jeres driftsmal at
skabe en arbejdsplads, hvor alle medarbejdere
oplever, at der er god balance mellem krav og
ressourcer - eller at der tages hand om det, nar

der opstar ubalance?



Balance mellem krav og ressourcer —
Opspor og begraens problemet, hvis det er
opstaet

Strategisk ledelse

MAL: Sikre, at arbejdspladsen rader over
aktgrer, kompetencer og ‘strukturer’, der
identificerer, handterer og forebygger
ubalancer mellem krav og ressourcer.

OPGAVER: Sikre, at arbejdspladsen har valide
data, der ggr det muligt at identificere ubalance
mellem krav og ressourcer.

SP@RGSMAL: Har | rammer til at kunne tale om
at skabe balance mellem de overordnede mal
for produktion og effektivitet og de faktiske
muligheder for at opfylde dem i det daglige?

Dialogkort
Balance mellem krav og ressourcer

Balance mellem krav og ressourcer —
Opspor og begraens problemet, hvis det er
opstaet

Ledelse af ledelse

MAL: Sikre, at ledere af medarbejdere og drift,
stabsfunktioner mm. Igbende er
opmarksomme pa, om der er ubalance mellem
krav og de tilgaengelige ressourcer (som fx
arbejdskraft og kompetencer).

OPGAVER: Identificere belastende forhold i
arbejdet.

Vurdere mulige risici ved stgrre forandringer.
Gennemfgre relevante indsatser med henblik
pa at fjerne, begraense eller imgdega
identificerede belastende forhold i arbejdet.
Sikre, at resten af arbejdspladsen ikke belastes
ungdigt, hvis der et sted mangler medarbejdere
eller er szerlige udfordringer.

SP@RGSMAL: Hvordan er jeres evne til
identificere, handtere og forebygge ubalancer i
mellem krav og ressourcer.
Inddrages alle relevante aktgrer i dette arbejde
og har de relevante forudszetninger?

Balance mellem krav og ressourcer —
Opspor og begraens problemet, hvis det er
opstaet

Ledelse af medarbejdere og drift

MAL: Sikre, at der Ipbende er indblik i, om
aktuelle arbejdsopgaver kan udfgres med de
tilgeengelige ressourcer uden at skabe ubalance
udover, hvad der er blevet aftalt.

Sikre, at der Ipbende er rammer for at drgfte
arbejdets udfgrelse med alle
medarbejdergrupper og stabsmedarbejdere.

OPGAVER: Vzre opmaerksom pa signaler og
udsagn, der indikerer risiko for, at der for en
eller flere medarbejdere opstar ubalance
mellem krav og ressourcer.

Sikre, at der handles pa problemstillinger som
rejses af medarbejdere ift. at modvirke
ubalance mellem krav og ressourcer.

SP@RGSMAL: Har | de rette rammer for, at der i
det daglige kan fgres en tillidsfuld dialog om
vilkar, der risikerer at true balancen mellem

krav og ressourcer?



Balance mellem krav og ressourcer —
Begraens konsekvenserne og undga at
problemet opstar igen

Strategisk ledelse

MAL: Sikre, at arbejdspladsen rader over
aktgrer, kompetencer og ’strukturer’, der kan
identificere og tage hand om medarbejdere,
som risikerer at blive belastet af en ubalance
mellem krav og ressourcer over laengere tid.
Samt skabe gode rammer for, at de kan
genoptage arbejdet ved sygefraveer.

OPGAVER: Sikre, at der er klare retningslinjer
og procedurer for, hvordan ledere — i
samarbejde med medarbejderrepraesentanter
og andre relevante aktgrer — handterer fraveer
og "tilbage til arbejdet”-forlgb.

Sikre, der er adgang til krisehjaelp og stgtte.

SP@RGSMAL: Har | kendskab til, om og i givet
fald hvorfor der er ledere og medarbejdere,
som har haft fraveer pa grund af ubalance
mellem krav og ressourcer?

Dialogkort
Balance mellem krav og ressourcer

Balance mellem krav og ressourcer —
Begraens konsekvenserne og undga at
problemet opstar igen

Ledelse af ledelse

MAL: Sikre, at ledere er klaedt pa til at handtere
og stgtte medarbejdere, der er i risiko for
mentale sundhedsudfordringer, er fravaerende
eller i et "tilbage til arbejdet”-forlgb.

OPGAVER: Skabe overblik over — hvis relevant —
hvilke eksterne aktgrer der kan og skal
inddrages ved langtidsfravaer.

Sikre, at der laeres af forlgb, der har ledt til for
stor ubalance mellem krav og ressourcer med
fraveer eller sundhedsudfordringer som
resultat.

SP@RGSMAL: Tilbyder | uddannelse og stgtte til
at identificere og handtere medarbejdere med
mentale sundhedsudfordringer?

Har ledere med personaleansvar klare
retningslinjer ift. at sikre hensigtsmaessige
"tilbage til arbejdet”-forlgb?

Balance mellem krav og ressourcer —
Begraens konsekvenserne og undga at
problemet opstar igen

Ledelse af medarbejdere og drift

MAL: Vaere beredt til at handtere fraveer og
"tilbage til arbejdet”-forlgb for medarbejdere,
der rammes af mentale sundhedsudfordringer.

Kende alle relevante aktgrer og sikre at de kan
inddrages om ngdvendigt.

Sikre, at der er kendskab til rammerne for
dialog og st@tte, hvis medarbejdere rammes af
mentale sundhedsudfordringer.

OPGAVER: Kunne skabe rammer for at
medarbejdere, som har vaeret ramt af mentale
sundhedsudfordringer, kan vende tilbage til
arbejdspladsen pa en sikker og hensigtsmaessig
made.

SP@RGSMAL: Er | tilfredse med det beredskab,
| har for at handtere fravaer?

Leeres der af situationer med fraveer og "tilbage
til arbejdet”-forlgb, hvis de forekommer?



