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Arbejdsmiljguddannelserne

Indledning

Arbejdsmiljguddannelserne er obligatoriske for arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere, der
er medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen (AMO), samt for koordinatorer af sikkerheds- og
sundhedsarbejdet pa store byggepladser inden for bygge- og anlaegsomradet. Formalet med de
obligatoriske arbejdsmiljguddannelser er at effektivisere arbejdet i AMO og styrke det forebyg-
gende arbejde. De obligatoriske arbejdsmiljguddannelser bidrager dermed til at sikre et godt ar-
bejdsmilje pa de danske arbejdspladser. Det er derfor vigtigt, at kursisterne pa uddannelserne far
den forngdne viden om arbejdsmiljg, og at de paedagogiske principper, der anvendes i undervis-
ningen, understatter kursisternes laering. En mere detaljeret beskrivelse af kravene til arbejdsmilje-
uddannelserne findes i bekendtgarelse nr. 1991 af 09.12.2020 om godkendelse af udbydere af de
obligatoriske arbejdsmiljguddannelser’.

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) undersgger labende kvaliteten af de obligatoriske arbejdsmil-
jouddannelser og har siden 2006 fremlagt resultaterne i en arlig evalueringsrapport som denne.
Dette ars evalueringsrapport er baseret pd evalueringer fra de 11.084 kursister, der udfyldte et eva-
lueringsskema pa baggrund af en gennemfert arbejdsmiljguddannelse i 2020. Desuden er rappor-
ten baseret pa viden fra de fem kontrolbesgg, som EVA gennemfarte pa udvalgte arbejdsmiljeud-
dannelseri 2020, samt supplerende oplysninger fra udbyderne.

Formalet med evalueringsrapporten er at:

+ Beskrive udviklingen i antallet af uddannelser, kurser, undervisere og kursister
+ Beskrive og analysere kursisternes vurderinger

« Identificere, hvilke emner udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne bar vaere seerligt opmaerk-
somme pa.

Evalueringsrapporten henvender sig bade til Arbejdsmiljgradet, der falger udviklingen i virksomhe-
dernes sikkerheds- og sundhedsarbejde, og til udbydere af og undervisere pa arbejdsmiljguddan-
nelserne, der blandt andet kan bruge rapporten til at sammenligne egne evalueringsresultater
med de gennemsnitlige resultater.

EVA udtrykker opmaerksomhedspunkter i relevante afsnit pa baggrund af analysen. Disse er hen-
vendt til udbyderne.

1 Kilde: Beskaeftigelsesministeriet (2020). Bekendtgarelse om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljouddannelser:
BEK, nr. 1991. 09.12.2020. Lokaliseret d. 15. april 2021 pd: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1991
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111

Arbejdsmiljguddannelserne
Indledning

Evalueringsrapporten er suppleret af en bilagsrapport med figurer, der viser kursisternes evaluerin-
ger af arbejdsmiljguddannelser gennemfart i 2020. Evalueringsrapporten er udarbejdet af akkredi-
teringskonsulent Mads Hareskov Jgrgensen (projektleder), Danmarks Akkrediteringsinstitution, og
juniorkonsulent Thea Hove Jensen, EVA. Bilagsrapporten er udarbejdet af juniorkonsulent Sophia
Sandberg Vig Jensen, EVA.

De obligatoriske arbejdsmiljguddannelser udbydes som bade tilstedevaerelsesuddannelser og net-
baserede uddannelser. Arbejdsmiljguddannelserne for medlemmer af AMO vil herefter blive omtalt
som henholdsvis 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen, mens ar-
bejdsmiljguddannelserne for koordinatorer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet vil blive benaevnt
henholdsvis koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen. | store
dele 2020 har Arbejdstilsynet, grundet COVID-19-situationen, desuden givet en generel dispensa-
tion til, at tilstedeveerelsesuddannelsen kan gennemfares via digitale platforme med video-tilste-
deveerelse. Dette beskrives naermere i afsnit 1.1.4. Det er vaesentligt ikke at forveksle tilstedeveerel-
sesuddannelse gennemfgrt via digitale platforme med video-tilstedeveerelse med den almindelige
netuddannelse.

Metode og datagrundlag

Rapporten baserer sig pa tre datakilder:

+ Kursistevalueringer af arbejdsmiljguddannelser gennemfert i 2020
+ Oplysninger fra udbydere af arbejdsmiljguddannelserne

+ Viden fra de fem kontrolbesgg, som EVA gennemfarte i 2020.

Desuden inddrages tidligere ars kursistevalueringer labende som sammenligningsgrundlag. De tal,
som inddrages fra tidligere ar, kan findes i de pageeldende ars evaluerings- og bilagsrapporter.

Nedenfor beskrives de tre datakilder.

Kursistevalueringer

Kursisterne har evalueret uddannelsen via standardiserede evalueringsskemaer, umiddelbart efter
atuddannelsen var gennemfgrt. Udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne har indtastet resulta-
terne fra evalueringsskemaerne i et optaellingsskema, som de dernaest har sendt til EVA. Kursist-
evalueringerne udger den primaere datakilde. Processen erillustreret i figur 1.1 nedenfor:

FIGUR 1.1

Dataindsamling

Udbydere indtaster EVA behandler og

Kursister udfylder =
analyserer evaluerings-

Optaellingsskemaer
sendes til EVA

evalueringsresultater i

evalueringsskemaer .
g opteellingsskemaer resultaterne

Kilde: Dansk Evalueringsinstitut (EVA).
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Arbejdsmiljguddannelserne
Indledning

Tabel 1.1 viser svarprocenten for hver af uddannelsestyperne. | alt 11.084 kursister har udfyldt et
evalueringsskema i 2020. Rapportens opgarelser og resultater baserer sig pa de kursister, der har
udfyldt et evalueringsskema, og det er disse, der henvises til, ndr vi i rapporten omtaler kursister.

TABEL 1.1

Svarprocent fordelt p4d uddannelsestyper

Antal, der har gennemfart

arbejdsmiljekurserne

Antal, der har besvaret  Svarprocent
evalueringsskemaerne

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 9.777 9.440 97 %
22-timers-netuddannelsen 722 648 90 %
Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen 880 835 95 %
Koordinator-netuddannelsen 172 161 94 %
Total 11.551 11.084 96 %

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

Det er samlet set en hgj svarprocent, hvilket er en god indikator for, at rapportens resultater kan
anses for repraesentative for populationen af kursister pa arbejdsmiljguddannelserne.

Tabel 1.1 viser, at der kun er mindre variationer i svarprocenterne, ndr man sammenligner pa tveers
af uddannelsestyperne. Det er en vaesentlig forbedring i forhold til rapporten i 2019, hvor svarpro-
centen for 22-timers-netuddannelsen var utilfredsstillende lav (44 %).

EVA har analyseret resultaterne fra kursisternes evalueringer ved at se pa tveers af udbyderne af ar-
bejdsmiljguddannelserne. Resultaterne giver altsa et overordnet billede af kvaliteten af arbejdsmil-
jouddannelserne, mens der ikke er foretaget analyser pa udbyderniveau. EVA er ikke i besiddelse af
baggrundsdata pa kursistniveau, og det er derfor ikke muligt at undersgge, om der er en sammen-
haeng mellem kursisternes baggrund og deres evaluering af uddannelserne. Analysen af kursister-
nes evalueringer er foretaget, ved at der er udarbejdet frekvenstabeller for alle evalueringsspargs-
mal. Frekvenstabellerne erillustreret med figurer i bilagsrapporten, hvor de sammenlignes pa

tveers af uddannelsestyper i de tilfeelde, hvor det er muligt.

Der kan veaere udbydere, hvis kursister evaluerer uddannelsen mere positivt eller mere negativt end
gennemsnittet af kursister. Hvis de enkelte udbydere gnsker at se, hvordan deres uddannelse rela-
tivt set vurderes, kan de sammenligne det opteellingsskema, som de har sendt til EVA, med tallene i

bilagsrapporten.

Oplysninger fra udbydere af arbejdsmiljguddannelsen

| forlaengelse af kursisternes evalueringer af hvert kursus oplyser udbyderne felgende:

+ Hvorvidt kurset var et brancherettet eller et generelt kursus

« Hvorvidt kurset var et virksomhedsrettet kursus eller et abent kursus

+ Antallet af kursister, der har gennemfart kurset

« Antallet af kursister, der har afleveret et evalueringsskema i forbindelse med kurset.
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1.1.3

Arbejdsmiljguddannelserne
Indledning

Oplysningerne giver indblik i karakteren af de kurser, der afholdes, og i sammenszetningen af de
forskellige typer af kurser. Hertil gar oplysningerne om kursisterne det muligt for EVA at udregne
svarprocenter. Udbyderen oplyser ogsa antallet af aktive undervisere, der er tilknyttet uddannel-
sen. Det reelle antal aktive undervisere for den samlede udbyderstab kan vaere mindre end det an-
tal, evalueringsskemaerne summer op til, idet den samme underviser kan vaere tilknyttet flere ud-
bydere eller undervise pa flere uddannelsestyper. Pa den made kan den samme underviser figu-
rere flere gange i opteellingen.

Historik for evalueringsskemaer

1 2020 er der sket mindre aendringer af formatet af evalueringsskemaerne. £ndringerne har dog
ikke haft indflydelse pa sammenligningerne med tidligere ars evalueringsresultater. | evaluerings-
skemaerne er der, som noget nyt, kommet arstal pa, og for 22-timersuddannelsernes evaluerings-
skemaer er der indsat en hjeelpetekst i starten af skemaet, hvor begreberne AMO og arbejdsmiljo-
gruppen beskrives.

Endvidere er der for 22-timersuddannelserne foretaget en rettelse angdende
spargsmalet omhandlende information om retten til at fa tilbudt supplerede arbejdsmiljguddan-
nelse af arbejdsgivere. £ndringen er som felger:

Tidligere spgrgsmal:
"' hvilken grad har uddannelsen givet dig information om din ret til fremover at veelge supplerende
kurser eller uddannelse?”

Rettet spergsmal i evalueringsskemaerne 2020:
”I'hvilken grad har uddannelsen givet dig information om din ret til at fa tilbudt supplerende ar-
bejdsmiljguddannelse af din arbejdsgiver?”

| spargeskemaerne for koordinatoruddannelserne er der ligeledes sket en mindre zendring af et en-
kelt spargsmal. £ndringen er som falger:

Tidligere spgrgsmal:
"Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke metoder du kan bruge i det forebyggende ar-
bejde i udfgrelsesfasen (f.eks. sikkerhedsrunderinger og APV)?”

Rettet spargsmal i evalueringsskemaerne 2020:
"Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke metoder du kan bruge i det forebyggende ar-
bejde i udfarelsesfasen (f.eks. sikkerhedsrunderinger)?”

ZAndringerne tradte i kraeft pr. 1. januar 2020, men er fejlagtigt beskrevet i evalueringsrapporten fra
2019, som om de har veeret gaeldende i 2019. Udbydere skal vaere opmeerksomme pa at benytte de
opdaterede evalueringsskemaer, der fremgar af EVA’s hjemmeside?, og som er maerkeret med tek-
sten Geeldende pr. 1. januar 2020 i sidehovedet.

Evalueringsrapporten fra 2018 indeholder en beskrivelse af mere omfattende aendringer, der i 2015
blevimplementeret i evalueringsskemaerne. Denne beskrivelse er ikke medtaget her, da deri

2 https://www.eva.dk/arbejdsmiljoeuddannelser .
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Arbejdsmiljguddannelserne
Indledning

denne rapport udelukkende foretages sammenligninger baseret pa data indsamlet med de nye
spargeskemaer efter 2015.

Opmarksomhedspunkter i forbindelse med datagrundlaget

Afholdelse af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser har, som sa meget andet, vaeret praeget af
COVID-19-pandemien i det meste af 2020. Mange planlagte kurser er blevet flyttet eller helt aflyste,
hvilket ogsa kan afleeses i en nedgang i antallet af kurser og kursister, jf. kapitel 3. Som felger af CO-
VID-19-situation gav Arbejdstilsynet 24. marts 2020 en generel dispensation fra kravet om fysisk til-
stedeveerelse, sdledes at udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser kan benytte digi-
tale platforme med video-tilstedevaerelse til afholdelse af tilstedevaerelsesundervisning. Dispensa-
tionen er forlaenget ad flere omgange og geelder ved udgivelse af denne rapport til 30. juni 2021.
Omlaegningen af tilstedeveerelsesundervisning til digital video-tilstedeveerelse mé forventes at
kunne have indflydelse pa kursisternes evaluering af uddannelsen. Det er dog ikke muligt at se be-
tydningen af omlaegningen i evalueringsskemaerne. Det skyldes, at der ikke er stillet spargsmal til
dette i evalueringsskemaerne, samt at det ikke er muligt at adskille besvarelserne fra kursister, der
har deltaget pa almindelige tilstedevaerelseskurser, og besvarelserne fra kursister, der har deltaget
pa kurser med online video-tilstedevaerelse. Rapportens resultater p& baggrund af evalueringsske-
maerne skal derfor laeses med forbehold for, at betydningen af omleegningen til online video-tilste-
deveerelse er ukendt. Der er dog foretaget ét kontrolbesgg pa et kursus med online video-tilstede-
veerelse, og indsigterne fra dette er beskrevet i kapitel 6.

| forbindelse med databehandlingen af kursistevalueringer fra 2020 har EVA fundet en fejl i data-
grundlaget for rapporten fra 2019. Dele af opteellingsskemaet fra én udbyder af 22-tilstedevaerel-
sesuddannelsen er fejlagtigt ikke medtaget i det oprindelige datagrundlag for 2019. Det betyder, at
besvarelser fra 1.362 kursister (fordelt pa 92 kurser) ikke har vaeret medtaget i det oprindelige data-
grundlag. Fejlen skyldes, at en udbyder har sendt sin opteelling opdelt pa flere opteellingsskemaer,
hvilket EVA ikke har vaeret bekendt med. EVA har vaeret i kontakt med pagaeldende udbyder, og det
er aftalt, at alle opteellingsskemaer fremadrettet indsendes samlet, saledes at fejlen ikke kan gen-
tage sig. EVA har gentaget alle analyserne fra 2019 med de opdaterede tal for at undersgge fejlens
betydning for resultaterne og for rapportens konklusioner. De nye analyser viser, at de nye tal zen-
drer ved billedet af udviklingen i kapitel 3. Hvor der i rapporten fra 2019 er beskrevet et fald i antal-
let af kursister, der gennemferte arbejdsmiljguddannelsen fra 2018 til 2019, viser de nye tal, at der i
virkeligheden er tale om en stigning i antallet af kursister i perioden. | dette ars rapport kigger vi
flere ar tilbage og har opdateret tallene fra 2019, sa udviklingen, der beskrives i denne rapport, er
retvisende. | de gvrige kapitler viser de nye analyser, at fejlen ikke har haft betydning for resulta-
terne. De konklusioner og opmaerksomhedspunkterne, som blev fremhaevet i resten af evaluerings-
rapporten fra 2019, zendres ikke som falge af de opdaterede tal.

For dret 2020 er der 38 godkendte udbydere, som tilsammen udbyder 53 arbejdsmiljguddannelser.
Pa fire af de udbudte arbejdsmiljguddannelser er der dog ikke afholdt kurser, og derfor fremgar der
ingen evalueringsskemaer fra dem. Dette vil fremga af en note under tabellerne, hvor det er rele-
vant at papege.

I denne drsrapport sammenlignes der labende med tal fra tidligere ars evalueringsresultater. Her
vil EVA referere til arsrapporten fra 2019. Sammenligninger med tal fra tidligere evalueringsrappor-

ter fremgar af folgende kapitler:

+ Kapitel 3 om udvikling i antallet af kursusudbud og kursister

+ Kapitel 4.1 og 4.2 under afsnittet om evaluering af arbejdsmiljguddannelsernes indhold
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1.1.5

Arbejdsmiljguddannelserne
Indledning

+ Kapitel 5.1. 0og 5.2 under afsnittet om evaluering af arbejdsmiljguddannelsernes udmentning af
de paedagogiske principper.

Strategi for analyse

| rapportens kapitel 3 fokuseres der pa udvikling i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere,
kurser og kursister.

| rapportens kapitel 4 og 5 fokuseres der pa kursisternes besvarelser af de vurderende spgrgsmal,
dvs. nar kursisterne skal tilkendegive, hvordan de har oplevet undervisningen i forhold til indholdet
og de paedagogiske principper. | analyserne er der fokus pa:

+ Det generelle billede

+ De emner, hvor evalueringerne er mest positive

+ De emner, hvor evalueringerne er mest negative

« De emner, hvor der er interessante forskelle mellem uddannelsestyperne

+ De emner, hvor der er sket interessante zendringer over tid.

Gennemgaende vil vi kommentere, hvis der er zendringer over tid, som statistisk er signifikante ved
en proportionstest. Testen viser, om to andele er signifikant forskellige fra hinanden eller e], fx om
andelen af kursister, som i 2020 har svaret, at de i hgj grad er forberedte inden for et emne, er signi-
fikant forskelligiforhold til tidligere ars besvarelser af samme spgrgsmal. Hvis proportionstesten
viser, at der er forskel pa de to tal, vil den pageaeldende zendring blive omtalt som statistisk signifi-
kant. Saledes sikres gyldigheden af pastaede andringer over tid.

Det er desuden veerd at bemaerke, at antallet af besvarelser varierer for de enkelte spargsmal.
Dette skyldes, at ikke alle kursister har valgt at besvare alle spargsmal i evalueringsskemaet. Antal-
let af besvarelser for det enkelte spergsmal er derfor angivet i tabellerne med N.

EVA kommer lgbende med opfordringer til udbyderne af uddannelserne pa baggrund af kursister-
nes evalueringer. Disse er anfart som opmaerksomhedspunkter. Nar svarkategorier, som giver ud-
tryk for en negativt stemt holdning, udger 10 procentpoint eller mere i svarfordelingen, vil det for-
anledige et opmaerksomhedspunkt. Denne graense er sat, da EVA vurderer, at der er tale om en pa-
faldende systematik, hvis hver 10. eller flere oplever ikke at have faet tilstraekkeligt udbytte af un-
dervisningen om respektive videns- og handleemner. Desuden vil opmaerksomhedspunkter fra
rapporten fra 2019 blive gentaget, hvis der ikke er sket statistisk signifikante forbedringer.

Specifikt for 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen kan resultater i de negativt stemte svarkate-
gorier, der summerer til mindre end 10 procentpoint, dog ogsa foranledige et opmeerksomheds-
punkt, safremt der ikke er sket forbedringer pa emnet i en laengere periode. 22-timers-tilstedevae-
relsesuddannelsen harimange ar generelt opretholdt et hgjt niveau i kursistevalueringerne. Der er
ganske fa tilingen emner, hvor evalueringerne kommer over 10 %-graensen i de negative svarkate-
gorier. Til gengzeld er der emner, hvor de negative svarkategorier summerer til lige under denne
graense (7-9 %). | mange tilfzelde er det pd tveers af arene de samme emner, hvor denne resultat-
profil gar sig geeldende. EVA gar sdledes en undtagelse fra 10 %-graensen for 22-timers-tilstedevae-
relsesuddannelsen for at kunne saette fokus pa disse emner.
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1.1.6

1.1.7

1.2

Arbejdsmiljguddannelserne
Indledning

Afrundinger i tabeller

Tabellerne i kapitel 4 og 5 praesenterer kursisternes procentvise svarfordeling pa de forskellige
svarkategorier pd spgrgsmalene i evalueringsskemaerne. De procentvise svarfordelinger er afrun-
det til naermeste hele tal. | bradteksten forekommer ofte summeringer af svarfordelingerne pa
tveers af flere svarkategorier, eksempelvis "Rigtig godt” sammenlagt med "Godt”. Disse summerin-
ger er lavet pa baggrund af de faktiske svarfordelinger far afrundinger, hvilket gar, at de kan afvige
lidt fra de summeringer, man selv som laeser kan lave pa baggrund af tabellerne (typisk plus/minus
1 procentpoint). Dette gares for at praesentere leeseren for de mest preecise opsummeringer af eva-
lueringerne samtidig med at overskueligheden bevares. Forholdet er ogsa angivet som note ved de
relevante tabeller.

Viden fra kontrolbesog

EVA gennemfarte i 2020 fem kontrolbesag pa udvalgte uddannelser. | forbindelse med kontrolbe-
segene observerede EVA undervisningen og interviewede kursister, undervisere og udbydere. Un-
der besggene var der blandt andet fokus pa udmentningen af de paedagogiske principper i under-
visningen. EVA har i forbindelse med planleegningen af kontrolbesggene lagt vaegt pa at besage
udbydere, der ikke tidligere er blevet besagt, eller hvor det er lang tid siden, at udbyderen er blevet
besagt. Fire af kontrolbesggene er gennemfart hos udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesuddan-
nelsen, hvoraf én blev afholdt via digital platform som video-tilstedeveerelse jf. den generelle di-
spensation fra Arbejdstilsynet omtalt i afsnit 1.1.4. Et kontrolbesgg er gennemfart hos en udbyder
af koordinatoruddannelsen afholdt som tilstedeveerelseskursus.

Erfaringer og opmaerksomhedspunkter fra kontrolbesggene vil blive gennemgaet separat i
kapitel 6.

Rapportens opbygning

Kapitel 2 indeholder en sammenfatning af rapportens resultater. | dette kapitel er der ogsa opsum-
merende betragtninger om, hvad udbydere og undervisere bgr veere opmaerksomme pa i forbin-
delse med deres udvikling af arbejdsmiljguddannelserne.

Kapitel 3 viser udviklingen i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere, kurser og kursister.

Kapitel 4 indeholder beskrivelser af kursisternes evalueringer af uddannelsernes indhold opdelt
efter distinktionen mellem vidensniveau og handleniveau. Vidensniveauet refererer til, i hvilken
grad kursisterne vurderer, at de har faet tilstraekkelig viden om arbejdsmiljgomradet. Handleni-
veauet vedrarer, hvor god viden kursisterne vurderer, de har fdet om, hvordan de handterer kon-
krete opgaver i AMO efter endt uddannelse. Som fglge af uddannelsernes forskellighed sammenlig-
nes der kun inden for de to overordnede uddannelsestyper, henholdsvis arbejdsmiljguddannelser
for medlemmer af AMO og arbejdsmiljguddannelser for koordinatorer af sikkerheds- og sundheds-
arbejdet. Fgrst behandles vurderingerne af 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 22-timers-
netuddannelsen og dernaest vurderingerne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordi-
nator-netuddannelsen.

Kapitel 5 praesenterer kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne pa de obligatoriske ar-
bejdsmiljguddannelser forvalter de paedagogiske principper, der er fastlagt i bekendtgarelsen. Li-
gesom i kapitel 4 behandles fagrst 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddan-
nelsen. Herefter behandles koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og koordinator-netuddan-
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Indledning

nelsen. De paedagogiske principper udmentes forskelligt pa henholdsvis tilstedeveerelses- og net-
uddannelserne, hvorfor alle fire uddannelsestyper behandles szerskilt i dette kapitel uden tveerga-
ende sammenligninger.

Kapitel 6 sammenfatter de centrale erfaringer og betragtninger, som EVA har gjort i forbindelse
med de fem kontrolbesgg, der er blevet gennemfart i labet af 2020. Under kontrolbesagene har
EVA isaer haft fokus pa udmgantningen af de paedagogiske principper i henhold til bekendtgarelsen.
De fremlagte perspektiver gar overordnet pa tveers af tilstedeveerelsesuddannelserne, da det er
disse, der har vaeret genstand for kontrolbesgg i 2020. Betragtningerne er sdledes bade relevante
for uddannelsen for medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen og koordinatoruddannelsen.

Som i evalueringsrapporten for 2019 formidles resultaterne fra kursisternes evalueringer gennem

tabeller. Formidling af resultaterne for samtlige spargsmal i evalueringsskemaerne via figurer kan
findes i bilagsrapporten.
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2.1

Arbejdsmiljguddannelserne

Sammenfatning

Dette kapitel praesenterer evalueringsrapportens vigtigste resultater. Undervejs i kapitlet peges pa
forhold, som udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne bar vaere saerligt opmaerksomme pa. Disse
er fremhaevet afslutningsvist i hvert afsnit.

Evalueringen viser, at starstedelen af kursisterne vurderer arbejdsmiljguddannelserne positivt. Det
geelder bade indholdet af uddannelserne og varetagelsen af de paedagogiske principper. Det tyder
pa, at kursisterne via uddannelserne har faet den forngdne viden og handlekompetence, og at de
pa den baggrund vil kunne bidrage til at effektivisere arbejdet i arbejdsmiljgorganisationen (AMO)
og styrke det forebyggende arbejde. Der er dog variationer i graden af tilfredshed mellem uddan-
nelsestyperne og mellem de enkelte emner inden for arbejdsmiljgarbejdet.

Kursusudbud, kursister, undervisere og udbydere

12020 har 11.551 kursister gennemfart en arbejdsmiljguddannelse. Ud af disse har 11.084 kursister
udfyldt et evalueringsskema pa den arbejdsmiljguddannelse, de deltog i. Dette betyder, at 96 % af
kursisterne indgar i datagrundlaget for arbejdsmiljgrapporten fra 2020.

Aret 2020 har veeret et anderledes ar for udbyderne af en arbejdsmiljguddannelse, da COVID-19 har
betydet aflyste kurser, afstandskrav i klasselokalerne og forsamlingsforbud. Dette afspejles i flere af
resultaterne. Farst og fremmest er antallet af kursister faldet fra 2019 til 2020 med 5.317 kursister
(16.868 kursisteri 2019 til 11.551 kursister i 2020). For det andet var der i 2020 gennemsnitlig 12 kur-
sister pr. kursus, mens der i 2019 var gennemsnitlig 14 kursister pr. kursus. For det tredje blev der i
2020 afholdt 979 kurser pa tveers af de fire uddannelsestyper, hvilket er 228 faerre kurser end i 2019.

Der er i perioden fra 2019 til 2020 sket et fald i antallet af undervisere pa 22-timers-tilstedeveerel-
sesuddannelsen. Underviserantallet er nogenlunde stabilt for koordinator-tilstedevaerende uddan-
nelse og de to netbaserede uddannelsestyper. Det kan ikke fastleegges, hvad det praecise antal af
aktive undervisere er, da en underviser kan undervise hos flere udbydere, underviser kan veere
stoppet, eller der kan veere kommet flere til i lgbet af aret.

Ved udgangen af 2020 var deri alt 38 godkendte udbydere, som tilsammen udbyder 53 arbejdsmil-
jeuddannelser fordelt over alle fire uddannelsestyper. Der er saledes flere udbydere, der udbyder
mere end én type arbejdsmiljguddannelse. Der er ikke sket markante sendringer i, hvor mange kur-
ser de enkelte udbydere afholder. Omtrent en tredjedel (35 %) af udbyderne afholdt 1-4 kurser i
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Sammenfatning

2020,° og en tredjedel (31 %) afholdt 9-19 kurser pa tvaers af de udbudte uddannelsestyper. Fire ar-
bejdsmiljguddannelser (ud af de 53 godkendte) har ikke afholdt kurser i 2020.

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen er fortsat den mest udbudte

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen er fortsat den uddannelsestype, som udbydes af flest ud-
bydere (66 %). Det er ogsa den, der har flest undervisere tilknyttet.

Der afholdes flest dbne kurser og generelle kurser

Der blevigen i 2020 gennemfart en starre andel af dbne kurser i forhold til virksomhedsrettede kur-
ser. Sammenlignet med 2019 er der sket en mindre stigning i andelen af abne kurser (fra 60 % til 63
%).

Der blev afholdt flere generelle kurser end brancherettede kurser. Omtrent tre fierdedele (76 %) af
de gennemfarte kurser var generelle kurser, mens cirka en fjerdedel (24 %) var brancherettede kur-
ser.

For tre af arbejdsmiljouddannelserne er det gennemsnitlige antal
kursister pr. kursus faldet i 2020 sammenlignet med 2019

Det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus er i perioden 2019 til 2020 faldet for begge 22-timers-
uddannelser og koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen. | 2020 varierer gennemsnittet mellem 8
kursister pr. kursus (22-timers-netuddannelsen) til 16 kursister pr. kursus (koordinator-netuddan-
nelsen). Variationen i gennemsnittet er sterre i 2020 sammenlignet med 2019. Det er isaer pa 22-
timers-netuddannelsen, at der er sket aendringer. Her er det gennemsnitlige antal kursister pr. kur-
sus faldet med 6 kursister pr. kursus sammenlignet med 2019 (fra 14 til 8 kursister pr. kursus).

Pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er der i
samme periode sket et mindre fald i antallet af kursister pr. kursus med hhv. 2 og 3 kursister. P& ko-
ordinator-netuddannelsen er der ikke sket nogen aendringer fra 2019 til 2020, hvor det gennemsnit-
lige antal kursister pr. kursus ligger pa 16.

Pa begge 22-timersuddannelserne bestar kurserne mest af
arbejdsmiljereprasentanter

Pa bade 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen og pa 22-timers-netudannelsens var flest kursister
arbejdsmiljgrepraesentanter. 22-timers-netuddannelsen i 2019 blev iseer valgt af arbejdsmiljole-
derne. Der er dog i perioden 2019 til 2020 sket et fald pa 13 procentpoint i andelen af kursister pa
22-timers-netuddannelsen, som er arbejdsmiljgledere (fra 53 % i 2019 til 40 % i 2020).

3 Ifelge bekendtgerelsen skal undervisere pa arbejdsmiljguddannelserne undervise i mindst fire kurser pr. ar. En udbyder kan dog godt
udbyde mindre end fire kurser, safremt underviseren er tilknyttet andre udbydere og derfor lever op til kravet om at undervise pa
minimum fire kurser arligt.
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2.2.1

Arbejdsmiljguddannelserne
Sammenfatning

Pa koordinator-netuddannelsen ved halvdelen af kursisterne ikke,
hvordan de kommer til at bruge uddannelsen

Pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen angav starstedelen af kursisterne, at de skal vaere ko-
ordinatorer. Med hensyn til koordinator-netuddannelsen er det i 2020 fortsat starstedelen, som
endnu ikke ved, hvordan de kommer til at bruge uddannelsen. Halvdelen af kursisterne angiver
dette, men sammenlignet med 2019 er der sket et fald (fra 59 % i 2019 til 50 % i 2020). Fordeling
skyldes formentligt, at starstedelen af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen er studerende,
som tager uddannelsen som en del af deres primaere uddannelse. | perioden 2019 til 2020 er der
samtidig sket en stigning i andelen af kursister, der skal vaere koordinatorer (fra 37 % til 46 %).

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljeorganisationen

| de folgende afsnit sammenfattes evalueringen af uddannelserne for medlemmerne af AMO, dvs.
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen.

Uddannelsernes indhold

Uddannelsernes indhold har bade en videns- og en handledimension. Vidensdimensionen om-
handler den faktuelle baggrundsviden, som kursisterne skal opna om arbejdsmiljgomrddet for at
kunne varetage deres opgaver i AMO. Handledimensionen omhandler den del af uddannelsen,
som ruster kursisterne til, hvordan de kan handtere konkrete opgaver i AMO efter endt uddannelse.
Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen vurderer ud-
dannelserne meget positivt, bade nadr det geelder vidensniveauet, og nar det geelder handleni-
veauet. Mellem 93 % og 99 % af kursisterne vurderer at veere rigtig godt eller godt forberedte, og
naesten ingen oplever at vaere darligt forberedte inden for de emner, der sparges til.

For de emner, hvor kursisterne skal opna faktuel viden (vidensniveauet), oplever bade tilstedevae-
relseskursister og netuddannelsens kursister at vaere bedst forberedte pa, hvilke opgaver AMO har.
Omvendt oplever kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen at vaere mindst forbe-
redte pa, hvilken rolle arbejdsmiljggruppen har i den arlige arbejdsmiljadraftelse, og dette er an-
fart som et opmaerksomhedspunkt.

For de emner, hvor kursisterne skal rustes til at handtere konkrete opgaver i AMO (handleniveauet),
oplever bade tilstedevaerelseskursister og netuddannelsenskursister at vaere bedst forberedte p3,
hvilken rolle man som arbejdsmiljgrepraesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske ar-
bejdsmilja. Omvendt oplever kursister pa tilstedeveerelsesuddannelsen at veere mindst forberedte
pa, hvordan arbejdsmiljggruppen arbejder med arbejdspladsvurdering (APV), og hvordan man kan
fa samarbejdet i arbejdsmiljggruppen til at fungere. Pa netuddannelsen oplever kursisterne at
veere mindst forberedte pa, hvilke opgaver arbejdsmiljggruppen har i forbindelse med ulykker eller
erhvervssygdomme. Der er generelt set ikke store forskelle mellem de to 22-timersuddannelseri
forhold til handleniveauet.

Naesten alle kursister (97%) pa begge uddannelser oplever, at de i hgj eller nogen grad faler sig
kleedt pa til arbejdet i AMO. En starre andel af kursisterne pa tilstedevaerelsesuddannelsen angiver
dogihgj grad at vaere klaedt pa til arbejdet i AMO. Starstedelen af kursisterne (96 %) pa 22-timers-
netuddannelsen vil desuden anbefale deres uddannelse ubetinget eller med nogle forbehold.
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Arbejdsmiljguddannelserne
Sammenfatning

Vedrgrende indholdet pa 22-timers-uddannelsen kommer Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) med
folgende opmaerksomhedspunkt:

Opmarksomhedspunkt

22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursisterne er
tilstraekkeligt forberedte pa, hvilken rolle arbejdsmiljegruppen har i den arlige arbejdsmiljg-
droftelse. Dette har ligeledes vaeret et opmaerksomhedspunkt i rapporterne fra 2014-18.

Paedagogiske principper

Ifolge bekendtgarelsen om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser
skal uddannelserne tilrettelaegges med udgangspunkt i fastlagte paedagogiske principper. Det in-
debaerer blandt andet, at undervisningen skal tage udgangspunkt i kursisternes arbejdspladser og
tilretteleegges, sa kursisterne inddrages aktivt og kan udveksle erfaringer,

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsens kursister er generelt tilfredse med undervisernes udmant-
ning af de paedagogiske principper. Kursisterne er iszer positive med hensyn til underviserens evne
til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes arbejdspladser. Naesten alle kursister (97 %)
vurderer, at underviseren har vaeret rigtig god eller god til dette.

Sterstedelen af kursisterne (92 %) vurderer, at undervisningens sveerhedsgrad har veeret tilpas.

Som en del af kurset skal kursisterne udarbejde en praktisk hjemmeopgave. 84 % af kursisterne
vurderer, at den praktiske opgave gav dem erfaringer, som de kan bruge i deres arbejde som ar-
bejdsmiljerepraesentanter eller arbejdsledere. Der er dog 0,56 % af kursisterne, svarende til 51 per-
soner, der angiver, at de ikke har udfgrt den praktiske opgave og heller ikke forventer at udfere den
pa noget tidspunkt.” EVA indskaerper derfor med denne rapport over for udbyderne, at den prakti-
ske opgave er obligatorisk for at gennemfare et kursus og dermed ogsa for, at kursisterne kan fa
udleveret et kursusbevis.

22-timers-netuddannelsen

Netuddannelsens forlgb indledes med introducerende tilstedevaerelsesundervisning efterfulgt af
onlinebaseret fiernundervisning. Onlinedelen gennemfares i overensstemmelse med en aktivitets-
plan, der er udarbejdet i samarbejde mellem underviseren og den enkelte kursist. Aktivitetspla-
nerne indeholder blandt andet en reekke opgaver, som kursisterne skal lgse.

4 Ordlyden i evalueringsskemaet var folgende: ” Jeg har ikke udfert den praktiske opgave og kommer heller ikke til det.”
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Sammenfatning

1 2020 er der anfart fire opmeerksomhedspunkter til udbyderne af 22-timers netuddannelsen. Alle
opmeerksomhedspunkterne er gentagelser fra 2019.

Tilstedeveerelsesundervisningen vurderes fortsat meget positivt af kursisterne. Det geelder bade i
forhold til, hvorvidt undervisningen gav kursisterne overblik over indholdet i uddannelsen og over-
blik over arbejdsmiljgomradet. Desuden vurderer starstedelen af kursisterne (95 %), at tilstedevae-
relsesundervisningen gjorde dem klar til at gé i gang med netperioden. Samtidig er sterstedelen af
kursisterne (93%) tilfredse med den vejledning, de fik fra underviser i lgbet af netperioden.

Ligeledes vurderer stgrstedelen af kursisterne aktivitetsplanen og opgaverne i den positivt. Sterste-
delen af kursisterne (86 %) vurderer, at aktivitetsplanen fungerede rigtig godt eller godt som
ramme for netperioden. Der er dog en vaesentlig andel af kursisterne (14 %), som vurderer, at akti-
vitetsplanen fungerede mindre godt eller darligt som ramme for netperioden. Emnet er derfor an-
fart som opmaerksomhedspunkt.

93 % af kursisterne synes, at opgaverne i aktivitetsplanen var meget eller forholdsvis relevante,
mens 7 % af kursisterne synes, de var mindre relevante eller ikke relevante. Ligeledes er der 85 % af
kursisterne, som mener, at det var klart for dem, hvornar opgaverne var lgst tilfredsstillende, men
samtidig 15 %, som i mindre grad eller slet ikke synes det. For begge emner anferes der ligesom
sidste ar et opmeerksomhedspunkt, da der for det farstnaevnte emne ikke er sket en tilstraekkelig
forbedring sammenlignet med 2019, og da der for det andet emne stadig er en betydelig andel af
kursisterne, der angiver de negative svarkategorier.

Sterstedelen af kursisterne (94 %) angiver, at de er meget tilfredse eller tilfredse med undervis-
ningsmaterialet, som anvendes pa kurset. Siden 2019 er der dog sket et fald i andelen, der er meget
tilfredse med dette (fra 44 % til 38 %).

IT-systemerne fdr blandede vurderinger fra kursisterne. | 2020 er de fleste kursister tilfredse med
driftsstabiliteten og brugervenligheden (95 % og 93 %), mens en betydelig andel (14 %) af kursi-
sterne er utilfredse med mulighederne for dialog med andre deltagere via IT-systemet. Derfor er
dette anfart som opmeerksomhedspunkt.

Vedrgrende de paedagogiske principper pa 22-timers-uddannelsen kommer EVA med falgende
indskaerpelse og opmaerksomhedspunkter:

Indskeerpelse

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

EVA indskeerper ligesom sidste ar over for udbydere af 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen,
at det er et obligatorisk krav, at kursisterne har gennemfart den praktiske opgave, for de far ud-
stedt et kursusbevis.
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Opmerksomhedspunkter

22-timers-netuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar til, at udbyderne af 22-timers-netuddannelsen udvikler deres
praksis med hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperio-
den for alle kursister.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at sikre, at opga-
verne i aktivitetsplanen er relevante for alle kursister.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at gore det klart for
kursisterne, hvad der skal til, fer opgaverne i aktivitetsplanen er lost tilfredsstillende.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at sikre, at de an-
vendte IT-systemer giver mulighed for dialog med andre deltagere via IT-systemet.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit sammenfattes evalueringen af uddannelserne for koordinatorer, dvs. koordinator-til-
stedeveerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen.

Uddannelsernes indhold

Koordinator-uddannelsernes indhold har ligesom 22-timers-uddannelserne bade en videns- og en
handledimension. Vidensdimensionen omhandler ogsa her den faktuelle viden, som kursisterne
skal opnd om arbejdsmiljgomradet for at kunne varetage deres opgaver. Handledimensionen om-
handler den del af uddannelsen, som ruster kursisterne til, hvordan de skal handtere konkrete op-
gaver efter endt uddannelse.

Kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen vurderer
generelt uddannelserne positivt, bdde nar det gaelder vidensniveauet og handleniveauet. Der er
dog sterre spredning i kursisternes besvarelser, end det er tilfzeldet for uddannelserne for medlem-
merne af arbejdsmiljgorganisationen. Sterstedelen af kursisterne oplever at veere godt forberedte,
men for mange emner er der samtidig en vaesentlig andel, som oplever at vaere mindre godt eller
darligt forberedt.

| forhold til 2019 er der ikke sket store aendringer i kursisternes vurderinger af koordinator-tilstede-
veerelsesuddannelsen. Omvendt er der dog sket meget markante fremskridt for koordinator-netud-
dannelsen, hvor kursisterne vurderer uddannelsen vaesentligt bedre i 2020 sammenlignet med
2019. Koordinator-netuddannelsen er klart den mindste af de fire uddannelsestyper med i alt 172
kursister i 2020, og derfor er resultaterne ogsa mere pavirkelige overfor relativt starre udsving i
svarfordelingerne fra ar til ar som fglge af forholdsvis fa kursisters vurderinger. Ikke desto mindre
vidner resultaterne om meget markante forbedringer i kursisterne oplevelse af koordinator-netud-
dannelsen. Der er dog fortsat omrader, som kreever saerlig opmaerksomhed fra udbyderne.
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Pa vidensniveauet oplever kursisterne pa begge uddannelsestyper isaer at veere forberedte pa,
hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i forbindelse med byggefasen, hvilket ogsa var tilfaeldet i
2019. 99 % af kursisterne pa begge uddannelser oplever at veere rigtigt godt eller godt forberedte
pa dette. Endvidere er kursisterne pd begge uddannelsestyper i mindst grad forberedte pa, hvor-
dan man kan lave og bruge journalen i henholdsvis projekterings- og udfgrelsesfasen (10-15 % op-
lever at vaere mindre godt eller darligt forberedt). Udformningen og brugen af journalen i bade pro-
jekterings- og udfarelsesfasen er anfart som opmaerksomhedspunkt for begge uddannelser.

Der knytter sig desuden en reekke andre opmeerksomhedspunkter til vidensniveauet for begge ud-
dannelsestyper. Disse fremhasves nederst i dette afsnit. For tilstedeveerelsesuddannelsen er der i
alt pa vidensniveauet anfart tre opmaerksomhedspunkter, hvilket er ét punkt mindre end anfert i
2019. For netuddannelsen er antallet af opmaerksomhedspunkteri alt fire pa vidensniveauet, hvil-
ket er en halvering i forhold til 2019.

Pa handleniveauet oplever kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen at veere bedst
forberedte med hensyn til to emner:

1. Hvordan planen for sikkerhed og sundhed bruges i udferelsesfasen (96 % rigtigt godt eller godt
forberedt)

2. Hvordan holdningen til arbejdsmiljo kan pavirkes i udfgrelsesfasen (98 % rigtigt godt eller godt
forberedt).

Kursisterne pa koordinator-netuddannelsen oplever at vaere bedst forberedte pa, hvad man som
koordinator skal gare, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader (97 % rigtigt godt eller godt
forberedt).

Kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er mindst forberedte pa, hvordan de kan
lede og gennemfgre opstartsmader og sikkerhedsmgader (11 % mindre godt eller darligt forberedt).
Pa koordinator-netuddannelsen er kursisterne mindst forberedte pa, hvordan man som koordina-
tor kan pavirke holdningerne til arbejdsmilje allerede i projekteringsfasen (8 % mindre godt eller
darligt forberedt).

For koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er der p& handleniveauet anfart to opmaerksom-
hedspunkter, hvilket er ét mindre end i 2019. For koordinator-netuddannelsen er der i 2020 ikke
anfart nogen opmaerksomhedspunkter, som knytter sig til handleniveauet. Dette star i skarp kon-
trast til syv opmeerksomhedspunkter i 2019 og vidner saledes om en markant forbedring af kursi-
sternes oplevelse af koordinator-netuddannelsen i forhold til handleniveauet.

Kursisternes oplever generelt at veere klaedt pa til at varetage arbejdsmiljgkoordinering pa tveers af
de to uddannelsestyper. Kursisterne pa bade tilstedeveerelses- og netuddannelsen oplever dog at
veere bedre forberedte pd at varetage arbejdsmiljgkoordineringen i udfarelsesfasen end i projekte-

ringsfasen.

92 % af kursisterne pa netuddannelsen vil ubetinget eller med nogle forbehold anbefale uddannel-
sen til andre inden for deres branche.

Opmeerksomhedspunkterne vedrgrende koordinator-uddannelsernes indhold er falgende:
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Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

Vidensniveauet

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i
projekteringsfasen. Dette har ligeledes vaeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-tilste-
deveerelsesuddannelsen i rapporterne fra 2015-19.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan bruge journalen i udfgrel-
sesfasen. Dette har ligeledes veeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-tilstedeveerelses-
uddannelsen i rapporterne fra 2018-19

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa kontakten til og samarbejdet med bygherren som opga-
vestiller.

Handleniveauet

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbydere af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan man kan lede og gen-
nemfgre opstartsmeder. Dette var ligeledes et opmaerksomhedspunkt i 2015-2019.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbydere af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan man kan lede og gen-
nemfgre sikkerhedsmgder. Dette var ligeledes et opmaerksomhedspunkt i 2017-2019.

Koordinator-netuddannelsen

Vidensniveauet

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i projekteringsfa-
sen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporterne fra 2016 og 2018-19.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan bruge journalen i udferelsesfasen. Dette
har ligeledes veeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-netuddannelsen i rapporterne
fra 2018-19.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstreekkeligt forberedte pa kontakten til og samarbejdet med bygherren som opga-
vestiller. Dette har ligeledes veeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-netuddannelsen i
rapporterne fra 2016-19.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til rollefordelingen i projekteringsfasen, herun-
der lovgivningen herom. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016-19.
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Arbejdsmiljguddannelserne
Sammenfatning

Paedagogiske principper

Koordinatoruddannelserne skal ligesom 22-timers-uddannelserne leve op til en reekke krav til,
hvilke paedagogiske principper undervisningen tilretteleegges ud fra. Disse krav er fastsat i be-
kendtggrelsen. Det indebaerer blandt andet, at undervisningen skal tage udgangspunkt i kursister-
nes arbejdspladser og tilrettelaegges, sa kursisterne inddrages aktivt og kan udveksle erfaringer.

Koordinator-tilstedevarelsesuddannelsen

Kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er generelt positive i deres vurdering af
undervisernes udmegntning af de paedagogiske principper. Kursisterne er iszer positive med hensyn
til underviserens evne til at skifte mellem opleeg og opgaver.

Sterstedelen af kursisterne (94 %) vurderer, at svaerhedsgraden var tilpas.

Som en del af kurset skal kursisterne udarbejde en praktisk hjemmeopgave. 89 % af kursisterne
vurderer, at den praktiske opgave gav dem erfaringer, som de kan bruge i deres videre arbejde. Det
er samme fordeling som i 2019. Dog er der 0,61 %, svarende til 5 kursister, der svarer, at de ikke har
udfert den praktiske opgave og heller ikke forventer at udfere den pa noget tidspunkt.> Da den
praktiske opgave er obligatorisk for, at kursusdeltagerne kan modtage kursusbevis, indskeerper
EVA derfor over for udbyderne af koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen, at de skal sikre, at kur-
sisterne pa uddannelsen har gennemfgrt den praktiske opgave, far de far udstedt et kursusbevis.

Koordinator-netuddannelsen

Netuddannelsens forlgb indledes med introducerende tilstedeveerelsesundervisning efterfulgt af
onlinebaseret fiernundervisning. Onlinedelen gennemferes i overensstemmelse med en aktivitets-
plan, der er udarbejdet i samarbejde mellem underviseren og den enkelte kursist. Aktivitetspla-
nerne indeholder blandt andet en raekke opgaver, som kursisterne skal lgse.

Tilstedeveerelsesundervisningen far overordnet positive evalueringer af kursisterne. Naesten alle
kursisterne oplever i hgj grad eller nogen grad, at tilstedevaerelsesundervisningen har givet dem et
overblik over henholdsvis uddannelsens indhold (97 %) og arbejdsmiljgomradet (98 %). Naesten
alle kursisterne (99 %) folte sig klar til at g& i gang med netperioden efter tilstedeveerelsesundervis-
ningen, hvilket er en forbedring i forhold til 2019 og de tidligere ar.

Naesten alle kursister (97 %) er tilfredse med underviserens vejledning i netperioden.

Siden 2018 er der sket en positiv fremgang i forhold til aktivitetsplanen og opgaverne heri. Trods
fremgangen er der fortsat i 2020 anfert et opmaerksomhedspunkt til udbyderne i forhold til aktivi-
tetsplanen som ramme for netperioden. Kursisterne vurderer overordnet, at aktivitetsplanen som
ramme for netperioden fungerer meget godt eller godt, dog er der en vaesentlig andel pa 10 %,
som vurderede, at aktivitetsplanen fungerede mindre godt. Kursisternes vurdering af, om det var
klart for dem, hvad der skulle til, far opgaverne var lgst tilfredsstillende, er markant forbedret. |
2019 vurderede 16 %, at det i mindre grad eller slet ikke var klart. Den andel er faldet til 6 % i 2020,
og emnet er dermed ikke laengere et opmaerksomhedspunkt.

Starstedelen af kursisterne (95 %) synes, at opgaverne i aktivitetsplanen var meget eller forholdsvis
relevante. Dette er samme niveau som i 2019.

5 Ordlyden i evalueringsskemaet var fglgende: ”Jeg har ikke udfert den praktiske opgave og kommer heller ikke til det.”
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Arbejdsmiljeuddannelserne
Sammenfatning

Naesten alle kursister er tilfredse (97 %) med undervisningsmaterialet pa koordinator-netuddannel-
sen.

Kursisterne har generelt set haft positive oplevelser med IT-systemet. 94-98 % af kursisterne angi-
ver at veere tilfreds eller meget tilfreds med IT-systemet i forhold til driftsstabilitet, brugervenlighed
og mulighed for at gd i dialog med andre kursusdeltagere. Dette er en statistisk signifikant forbed-
ring i forhold til 2019, hvor mellem 12 % og 16 % af kursisterne var utilfredse eller meget utilfredse
med de tre aspekter af IT-systemet.

Indskaerpelse og opmaerksomhedspunkter vedregrende koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen
og koordinator-netuddannelserne er fglgende:

Indskeerpelse

Koordinator-tilstedevarelsesuddannelsen

EVA indskaerper over for udbydere af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen, at det er et ob-
ligatorisk krav, at kursisterne har gennemfert den praktiske opgave, for de far udstedt et kur-
susbevis.

Opmerksomhedspunkt

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar til, at udbydere af koordinator-netuddannelsen udvikler deres
praksis med hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperio-
den for alle kursister. Dette er szerligt vigtigt, da det har veeret et opmaerksomhedspunkt hvert
arsiden 2014.

Indtryk fra kontrolbesgg

12020 gennemfarte EVA fem kontrolbesgg pé udvalgte uddannelser. Pa baggrund af undervis-
ningsiagttagelse og interviews med undervisere, kursister og udbydere sammenfattes nogle gene-
relle betragtninger, der gar pa tveers af uddannelser og uddannelsestyper. 1 2020 var EVA pa besag
hos fire udbydere af 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, hvor ét af kurserne foregik via en digi-
tal platform med video-tilstedevaerelse. Det sidste besgg var hos en udbyder af koordinator-ud-
dannelsen afholdt som tilstedeveerelse. EVA har kun besaggt uddannelser, som havde tilstedeveerel-
sesundervisning.
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Sammenfatning

Underviserne er reflekterende og opmaerksomme pa at aktivere alle
kursister

EVA oplevede pa kontrolbesggene, at underviserne er reflekterede og opmeerksomme pa, hvordan
de kan aktivere alle kursister i undervisningen. Underviserne veelger at spgrge den enkelte kursist
direkte, hvis det opleves, at kursisten er stille. Nogle undervisere peger pa, at gruppearbejde og
summe-gvelse er med til at aktivere alle kursister og hermed ogsé de mere stille kursister.

EVA fik fortalt pa onlinebesgget, at undervisere har sveerere ved at holde gje med den enkelte kur-
sists aktivitetsniveau, og at plenumdiskussionerne i hgjere grad skal hjaelpes pa vej. Derfor benyt-
tes navnelister til at tjekke de enkelte deltageres aktivitetsniveau, og der holdes laengere pauser i
plenumdiskussionerne ved spgrgsmal, da det far flere kursister til at byde ind.

Det er EVA’s overordnede oplevelse fra besggene, at underviserne oplever et hgjt aktivitetsniveau
fra kursisterne, og at kursisterne er gode til selv at bringe erfaringer pa banen. Desuden far undervi-
serne skabt et trygt rum, hvor kursisterne har lyst til at stille spargsmal.

Undervisningen er varieret med en god balance mellem
tavleundervisning og praktiske gvelser

EVA oplevede under kontrolbesggene i 2020, at kursisterne oplever en god balance mellem tavle-
undervisning og praktiske gvelser. Isaer pa kurset afholdt med online video-tilstedeveerelse er un-
derviser fokuseret pa at lave individuelle refleksionsavelser, hvor kursisten kan komme lidt veek fra
skaermen.

Interviewene med kursisterne gav EVA et indtryk af, at det er forskelligt, hvordan kursisterne ople-
ver forholdet mellem teori og praktisk. Der er bade kursister, som eftersparger mere teori, og kursi-
ster som efterspgrger flere praksisneere opgaver.

Diskussioner i plenum og gruppearbejde skaber mulighed for
erfaringsudveksling og vidensdeling mellem kursisterne

Under kontrolbesagene erfarede EVA, at der pa kurserne er god mulighed for erfaringsudveksling
mellem kursisterne. Der er bade god mulighed for dette i plenumdiskussionerne og i gruppearbej-
det. Der er dog forskellige holdninger til, hvor meget kursisterne synes, de kan bruge hinandens er-
faringer.

Underviserne handterer den praktiske opgave forskelligt alt efter
antallet af kursister

Ligesom de to foregdende ar erfarede EVA, at handteringen og faciliteringen af den praktiske op-
gave gares forskelligt.

EVA oplevede, at det flere steder afheenger af antallet af kursister i forhold til, om der er tid til at
hare alle praktiske opgaver fremlagt i plenum. 1 2020 oplevede EVA, at flere af underviserne vaelger
atinddele kursisterne i mindre grupper, hvor kursisterne praesenterer deres praktiske opgave for
andre kursister pa sidste-dagen. Underviserne cirkulerer under preesentationerne mellem grup-
perne og nar derved ikke ngdvendigyis at hgre alle kursisternes preesentationer. Hermed er det
muligvis ikke alle kursister, der ved denne facilitering far kvalificeret feedback af underviseren pa
deres praktiske opgave.
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Arbejdsmiljguddannelserne
Sammenfatning

EVA oplevede ogsa pa kontrolbesagene, at det ikke er alle undervisere, der kan garantere, at kursi-
sterne har lavet den praktiske opgave. Det er et krav, at kursisterne laver en praktisk opgave som
led i deres arbejdsmiljguddannelse for at kunne modtage et kursusbevis. EVA opfordrer igen i ar
udbyderne til at overveje faciliteringen og handteringen af den praktiske opgave, sdledes at alle
kursister far en egnet feedback pa opgaven, og det sikres, at alle har lavet den praktiske opgave far
der udstedes et kursusbevis til vedkommende.

Opmerksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer udbydere til at overveje faciliteringen af den praktiske opgave, saledes at den en-
kelte kursusdeltager sikres en egnet introduktion til og tilbagemelding pa den praktiske op-
gave, jf. § 15 nr. 3, litra e i BEK nr. 1991.°

EVA opfordrer udbydere til at hdndtere den praktiske opgave saledes, at det kan sikres, at alle
kursusdeltagere har gennemfart den praktiske opgave, fer der udstedes et kursusbevis.

6 Kilde: Beskaeftigelsesministeriet (2020). Bekendtgerelse om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljouddannelser:
BEK, nr. 1991. 09.12.2020. Lokaliseret d. 15. april 2021 pa: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1991.
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3.1

Arbejdsmiljguddannelserne

Udvikling i antallet af kursusudbud og
kursister

| dette kapitel beskrives udviklingen i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere, kursister og
kurser. Kapitlet er baseret pa oplysninger fra udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne samt EVA’s
opgerelser og tidligere evalueringer af arbejdsmiljguddannelserne. 1 2020 er udbyderne for ottende
gang blevet bedt om at angive, hvor mange kursister der har gennemfart en arbejdsmiljguddan-
nelse. I forleengelse af rapporten for 2020 fremleegges opgarelser over antallet af kursister, svarpro-
centiforbindelse med evalueringen samt sammenligning af disse tal med tallene fra de forega-
ende dr. Med henblik pd at skabe overblik over den seneste udvikling vil tabellerne indeholde data
fra drene 2017 til 2020

Vihar, hvor det er muligt, anvendt antallet af kursister, som har gennemfart uddannelsen, til at be-
lyse, hvorledes kursusudbuddet og sammensaetningen af kursister har udviklet sig. Tabel 3.1-3.9 er
baseret pa antallet af kursister, der har gennemfart uddannelserne, uanset om de har afleveret en
evaluering eller e]. Dog er der ogsd emner, hvor vi er nedt til at tage afseet i kursisternes besvarelser.
Dette gar sig gaeldende for tabel 3.10-3.11.

Uddannelser og udbydere

Aftabel 3.1 fremgar det, at der pr. 31. december 2020 udbydes i alt 53 forskellige arbejdsmiljeud-
dannelser. Fire af disse har dog ikke blevet afholdt kurser i 2020. Starstedelen af de udbudte ar-
bejdsmiljguddannelser er 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, der udger 66 % af de udbudte
arbejdsmiljguddannelser i 2020. Uddannelserne udbydes af 38 forskellige udbydere. Der er sdledes
flere udbydere, som udbyder mere end én type arbejdsmiljguddannelse.

TABEL 3.1

Kursusudbud fordelt p4 uddannelsestyper

Antal udbudte uddannelser Procent

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 35 66 %
22-timers-netuddannelsen 7 13%
Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen 9 17%
Koordinator-netuddannelsen 2 4%
Total 53 100 %

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Pa fire af de udbudte uddannelser blev der ikke afholdt kurser i 2020.
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Arbejdsmiljguddannelserne
Udvikling i antallet af kursusudbud og kursister

Tabel 3.2 viser, hvordan udbyderne fordeler sig i forhold til, hvor mange kurser de har afholdt i
2020. Det fremgar af tabellen, at der var flest udbydere, som afholdt enten 1-4 kurser (35 %) eller 9-
19 kurser (31 %), og feerrest udbydere som afholdt mere end 100 kurser (4 %). Sammenligner man
procentandelen med de forrige to ar, er procentandelen steget med hhv. 10 og 11 procentpoint i
2020 ift. andelen af udbydere, der har afholdt 1-4 kurser. Samtidig er andelen af udbydere med 20-
99 kurser og udbydere med 100+ kurser faldet i 2020 sammenlignet med 2017-19. COVID-19 har be-
tydet, at flere udbydere meddeler, at de i 2020 ikke har afholdt det antal kurser, som de oprindeligt
havde planlagt.

TABEL 3.2

Aktive udbydere fordelt pd antal afholdte kurser, 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Antal Procent  Antal Procent  Antal Procent Procent

Udbydere med 1-4 kurser 6 16 % 9 25% 12 26 % 17 35%
Udbydere med 5-8 kurser 10 27 % 8 22% 7 15% 8 16 %
Udbydere med 9-19 kurser 9 24 % 9 25% 13 28 % 15 31%
Udbydere med 20-99 kurser 8 22 % 6 17% 10 22 % 7 14 %
Udbydere med 100+ kurser 4 11% 4 11% 4 9% 2 4%
Total 37 100 % 36 100 % 46 100 % 49 100 %

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.
Note: N =49, da fire af udbyderne ikke har vaeret aktive i 2020. | alt er der 53 udbydere af forskellige arbejdsmiljguddan-
nelser. Fire af arbejdsmiljguddannelserne (ud af de 53 godkendte) har ikke afholdt kurser i 2020.

Det samlede antal udbydere er steget i 2020, nar der sammenlignes med de foregdende ar. Sam-
menlignet med de foregdende ar er der trods stigningen i antallet af udbydere ikke sket markante
aendringer i fordelingen af, hvor mange kurser den enkelte udbyder har afholdt.

Underviserne

EVA godkender undervisere pa arbejdsmiljguddannelserne, ndr nye udbydere ansager om godken-
delse, eller ndr allerede godkendte udbydere hvert tredje ar seger om re-godkendelse.” | den mel-
lemliggende periode kan udbyderne selv tilknytte nye undervisere til uddannelserne efter at have
foretaget en vurdering af, om underviserne lever op til de krav, der er fastlagt i bekendtggrelsen.®
EVA hariforbindelse med indsamlingen af resultaterne fra kursistevalueringerne bedt udbyderne
oplyse, hvor mange aktive undervisere de har tilknyttet. Ifalge udbydernes oplysninger fra 2020 er

7 Jf. konceptet for vurdering og kvalitetssikring af arbejdsmiljouddannelser, der kan findes pd www.eva.dk/arbejdsmiljoeuddannelse.

8 Kilde: Beskaeftigelsesministeriet (2020). Bekendtgerelse om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser:
BEK, nr. 1991. 09.12.2020. Lokaliseret d. 15. april 2021 pa: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1991.
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3.3

Arbejdsmiljguddannelserne
Udvikling i antallet af kursusudbud og kursister

der 174 aktive undervisere pa tveers af de fire arbejdsmiljguddannelser. Antallet af aktive undervi-
sere er derfor faldet siden 2019, hvor antallet af aktive undervisere var 197°. Det kan ikke siges pree-
cist, hvor mange undervisere, der er stoppet i 2020, da udviklingen fra 2019 til 2020 bade daekker
over, at nogle undervisere er kommet til, og andre stoppet.

Tabel 3.3 viser, hvordan antallet af aktive undervisere fordeler sig pa de forskellige uddannelser.

TABEL 3.3

Antal aktive undervisere fordelt pd uddannelsestyper, 2017-2020

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 154 164 166 142
22-timers-netuddannelsen 10 8 9 11
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 16 21 20 18
Koordinator-netuddannelsen 2 2 2 3
Total 182 195 197 174

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optallinger, 2020.

Note: Medtaget er kun 49 af uddannelserne fra 2020, da fire af udbyderne ikke afholdt kurser i 2020.

Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.
Desuden var der hos én udbyder et evalueringsskema fra 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, der var bortkommet.
Udbyder har oplyst, at der kun har veaeret afholdt ét kursus. EVA antager dermed, at der kun er tilknyttet én aktiv under-
viser pa denne udbudte arbejdsmiljguddannelse.

Det fremgar af tabel 3.3, at der samlet set er sket et fald i antallet af aktive undervisere pa tveers af
uddannelserne. Ifglge tabel 3.3 er det iseer tilfeeldet for 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Pa
de andre arbejdsmiljguddannelsestyper er antallet af aktive undervisere ikke aendret meget sam-
menlignet med 2019.

Endvidere angiver tabel 3.3, at stgrstedelen af de aktive undervisere er tilknyttet 22-timers-tilstede-
veerelsesuddannelsen. Det haenger sammen med, at det er denne uddannelse, hvor flest kurser bli-
ver udbudt, og der er flest kursister. Det reelle antal aktive undervisere kan ogsé veere mindre end
de 174, fordi den samme underviser kan veere tilknyttet flere udbydere eller kan undervise pa flere
uddannelsestyper. Pa den made kan den samme underviser figurere flere gange i opteellingen.

Kursister og kurser

1 2020 gennemfarte 11.551 kursister en arbejdsmiljguddannelse fordelt pa 979 kurser. Tabel 3.4 vi-
ser udviklingen i det samlede antal kurser og kursister i perioden 2017-20. EVA har desuden bereg-
net det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus i perioden.

9 Tallene, der sammenlignes med fra 2019, stemmer ikke overens med tallene i rapporten fra 2019. Derudover bortfaldt ét opteellings-
skema fra en udbyder i 2019. Udbyderen havde afholdt ét 22-timertilstedevaerelseskursus, og det blev derfor sandsynliggjort, at der
derfor kun var en mindre gruppe af undervisere ansat.
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TABEL 3.4

Udvikling i antallet af kurser og kursister, 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Kurser 1.237 1194 1.207 979
Kursister 16.433 15.921 16.868 11.551
Kursister pr. kursus 13 13 14 12

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optallinger, 2020.
Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.

Tabel 3.4 viser et stort fald i antallet af kursister sammenlignet med 2017-19. Antallet af kursister er
faldet med hele 5.317. Samtidig er det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus faldet til 12 i 2020,
hvilket er et fald pd 2 kursister pr. kursus sammenlignet med 2019. Samlet set ligger antallet af kur-
sister pr. kursus nogenlunde stabilt pa 12-14 kursister, ndr der sammenlignes med tidligere ar.
Tallene skal ses i lyset af COVID-19, som i 2020 har besveerliggjort afholdelsen af kurser for udby-
derne. Afstandskrav og forsamlingsforbud har betydet, at flere kurser er blevet aflyst, samt at tilste-
deveerelseskurserne matte begreaenses i forhold til antallet af kursister.

Der er pa tveers af de fire uddannelsestyper forskel pa, hvor mange kursister der i gennemsnit er pa
kurserne. Tabel 3.5 viser det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus fordelt pa de fire uddannel-
sestyper.

TABEL 3.5

Gennemsnitligt antal kursister pr. kursus i 2017-2020

2017 2018 2019 2020
22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 14 14 14 12
22-timers-netuddannelsen 5 6 14 8
Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen 14 14 15 12
Koordinator-netuddannelsen 16 18 16 16

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optallinger, 2020.
Note: Tallene for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen i 2019 er ikke de samme tal, som der findes i rapporten for
2019.

Det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus er faldet for tre af uddannelserne og for en af uddan-
nelserne ligger det stabilt, nar der sammenlignes med tidligere ar. Den starste forskel i 2020 sam-
menlignet med 2019 er 22-timers-netuddannelsen, der er faldet fra et gennemsnit pa 14 til 8 kursi-
ster pr. kursus. Det kan virke overraskende, at det netop er netuddannelsen, der har oplevet det
starste fald i lyset af COVID-19-siturationen. En forklaring kan veere, at netuddannelsen har faet
starre konkurrence af tilstedeveerelsesuddannelsen afholdt med online video-tilstedeveerelse i
henhold til dispensationen, sammenholdt med at tilstedeveerelsesdelen af netuddannelsen ogsa
har veeret ramt af forsamlingsforbud og afstandskrav. EVA har dog ikke konkret viden om disse for-
hold.

Pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus ogsa
faldet med 3 kursister pr. kursus (fra 15 til 12 kursister pr. kursus). Samme aendring ger sig naesten
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ogsa gaeldende for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, hvor det gennemsnitlige antal kursi-
ster pr. kursus er 12, hvilket er et fald sammenlignet med 2017-19, hvor gennemsnittet har ligget
stabilt pa 14. For begge tilstedeveerelsesuddannelser er der sket et fald i det gennemsnitlige antal
kursister pr. kursus, hvilket som naevnt tidligere kan skyldes COVID-19 i forhold til afstandskrav og
forsamlingsforbud. Pa koordinator-netuddannelsen er der ikke sket nogen aendringer fra 2019 til
2020, hvor det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus ligger pa 16. Det er fortsat denne uddan-
nelse, der i gennemsnit har flest kursister pr. kursus.

Tabel 3.6 viser, hvordan de 979 kurser afholdt i 2020 fordeler sig pa de fire uddannelsestyper sam-
menlignet med de tilsvarende tal for 2017-19.

TABEL 3.6

Kurser fordelt p4 uddannelsestyper, 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Procent Antal  Procent Procent Procent

22-timers-tilstedeveerel- 1.098 89 % 1.064 89 % 1.082 90 % 805 82 %
sesuddannelsen

22-timers-netuddannel- 58 5% 54 5% 44 4% 90 9%
sen
Koordinator-tilstedevae- 70 6% 67 6% 72 6% 73 7%

relsesuddannelsen

Koordinator-netuddan- 11 1% 9 1% 9 1% 11 1%
nelsen
Total 1.237 100 % 1.194 100 % 1.207 100 % 979 100 %

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optzellinger, 2020.
Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

| tabel 3.6 ses det, at deri 2020, ligesom i de foregdende ar, er en klar overveegt af kurser pa 22-ti-
mers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Antallet af kurser er faldet med 228 kurser, nar der sammenlig-
nes med 2019. Antallet af kurser er iseer faldet for 22 timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, hvor an-
tallet er faldet med 277 fra 2019 til 2020. Omvendt er antallet af 22-timers-netuddannelsen steget
med 46 kurser, hvilket er en stigning pa 105 %. Resultaterne skal ogsa ses i lyset af, at 2020 har vae-
ret et seerligt &r med COVID-19.

Tabel 3.7 viser, hvordan kursisterne har fordelt sig pa de fire uddannelsestyper i perioden 2017-
2020.
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TABEL 3.7

Kursisternes fordeling pa uddannelsestyper, 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Antal  Procent Antal  Procent Antal  Procent Procent

22-timers-tilstede- 14.932 91 % 14.478 91% 15.048 89 % 9.777 85 %
vaerelsesuddannelsen

22-timers-netuddan- 311 2% 329 2% 613 4% 722 6%
nelsen
Koordinator-tilstede- 1.011 6% 953 6% 1.062 6% 880 8%

vaerelsesuddannelsen

Koordinator-netud- 179 1% 161 1% 145 1% 172 1%
dannelsen
Total 16.433 100 % 15.921 100 % 16.868 100 % 11.551 100 %

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 3.7 viser, at der fortsat er flest kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Dette
stemmer overens med, at der er flest kurser pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. | tabel 3.7
fremgar det desuden, at der er sket et fald i andelen af kursister pa 22-timers-tilstedevaerelsesud-
dannelsen pa 4 procentpoint i perioden 2019-20. Dette er et fald pa 5.271 kursister. For de andre
uddannelsestyper er der ikke sket markante aendringer siden 2019.

Udbyderne af arbejdsmiljguddannelsen kan tilrettelaegge deres uddannelser for forskellige mal-
grupper. Sdledes sondres der mellem abne kurser, som alle kan tilmelde sig, og virksomhedsret-
tede kurser, der er malrettet ansatte i en bestemt virksomhed. Fordelingen mellem abne og virk-
somhedsrettede kurser i perioden 2017-20 fremgar af tabel 3.8.

TABEL 3.8

Fordeling mellem dbne og virksomhedsrettede kurser, 2017-2020

2017 2018 2019

(N=1.237) (N=1.194) (N =1.206)

(%) (%) (%)
Virksomhedsrettede kurser 39 39 40 37
Abne kurser 61 61 60 63
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2020.

Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.
Note: | 2019 var et af evalueringsskemaerne bortkommet. Derfor er dette optaellingsskema ikke talt med i tabel 3.8, og
N=1.206i2019.

Tabel 3.8 viser, at ud fra de modtagne evalueringsskemaer for 2020 er 63 % af kurserne dbne kur-
ser, mens de resterende 37 % er virksomhedsrettede kurser. Den procentvise andel af abne kurser

Danmarks Evalueringsinstitut 30



3.3.1

Arbejdsmiljguddannelserne
Udvikling i antallet af kursusudbud og kursister

er faldet med 3 procentpoint i perioden 2019-20. Dette betyder samtidigt, at andelen af virksom-
hedsrettede kurser er steget tilsvarende i perioden.

Ud over opdelingen i henholdsvis dbne og virksomhedsrettede kurser opdeles kurserne pa ar-
bejdsmiljguddannelserne i brancherettede kurser og generelle kurser. | de brancherettede kurser
uddannes kursisterne sammen med andre fra samme branche, mens de i de generelle kurser ud-
dannes sammen med andre kursister fra forskellige brancher. Tabel 3.9 viser fordelingen mellem
brancherettede kurser og generelle kurser.

TABEL 3.9

Fordeling mellem brancherettede kurser og generelle kurser, 2017-2020

2017 2018 2019

(N=1.237) (N=1.194) (N=1.206)

(%) (%) (%)
Brancherettede kurser 30 27 29 24
Generelle kurser 70 73 71 76
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2020.

Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.
Note: 12019 var et af evalueringsskemaerne bortkommet. Derfor er det opteellingsskema ikke talt med i tabel 3.8, og
N=1206i2019.

Tabel 3.9 viser, at i 2020 var 76 % af kurserne generelle kurser, hvor de resterende 24 % var bran-
cherettede kurser. Ser man pa udviklingen i perioden 2019-20 er der sket et fald pa 5 procentpoint
for andelen af brancherettede kurser og en tilsvarende stigning af generelle kurser.

Kursisternes baggrund

Kursister pa 22-timers-uddannelserne fordeler sig i tre grupper:

+ Arbejdsmiljgrepreesentanter
+ Arbejdsledere

+ Kursister med anden baggrund, fx medlemmer af MED-udvalget eller personer, som arbejder
med radgivning inden for arbejdsmiljgomradet.
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Af tabel 3.10 fremgar det, hvordan kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen fordelte
sig pa de tre grupper i perioden 2017-20.

TABEL 3.10

Kursisternes baggrund - 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

2017 2018 2019

(N =14.932) (N=14.127) (N = 14.6459)

(%) (%) (%)
Arbejdsmiljgrepraesentant 57 58 60 60
Arbejdsleder 25 25 25 27
Andet 18 17 15 13
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optzllinger, 2020.
Note: | denne tabel stemmer tallene fra 2019 ikke overens med tallene praesenteret i evalueringsrapporten for 2019.

Tabel 3.10 viser, at flest kursister angiver at veere arbejdsmiljgrepraesentant (60%), hernaest ar-
bejdsleder (27%), og faerrest angiver at vaere noget andet (13%). Fordelingen af kursisternes bag-
grund for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelen har aendret sig i 2020, nar der sammenlignes med
de forrige tre ar. Farst og fremmest er der sket et fald pa 2 procentpoint i perioden 2019-20 i ande-
len af kursister, som har en anden baggrund end arbejdsmiljgrepraesentant eller arbejdsleder. Li-
geledes ses en signifikant stigning pa 2 procentpoint i andelen af kursister, der angiver at veaere ar-
bejdsmiljzleder. Andelen af kursister, som angiver at veere arbejdsmiljerepraesentant, har ikke zen-
dretsigi perioden 2019-20.

Tabel 3.11 viser fordelingen af kursisternes baggrund pa de tre grupper pa 22-timers-netuddannel-
sen i perioden 2017-20.

TABEL 3.11

Kursisternes baggrund - 22-timers-netuddannelsen

Arbejdsmiljgrepraesentant 23 26 37 42
Arbejdsleder 73 67 53 40
Andet 4 7 10 18
Total 100 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optzllinger, 2020.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Aftabel 3.11 fremgar det, at der er sket aendringer fra 2019 til 2020. Der er sket et fald pa 13 pro-
centpointiandelen af kursister, som er arbejdsmiljgleder (fra 53 % til 40 %).
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Omvendt er andelen af kursister, der angiver en anden baggrund end arbejdsmiljereprassentant
eller arbejdsmiljaleder, steget med 8 procentpoint (fra 10 % til 18 %). Andelen af kursister, der er
arbejdsmiljorepraesentant, er steget med 5 procentpoint fra 2019 til 2020 (fra 37 % til 42 %).

Ifalge tabel 3.11 kan der i perioden fra 2017 til 2020 ses en generel stigning i andelen af kursister,
der er arbejdsmiljerepraesentanter eller angiver anden baggrund, hvorimod der ses et generelt fald
i andelen af kursister, som er arbejdsleder.

Kursisterne pa koordinatoruddannelserne fordeler sig pa fglgende svarmuligheder i forhold til de-
res forventede anvendelse af uddannelsen:

« Skal veere koordinator

« Skal ikke veere koordinator, men er/skal veere i AMO

« Skal hverken veere koordinator eller medlem af AMO

+ Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen.

Tabel 3.12 viser, hvordan de kursister, der gennemfgrte koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen,
forventer at anvende uddannelsen.

TABEL 3.12
Kursisternes fremtidige anvendelse af uddannelsen - Koordinator-
tilstedevaerelsesuddannelsen

2019

(N=1.047)
(%)

Skal veere koordinator 55 61 56 58
Skal ikke vaere koordinator, men er/skal vaere 15 13 14 14
iAMO

Skal hverken vaere koordinator eller medlem 7 6 8 6

af arbejdsmiljeorganisationen (AMO)

Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at 22 20 22 22
bruge uddannelsen

Total 99 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optzllinger, 2020.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 3.12 viser, at der ikke er sket markante aendringer i fordelingen af kursisternes fremtidige an-
vendelse af uddannelsen i 2020, nar der sammenlignes med 2019. De fleste af kursisterne skal veere
koordinatorer (58 %). Omvendt er der feerrest, der angiver, at de hverken skal vaere koordinator el-
ler medlem af arbejdsmiljgorganisationen (6 %). 22 % af kursisterne ved endnu ikke, hvordan de
kommer til at bruge uddannelsen, og 14 % angiver, at de ikke skal veere koordinator, men er/skal
veaere i AMO.
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TABEL 3.13
Kursisternes fremtidige anvendelse af uddannelsen - Koordinator-
netuddannelsen

Skal veere koordinator 36 34 37 46
Skal ikke veere koordinator, men er/skal veere i AMO 4 6 4 4
Skal hverken vaere koordinator eller medlem af arbejdsmil- 3 1 0 1

joorganisationen (AMO)

Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannel- 58 59 59 50
sen

Total 101 100 100 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optallinger, 2020.
Note: Nar de procentvise svarfordelinger summer til mere eller mindre end 100, skyldes det afrundinger.

Tabel 3.13 viser fordelingen af kursister pa koordinator-netuddannelsen. 1 2020 er der fortsat en
stor andel af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen, som ikke ved, hvordan de kommer til at
bruge uddannelsen. De kursister, som endnu ikke er afklarede om, hvordan de kommer til at bruge
uddannelsen, udgar 50 %. Som naevnt i evalueringsrapporterne for 2018 og 2019 kan fordelingen
skyldes, at starstedelen af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen formodentlig er studerende
pa videregdende uddannelser, som tager koordinatoruddannelsen som en del af deres uddan-
nelse. EVA har dog ikke praecise kvantitative data, der kan belyse det, men har fra et kontrolbesgg i
2018 faet viden om dette forhold.?® Dette kan formodentlig vaere med til at forklare, hvorfor kursi-
sterne pd kurset endnu ikke er afklarede om, hvad de skal bruge uddannelsen til. Sammenlignet
med 2019 er andelen faldet med 9 procentpoint i 2020 for kursister, der angiver, at de endnu ikke
ved, hvordan de kommer til at bruge uddannelsen.

Tabel 3.13 viser, at der er sket en stigning pa 9 procentpoint for kursister, der skal veere koordinator
(fra 37 % til 46 %). 4 % af kursisterne angiver, at de ikke skal vaere koordinatorer, men er/skal veere i
AMO, og kun 1% der hverken skal veere koordinator eller medlem af arbejdsmiljgorganisationen.

10 EVA. (2019). Arbejdsmiljeudannelserne - Evalueringsrapport 2018. Kebenhavn: Danmarks Evalueringsinstitut
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Evaluering af uddannelsernes indhold

Pa de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser skal kursisterne opna en helhedsorienteret forstaelse
af arbejdsmiljgomradet gennem undervisning inden for en raekke emner som fx psykisk arbejds-
miljo og forebyggelse af arbejdsulykker. Af dette kapitel vil det fremgd, hvordan kursisterne vurde-
rer undervisningen inden for de fagomrader, der fremgar af bekendtgarelsen, og om de samlet set
vurderer at veere kleedt pa til arbejdet i AMO. Kapitlet er baseret pa resultaterne fra kursistevalue-
ringerne samt EVA’s tidligere evalueringsrapporter om de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser.

Gennem evalueringsskemaerne undersgges det pa to niveauer, hvordan kursisterne vurderer, at de
er forberedte til arbejdet i AMO. For det farste vurderer kursisterne, hvor stor viden de har fdet om
specifikke arbejdsmiljgomrader, fx viden om, hvem AMO kan samarbejde med internt i virksomhe-
den. Dette benaevnes vidensniveauet. For det andet vurderer kursisterne, hvor stor viden de har
faet om, hvordan de handterer konkrete opgaver i AMO, fx viden om, hvordan man far samarbejdet
i AMO til at fungere. Dette benaevnes handleniveauet. Rapportens skelnen mellem vidensniveau og
handleniveau tager udgangspunkt i bekendtgarelsens beskrivelse af formalet med arbejdsmiljeud-
dannelserne.

Kapitlet er struktureret, sa der farst er fokus pa uddannelserne for medlemmer af AMO og derneest
pa uddannelserne for koordinatorer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet inden for bygge- og an-
leegsomradet.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljoorganisationen

Dette afsnit preesenterer vurderinger fra kursister pa 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen og 22-
timers-netuddannelsen. Farst adresseres vidensniveauet og dernaest handleniveauet. Afslutnings-
vis praesenteres kursisternes samlede vurdering af 22-timers-uddannelserne. Ved sammenlignin-
gen af de to uddannelser bar man veere opmaerksom pa, at der er stor forskel pa antallet af kursi-
ster pa de to uddannelser. Med fa kursister pa 22-timers-netuddannelsen skal der mindre til at
rykke den procentvise fordeling, end tilfeeldet er for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen med
mere end 9.000 kursistevalueringer.

Vidensniveau

| dette afsnit udfoldes kursisternes besvarelser af de spargsmal, der knytter sig til vidensniveauet.
Hovedpointerne angdende vidensniveauet vil blive fremhaevet i forhold til, hvad kursisterne vurde-
rer uddannelsen har forberedt dem mest pa, og hvad den har forberedt dem mindst pa. Desuden
vil der labende blive sammenlignet med resultaterne fra rapporten i 2019. Sidst i afsnittet vil der
veere et underafsnit om den overordnede udvikling af emnerne vedrgrende vidensniveauet af 22-
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timers uddannelserne. Tabel 4.1 viser svarfordelingen i 2020 for de fem spargsmal, som vedrgrer
dette.

TABEL 4.1

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Rigtigt godt Mindre  Darligt
(%) godt (%) )
hvilke opgaver arbejds- ~ 22-timers-tilstedeveerelses- 50 49 1 0 100
miljeorganisationen uddannelsen (N =9.425)
(AMO) har?
22-timers-netuddannelsen 51 47 2 0 100
(N =648)
hvem AMO kan arbejde 22-timers-tilstedevaerelses- 43 54 3 0 100
med internt i virksom- uddannelsen (N =9.429)
heden (f.eks. samar-
bejdsudvalg, personale- 22-timers-netuddannelsen 43 51 5 0 100
afdeling)? (N=647)
hvilke eksterne samar- 22-timers-tilstedeveerelses- 49 48 3 0 100

bejdspartnere arbejds- uddannelsen (N =9.427)
miljegruppen kan hente
bistand hos (f.eks. ar- 22-timers-netuddannelsen 43 52 5 0 100
bejdsmiljoradgivereog (N =647)

Arbejdstilsynet)?

hvad arbejdsmiljegrup-  22-timers-tilstedeveerelses- 37 56 7 0 100
pensrolle eriden arlige  uddannelsen (N =9.399)
arbejdsmiljedreftelse?

22-timers-netuddannelsen 40 54 6 0 100
(N=647)
hvilke metoder arbejds-  22-timers-tilstedeveerelses- 40 55 5 0 100
miljegruppen kan bruge  uddannelsen (N =9.407)
i det forebyggende ar-
bejde (f.eks. arbejdsmil- ~ 22-timers-netuddannelsen 41 54 4 0 100

jegennemgange, risiko- (N =648)
vurderinger og pro-
blemlgsning)?

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne fer afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Overordnet set vurderer kursisterne pa begge uddannelsestyper, at uddannelsen har forberedt
dem godt. Neesten ingen kursister vurderer at vaere darligt forberedte, og mellem 93 % og 99 % af
kursisterne vurderer at vaere rigtig godt eller godt forberedte inden for de emner, der sparges om.

For 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen er kursisternes evalueringer naesten magen til evalue-
ringerne fra 2019. For 22-timers-netuddannelsen er der heller ikke store forskelle sammenlignet
med 2019. Der ses dog en mindre tilbagegang i andelen af kursister, der angiver den mest positive
svarkategori. Andelen af kursister, der svarer "Rigtigt godt”, er faldet med 3-5 procentpoint pa alle
emner fra 2019 til 2020.
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Kursisterne pa tilstedeveerelsesuddannelsen oplever at veere mest forberedte med hensyn til,
hvilke opgaver arbejdsmiljgorganisationen har. Samlet set har 99 % af kursisterne angivet at veere
rigtig godt (50 %) eller godt (49 %) forberedte pa dette emne. For netuddannelsen er det ligeledes
dette emne, flest kursister enten vurderer at veere rigtig godt (51 %) eller godt (47 %) forberedte pa.

Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen oplever at vaere mindst forberedte med
hensyn til, hvilken rolle arbejdsmiljggruppen har i den arlige arbejdsmiljedreftelse (7 %), hvilket er
pa samme niveau som i 2019. Emnet har i perioden 2014-18 veeret det, som kursisterne pa 22-ti-
mers-tilstedevaerelsesuddannelsen har angivet at veere darligst forberedte pa. Det har vaeret frem-
heevet som opmaerksomhedspunkt i rapporterne 2014-2018 og vil ogsa blive anfert som opmaerk-
somhedspunkt i ar, da det er emnet med det starste forbedringspotentiale pa 22-timers-tilstede-
veerelsesuddannelsen.

Opmarksomhedspunkter

22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursisterne er
tilstreekkeligt forberedte pa, hvilken rolle arbejdsmiljegruppen har i den arlige arbejdsmiljg-
dreftelse. Dette har ligeledes veeret et opmaerksomhedspunkt for i rapporterne fra 2014-18.

Pa netuddannelsen oplever kursisterne ogsa at veere mindst forberedte pa, hvilken rolle arbejds-
miljggruppen hariden arlige arbejdsmiljedraftelse. Her oplever 6 % af kursisterne at veere mindre
godt eller darligt forberedt. Pa netuddannelsen har EVA dog ikke vurderet det relevant at lave und-
tagelser for 10 %-graensen for opmaerksomhedspunkter, og da emnet holder sig under greensen, er
det ikke anfart som opmeerksomhedspunkt.

Overordnet udvikling for emnerne vedrgrende vidensniveauet af 22-timers-
uddannelserne

Historisk set er 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen blevet vurderet bedre af kursisterne end
22-timers-netuddannelsen. Dog har der vaeret en positiv udvikling for netuddannelsen i perioden
2017 til 2019. Ved en sammenligning mellem 22-timer-tilstedevaerelsesuddannelsen og netuddan-
nelsen fremgar det, at der ikke er en statistisk signifikant forskel pa andelen, der svarer "Rigtig
godt” pa fire af de fem emner. Dette betyder, at de to uddannelser i 2020 vurderes nogenlunde ens,
ligesom tilfeeldet vari2019. For ét af emnerne vurderer kursisterne dog at veere signifikant bedre
forberedte pa 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelen end 22-timers-netuddannelsen. Det drejer sig
om emnet, der omhandler, hvilke eksterne samarbejdspartnere arbejdsmiljggruppen kan hente
bistand hos. Her vurderer 49 % af kursisterne pa tilstedeveerelsesuddannelsen, at uddannelsen har
forberedt dem rigtig godt sammenlignet med 43 % af kursisterne pa netuddannelsen. 1 2019 var
detistedet 22-timers-netuddannelsen, der klarede sig bedre pa ét emne.
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4.1.2 Handleniveau

| dette afsnit gennemgas kursisternes besvarelser af de spargsmal, der omhandler handleniveauet.
Her vil det blive fremhaevet, hvad uddannelsen ifglge evalueringerne har forberedt kursisterne
mest og mindst pd, nar det geelder emner vedrerende handleniveauet. Resultaterne vil labende
blive sammenlignet med resultaterne fra rapporten i 2019. Sidst vil der veere et underafsnit om den
overordnede udvikling af emnerne vedrgrende handleniveauet af 22-timers-uddannelserne. Tabel
4.2 viser, hvor godt kursisterne i 2020 vurderer, at de er forberedte inden for de emner, hvor deres
viden skal veere forankret i konkrete handlemuligheder og kompetencer.

TABEL 4.2

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa...

Rigtig godt Mindre godt Darligt

(%) (%) (%)

hvordan virksomhe- 22-timers-tilstedevaerelses- 46 51 4 0 100
den kan arbejde lang-  uddannelsen (N =9.427)

sigtet med arbejds-
miljg blandt andetvia  22-timers-netuddannelsen 45 51 4 0 100
den &rlige arbejdsmil- (N =648)

jodroftelse?

hvordan arbejdsmiljg-  22-timers-tilstedeveerelses- 45 51 3 0 100
gruppen kan pavirke uddannelsen (N =9.409)
holdningen til ar-

bejdsmiljoet i virk- 22-timers-netuddannelsen 45 50 4 0 100
somheden? (N=647)
hvordan I kan fasam-  22-timers-tilstedeveerelses- 38 56 6 0 100

arbejdet i arbejdsmil-  uddannelsen (N =9.407)
jegruppen til at fun-

gere? 22-timers-netuddannelsen 38 57 6 0 100
(N = 646)

hvilken rolle du som 22-timers-tilstedevaerelses- 48 48 4 0 100

arbejdsmiljereprae- uddannelsen (N =9.392)

sentant eller leder har

iforbindelse med det  22-timers-netuddannelsen 48 49 3 0 100

psykiske arbejds- (N =648)

milje?

hvordan arbejdsmiljg-  22-timers-tilstedevaerelses- 43 51 6 0 100

gruppen arbejder uddannelsen (N =9.404)

med arbejdsplads-

vurdering (APV)? 22-timers-netuddannelsen 42 53 4 0 100
(N =647)

hvilke opgaver ar- 22-timers-tilstedevaerelses- 43 52 5 0 100

bejdsmiljegruppen uddannelsen (N =9.407)

har i forbindelse med

ulykker eller erhvervs-  22-timers-netuddannelsen 39 55 6 0 100

sygdomme? (N =648)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nazermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne fer afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.
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Kursisterne vurderer generelt, at uddannelsen har forberedt dem godt med hensyn til, hvilke kom-

petencer de skal have, og hvilke konkrete handlemuligheder de har i forbindelse med arbejdsmilje-
arbejdet. Mellem 94 % og 97 % af kursisterne pa de to 22-timers-uddannelser vurderer, at de er rig-

tig godt eller godt forberedte med hensyn til de faglige opgaver og udfordringer, der sparges til.

For 22 timers-tilstedevaerelsesuddannelsen vurderer kursisterne at vaere bedst forberedte pa, hvil-
ken rolle man som arbejdsmiljgrepraesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske ar-
bejdsmilje. Her svarer 48 % af tilstedevaerelsesuddannelsens kursister, at uddannelsen har forbe-
redt dem rigtig godt. Pa 22 timers-netuddannelsen vurderer kursisterne ogsa at veere bedst forbe-
redte pa, hvilken rolle de som arbejdsmiljgrepraesentant eller leder har i forbindelse med det psyki-
ske arbejdsmilje. Til dette spargsmal svarer 48 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen, at
uddannelsen har forberedt dem rigtig godt.

Kursisterne pa 22 timers-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer at vaere mindst forberedte pa to
emner. Det geelder, hvordan arbejdsmiljggruppen arbejder med arbejdspladsvurdering (APV), og
hvordan man kan fa samarbejdet i arbejdsmiljggruppen til at fungere. For begge emner oplever 6
% af kursisterne at veere mindre godt forberedte. Pa 22 timers-netuddannelsen vurderer kursi-
sterne at veere mindst forberedte pa to emner, henholdsvis hvordan man kan fa samarbejdet i ar-
bejdsmiljegruppen til at fungere, og hvilke opgaver arbejdsmiljggruppen har i forbindelse med
ulykker eller erhvervssygdomme, hvor 6 % af kursisterne oplever at veere mindre godt forberedt.

Overordnet udvikling for emner vedrgrende handleniveauet af 22-timers-
uddannelserne

For begge 22-timers-uddannelser er kursisternes evaluering i 2020 generelt set meget lig evaluerin-
gerne i 2019. For 22-timers-netuddannelsen har der specifikt med hensyn til de mest positive be-
svarelser vaeret en statistisk signifikant tilbagegang for to emner. Det geelder, hvilken rolle arbejds-
miljerepraesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske arbejdsmiljg, og hvordan arbejds-
miljegruppen arbejder med arbejdspladsvurdering. For begge emner er der sket et fald i andelen af
kursister, der svarer "Rigtigt godt” pa 8 procentpoint fra 2019 til 2020. Omvendt har der ogsa pa 22-
timers-netuddannelsen veeret en mindre positiv fremgang i kursisternes vurdering af emnet om-
handlende, hvordan man kan fa samarbejdet i arbejdsmiljggruppen til at fungere. | 2020 vurderer
6 % af kursisterne sig mindre godt eller darligt forberedt pd emnet sammenlignet med 8 % i 2019.
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4.1.3 Detsamlede udbytte af uddannelserne

Dette afsnit preesenterer, hvordan kursisterne samlet set vurderer deres udbytte af uddannelserne i
2020. Af tabel 4.3 fremgdr det, i hvilken grad kursisterne vurderer, at uddannelsen har kleedt dem
patil arbejdet i AMO.

TABEL 4.3

I hvilken grad har uddannelsen kleedt dig pa til arbejdet i AMO?

| hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

(%) (%) (%) (%)

22-timers-tilstedevaerelsesuddannel- 55 43 2 0 100
sen (N =9.407)

22-timers-netuddannelsen (N =647) 49 48 3 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nzermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 4.3 viser, at 97 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelserne og 97 % af kursisterne p& 22-
timers-tilstedeveerelsesuddannelserne vurderer, at deres uddannelse i hgj grad (henholdsvis 49 %
0g 55 %) eller i nogen grad (henholdsvis 48 % og 43 %) har klaedt dem pa til arbejdet i AMO.

I tabel 4.4 sammenlignes andelene af kursister, der i perioden 2016-19 har vurderet, at de i hej grad
er kleedt pd til arbejdet i AMO.

TABEL 4.4
Procentuelle andel, der i hej grad vurderer at vaere klaedt pa til arbejdet i
AMO
2017 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%)
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen 49 52 55 55
22-timers-netuddannelsen 59 57 59 49

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: 2017: Tilstedevaerelsesuddannelsen: N = 14.422. Netuddannelsen: N = 198.
2018: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N = 14.111. Netuddannelsen: N = 307.

2019: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N = 14.501. Netuddannelsen: N = 266.

2020: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N =9.407. Netuddannelsen: N =647.

Andelen af kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, der i hej grad vurderer at veere
kleedt pd til arbejdet i AMO, er den samme i 2020 0g 2019. Der har dog veeret en statistisk signifikant
stigning i perioden 2017-2020 pa 6 procentpoint.

Pa 22-timers-netuddannelsen er der fra 2019 til 2020 sket et signifikant fald pa 10 procentpoint i

andelen af kursister, som vurderer i hgj grad at veere klaedt pa til arbejdet i AMO. Andelen i 2020 er
ogsa signifikant lavere sammenlignet med 2017 og 2018.
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Kursister, som har taget 22-timers-netuddannelsen, er desuden blevet spurgt, om de vil anbefale
uddannelsen til andre inden for deres branche. Tabel 4.5 viser kursisternes besvarelser pa dette
spargsmal i perioden 2017-20.

TABEL 4.5
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Ja, ubetinget Ja, men med Ja, men med Nej, jeg vil ikke anbefale

nogle forbehold mange forbehold dem netuddannelsen

(%) (%) (%) (%)
2017 (N =198) 57 40 3 0 100
2018 (N = 308) 54 37 7 1 100
2019 (N = 266) 52 40 5 3 100
2020 (N = 647) 43 47 6 4 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Aftabel 4.5 fremgar det, at 96 % af kursisterne pa netuddannelsen vil anbefale den netbaserede
uddannelse til andre inden for deres branche. 90 % vil anbefale uddannelsen ubetinget (43 %) eller
med nogle forbehold (47 %), hvilket er naesten samme andel som i2019. Der er dog sket et stati-
stisk signifikant fald pa 9 procentpoint i andelen, der ubetinget vil anbefale den netbaserede ud-
dannelse fra 2019 til 2020.

Af tabel 4.6 fremgar det, i hvilken grad kursisterne vurderer, at uddannelsen har givet dem informa-
tion om deres ret til at fa tilbudt supplerende arbejdsmiljguddannelse af arbejdsgivere.

TABEL 4.6
I hvilken grad har uddannelsen givet dig information om din ret til at f&
tilbudt supplerende arbejdsmiljguddannelse af din arbejdsgiver?

| hgj grad I nogen grad | mindre grad NEE Total

(%) (%) (%) (%) )

22-timers-tilstedeveerelsesuddannel- 64 31 5 1 100
sen (N=9.319)

22-timers-netuddannelsen (N = 648) 47 39 12 2 100

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne for afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 4.6 viser, at samlet 95 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 87 % af
kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at uddannelsen i nogen (henholdsvis 31 % og
39 %) eller hgj grad (henholdsvis 64 % og 47 %) har givet dem information om deres ret til at fa til-
budt supplerende arbejdsmiljguddannelse af arbejdsgivere.
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Endelig ma det bemeerkes, at det ikke er et krav i bekendtgarelsen, at uddannelserne giver kursi-
sterne information om deres ret til at fa tilbudt supplerende arbejdsmiljguddannelse af arbejdsgi-
vere.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og
koordinator-netuddannelsen. Farst gennemgas vidensniveauet og dernaest handleniveauet. Afslut-
ningsvis praesenteres kursisternes samlede vurdering af uddannelserne.

Vidensniveau

Dette afsnit gennemgar besvarelserne fra kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen
og koordinator-netuddannelsen af de spargsmal om uddannelsens indhold, som omhandler vi-
densniveauet. Desuden vil det blive fremhaevet, hvilke emner af vidensniveauet kursisterne vurde-
rer, at uddannelsen har forberedt dem mest og mindst pa. Labende vil resultaterne blive sammen-
lignet med resultater fra rapporten i 2019, og der vil ligeledes veaere underafsnit, der for hver af ud-
dannelserne fremhaever, hvor udbyder og underviser isaer ber rette fokus fremadrettet i forhold til
forbedringer. Tabel 4.7 viser svarfordelingerne med hensyn til disse spargsmal.

TABEL 4.7
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa...

Type Rigtig godt Godt Mindre godt Darligt  Total
(%) (%) (%) (%) (%)
hvilke opgaver, koordi- Koordinator-tilstedevaerel- 52 47 1 0 100
natoren skal lgse ift. sesuddannelsen (N = 834)
projekteringsfasen?
Koordinator-netuddannel- 43 55 3 0 100
sen (N =159)
hvilke opgaver, koordi- Koordinator-tilstedevaerel- 63 37 1 0 100
natoren skal lgse ift. sesuddannelse (N = 835)
byggefasen?
Koordinator-netuddannel- 52 47 1 0 100
sen (N =159)
hvilke eksterne samar- Koordinator-tilstedeveerel- 51 45 4 0 100
bejdspartnere, du kan sesuddannelsen (N =834)
bruge (f.eks. arbejdsmil-
jeradgivere og Arbejds- Koordinator-netuddannel- 41 56 4 0 100
tilsynet)? sen (N =158)
hvilke metoder, du kan Koordinator-tilstedevaerel- 35 58 7 0 100
bruge i det forebyg- sesuddannelsen (N = 834)
gende arbejde i projek-
teringsfasen (f.eks. ar- Koordinator-netuddannel- 36 58 6 0 100

bejdsmiljegranskning sen (N =159)
og risikoanalyse)?

hvilke metoder du kan Koordinator-tilstedeveerel- 53 45 3 0 100
bruge i det forebyg- sesuddannelsen (N =832)

gende arbejde i udferel-

sesfasen (f.eks. sikker- Koordinator-netuddannel- 40 55 6 0 100
hedsrunderinger)? sen (N =159)
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Rigtig godt Mindre godt Darligt
(%) (%) (%)
rollefordelingen i pro- Koordinator-tilstedevaerel- 40 53 7 0 100
jekteringsfasen, herun- sesuddannelsen (N =833)
der lovgivningen
herom? Koordinator-netuddannel- 40 52 8 1 100
sen (N =159)
rollefordelingen i udfe- Koordinator-tilstedevaerel- 45 50 4 0 100
relsesfasen, herunder sesuddannelsen (N = 835)
lovgivningen herom?
Koordinator-netuddannel- 37 56 6 1 100
sen (N =158)
hvordan du kan laveog  Koordinator-tilstedevaerel- 31 55 14 0 100
bruge journalen i pro- sesuddannelsen (N =830)
jekteringsfasen?
Koordinator-netuddannel- 32 56 11 1 100
sen (N =159)
hvordan du kan bruge Koordinator-tilstedevaerel- 32 54 14 1 100
journalen i udfgrelsesfa-  sesuddannelsen (N =831)
sen?
Koordinator-netuddannel- 32 58 9 1 100
sen (N =159)
kontakt til og samar- Koordinator-tilstedevaerel- 34 56 10 0 100
bejde med bygherren sesuddannelsen (N = 834)
som opgavestiller?
Koordinator-netuddannel- 35 56 8 0 100
sen (N =158)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nazermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 4.7 viser, at koordinatoruddannelserne generelt har forberedt kursisterne godt pa vidensni-
veauet, men at der er en starre spredning i kursisternes besvarelser, end det er tilfaeldet pa uddan-
nelserne for medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen. Der er sdledes bade en veesentlig andel
kursister, som oplever at vaere godt forberedt, og en vaesentlig andel kursister, som oplever at veere
mindre godt forberedt.

For begge uddannelsestyper vurderer kursisterne i hgjest grad at veere godt forberedte pa, hvilke
opgaver koordinatoren skal lase i forhold til byggefasen. 99 % af kursister pa tilstedeveerelsesud-
dannelsen vurderer at veere rigtig godt forberedte (63 %) eller godt forberedte (37 %) pa dette
emne. P& netuddannelsen geelder det ogsa for 99 % af kursisterne, med henholdsvis 52 %, som er
rigtig godt forberedte, og 47 %, som er godt forberedte. Dette billede er nzesten parallelt med kursi-
sternes evalueringer i 2019. Ligeledes vurderer en meget stor andel af kursisterne, at uddannelsen
har forberedt dem pa, hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i forhold til projekteringsfasen. Her
vurderer 99 % af kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen at veere rigtig godt (52
%) eller godt (47 %) forberedte. Pa koordinator-netuddannelsen vurderer 98 % dette, hvor hen-
holdsvis 43 % svarer "Rigtig godt”, og 55 % svarer "Godt”. Dette billede er igen naesten parallelt
med kursisternes evalueringer i 2019.

Pa begge uddannelsestyper vurderer kursisterne at veere mindst forberedte pa, hvordan man kan
lave og bruge journalen i henholdsvis projekterings- og udfarelsesfasen. | forhold til projekterings-
fasen er der blandt koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsens kursister en andel pa 14 %, som

vurderer at vaere mindre godt forberedt. Emnet var ogsa fremhaevet som opmaerksomhedspunkt i
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evalueringsrapporterne fra 2015-19. Det er sdledes sjette gang, EVA fremhaever emnet som op-
meerksomhedspunkt for koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen. Blandt koordinator-netuddan-
nelsens kursister er der en andel pa 12 %, som oplever at veere mindre godt (11 %) eller darligt (1
%) forberedt pa brug af journalen i projekteringsfasen. Dette er en statistisk signifikant forbedring i
forhold til 2019, hvor 23 % oplevede at vaere mindre godt forberedt, men fortsat en hgj andel. Der-
med geelder det for begge uddannelser, at der fortsat er plads til vaesentlige forbedringer pa dette
omrade.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i
projekteringsfasen. Dette har ligeledes vaeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-tilste-
deveerelsesuddannelsen i rapporterne fra 2015-19.

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pd, hvordan de kan lave og bruge journalen i projekteringsfa-
sen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporterne fra 2016 og 2018-19.

| forhold til hvordan man kan bruge journalen i udfgrelsesfasen, er der blandt koordinator-tilstede-
veerelsesuddannelsens kursister 15 %, som oplever at vaere mindre godt (14 %) eller darligt forbe-
redt (1 %). Dette er en forbedring (dog ikke statistisk signifikant) i forhold til 2019, hvor 18 % ople-
vede at vaere mindre godt (17 %) eller darligt forberedt (1 %). For koordinator-netuddannelsens
kursister er det 10 %, som oplever, at uddannelsen har forberedt dem mindre godt (9 %) eller dar-
ligt (1%) pa, hvordan de kan bruge journalen i udferelsesfasen. Her er der sket en signifikant for-
bedring i forhold til 2019, hvor 19 % oplevede at vaere mindre godt (18 %) eller darligt forberedt (1
%). Samlet indikerer det dog, at der fortsat er en veesentlig andel af kursister pa begge uddannel-
sestyper, som ikke opnar tilstraekkelig viden om brugen af journalen i udfgrelsesfasen.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan bruge journalen i udfgrel-
sesfasen. Dette har ligeledes vaeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-tilstedeveerelses-
uddannelsen i rapporterne fra 2018-19.

Koordinator-netuddannelsen

Danmarks Evalueringsinstitut 44



Arbejdsmiljeuddannelserne
Evaluering af uddannelsernes indhold

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pd, hvordan de kan bruge journalen i udfgrelsesfasen. Dette
har ligeledes veeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-netuddannelsen i rapporterne
fra 2018-19.

Pa begge uddannelser er der endvidere behov for seerlig opmeaerksomhed pa emnet, der omhand-
ler kontakt til og samarbejde med bygherren som opgavestiller. Blandt koordinator-tilstedevaerel-
sesuddannelsens kursister vurderer 10 % at veere mindre godt forberedte pa kontakten til og sam-
arbejdet med bygherren som opgavestiller. Dette er et nyt opmaerksomhedspunkt i forhold til
2019, hvor 9 % vurderede at vaere mindre godt forberedt pa emnet. Blandt koordinator-netuddan-
nelsens kursister vurderer 8 % at veere mindre godt forberedte pa emnet. Det er en forbedring i for-
hold til 2019, hvor 10 % vurderede at veere mindre godt forberedte pa emnet. £ndringen er dog
ikke statistisk signifikant, og eftersom dette ogsa var et opmaerksomhedspunkt pa koordinator-
netuddannelsen i 2019, vil det blive gentaget i 2020, da der stadig er plads til forbedringer pa em-
net.

Opmarksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa kontakten til og samarbejdet med bygherren som opga-
vestiller.

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste dr udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa kontakten til og samarbejdet med bygherren som opga-
vestiller. Dette har ligeledes vaeret et opmaerksomhedspunkt for koordinator-netuddannelsen i
rapporterne fra 2016-19.

Sarligt for vidensniveauet for koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

For evalueringerne af koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen er der sket en statistisk signifikant
forbedring i forhold til, hvordan kursisterne vurderer, at de er forberedte pa, hvilke metoder der kan
bruges i det forebyggende arbejde i projekteringsfasen. Der er sket et fald pa 2 procentpoint, der
svarer, at de er mindre godt eller darligt forberedte pa hvilke metoder, der kan bruges i det forebyg-
gende arbejde i projekteringsfasen (fra 10 % i 2019 til 8 % i 2020). Dermed er emnet ikke laengere et
opmarksomhedspunkt.
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Sarligt for vidensniveauet for koordinator-netuddannelsen

For evalueringerne af koordinator-netuddannelsen er der sket forbedringer pa flere omrader sam-
menlignet med sidste ar. Tre emner, der var angivet som opmaerksomhedspunkter i 2019, har for-

bedret sig sd markant, at de ikke lazengere er anfart som opmaerksomhedspunkter i 2020.!* Det dre-
jer sigom:

+ Rollefordelingen i udferelsesfasen, herunder lovgivningen herom (11 % mindre godt eller darligt i
2019 il 6 %i2020)

+ Metoder, der kan bruges i det forebyggende arbejde i projekteringsfasen (10 % mindre godt eller
darligt i 2019 til 6 % i 2020)

+ Hvilke eksterne samarbejdspartnere, der kan bruges (8 % mindre godt eller darligt i 2019til 4 % i
2020).

For evalueringerne af emnet omhandlende rollefordelingen i projekteringsfasen, herunder lovgiv-
ningen herom, er der ogséa sket en forbedring i kursisterne evaluering i forhold til tidligere ar.*? | for-
hold til 2019 er der sket et fald pa 5 procentpoint, der svarer, at de er mindre godt eller darligt for-
beredte pa rollefordelingen i projekteringsfasen (fra 13 % i 2019 til 8 % i 2020). Eftersom emnet var
et opmeaerksomhedspunkt i 2019, og der fortsat er plads til forbedring, vil opmaerksomhedspunktet
blive gentaget i 2020.

Opmerksomhedspunkt

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til rollefordelingen i projekteringsfasen, herun-
der lovgivningen herom. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016-19.

1 2020 er der anfart fire opmeerksomhedspunkter for koordinator-netuddannelsen med hensyn til
vidensniveauet. Det er en halvering i forhold til antallet af opmaerksomhedspunkteri 2019 og 2018
og vidner sdledes om markante forbedringer i kursisternes evaluering af koordinator-netuddannel-
sen. Der er dog fortsat flere emner, som udbyderne ber fokusere ekstra pa at forbedre.

Overordnede forskelle mellem de to koordinatoruddannelser

Tidligere ar har der vaeret betydelige forskelle mellem koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen
og koordinator-netuddannelsen. Ser man pa svarkategorien "Rigtig godt” pa tveers af spargsma-
lene 2019, var andelen blandt koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsens kursister stgrre end for

11 Forbehold i forhold til resultatet: Forskellene i procentandelene imellem 2019 og 2020 kan, pa grund af det lave antal besvarelser pa
koordinator-netuddannelsen, ikke pavises at vaere statistisk signifikant forskellige ved en proportionstest.

12 Forbehold i forhold til resultatet: Forskellene i procentandelene imellem 2019 og 2020 kan, pa grund af det lave antal besvarelser pa
koordinator-netuddannelsen, ikke pavises at vaere statistisk signifikant forskellige ved en proportionstest.
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koordinator-netuddannelsen pa samtlige spergsmal (mellem 8 og 22 procentpoint). Deraf kan det
udledes, at kursister pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen generelt vurderede at vaere vae-
sentligt bedre forberedte, end koordinator-netuddannelsens kursister gjorde.

Dette er dog mindre entydigt i 2020. For 3 af de i alt 10 spargsmal om vidensniveauet er andelen af
"Rigtig godt”-svar starre for koordinator-netuddannelsen end for koordinator-tilstedevaerelsesud-
dannelsen (mellem 1 og 2 procentpoint). For 2 spargsmal er andelen ens, og for 5 spegrgsmal er an-
delen sterre for koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen end for koordinator-netuddannelsen
(mellem 8 og 13 procentpoint). Det tyder sdledes p3, at kursisternes vurderinger af de to uddannel-
ser har naermet sig hinanden, selvom kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen
fortsat generelt set vurderer, at de er bedre forberedte end koordinator-netuddannelsens kursister.

Handleniveau

| dette afsnit gennemgas besvarelserne fra kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannel-
sen og koordinator-netuddannelsen for de spargsmal, der omhandler kursisternes viden om, hvor-
dan de skal handle i forbindelse med arbejdsmiljgmaessige problemstillinger. | dette afsnit vil det
blive fremheevet, hvad kursisterne vurderer, uddannelsen har forberedt dem mest og mindst pd i
forhold til emner pd handleniveauet. Der vil ligeledes lgbende blive sammenlignet med resulta-
terne fra rapporten i 2019 samt kommenteret pa emner, der fremadrettet kraever seerligt opmaerk-
somhed for hver af koordinatoruddannelserne. Tabel 4.8 viser svarfordelingen for disse spargsmal.

TABEL 4.8

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa...

Rigtig godt Godt

Mindre godt arligt  Total
() (%) (%) (%) (%)

Koordinator-tilstedevzerel- 42 48 10 0 100
sesuddannelsen (N = 833)

hvordan du kan lede og
gennemfore sikkerheds-

meder?
Koordinator-netuddannel- 45 48 6 0 100
sen (N =159)

hvordan du kan ledeog  Koordinator-tilstedevaerel- 37 52 12 0 100

gennemfare opstarts- sesuddannelsen (N =834)

meder?
Koordinator-netuddannel- 41 53 6 0 100
sen (N =159)

hvordan du kan lave Koordinator-tilstedeveerel- 41 51 8 0 100

planen for sikkerhed og ~ sesuddannelsen (N = 833)

sundhed i projekte-

ringsfasen? Koordinator-netuddannel- 46 48 6 1 100
sen (N =159)

hvordan du kan bruge Koordinator-tilstedevaerel- 51 46 4 0 100

planen for sikkerhed og  sesuddannelsen (N = 832)

sundhed i udfgrelsesfa-

sen? Koordinator-netuddannel- 48 48 3 1 100
sen (N =159)

hvad du kan gegre som Koordinator-tilstedevaerel- 41 54 5 0 100

koordinator, hvis derer ~ sesuddannelsen (N = 834)

sundhedsfarer i bygge-

og anlaegsprojektet? Koordinator-netuddannel- 48 47 6 0 100
sen (N =159)
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Rigtig godt Godt Mindre godt  Darligt Total
(%) (%) (%) (%) (%)
hvordan du kan samar- Koordinator-tilstedevaerel- 34 59 7 0 100
bejde med andre akte- sesuddannelsen (N =832)
rer i projekteringsfasen?
Koordinator-netuddannel- 36 58 6 0 100
sen (N =159)
hvordan du kan samar- Koordinator-tilstedeveerel- 45 52 3 0 100
bejde med andre akte- sesuddannelsen (N = 834)
rer i udferelsesfasen?
Koordinator-netuddannel- 43 53 3 0 100
sen (N =159)
hvordan du kan pavirke  Koordinator-tilstedevaerel- 44 50 6 0 100
holdningerne til ar- sesuddannelsen (N = 835)
bejdsmiljo allerede i
projekteringsfasen? Koordinator-netuddannel- 40 52 8 0 100
sen (N =159)
hvordan du kan pavirke  Koordinator-tilstedevaerel- 54 43 2 0 100
holdningerne til ar- sesuddannelsen (N = 835)
bejdsmilje i udferelses-
fasen? Koordinator-netuddannel- 40 59 1 0 100
sen (N =159)
hvad du skal gare som Koordinator-tilstedevaerel- 42 52 6 0 100
koordinator, hvis der sesuddannelsen (N =834)
sker ulykker eller opstar
erhvervsskader? Koordinator-netuddannel- 53 44 3 0 100
sen (N =159)
hvordan du kan arbejde  Koordinator-tilstedevaerel- 45 53 2 0 100
systematisk med ar- sesuddannelsen (N = 832)
bejdsmiljearbejde i
bygge- og anlaegspro- Koordinator-netuddannel- 35 60 6 0 100

jektet?

sen (N =159)

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Det fremgar af tabel 4.8, at uddannelserne generelt har forberedt kursisterne godt pa handleni-
veauet. For begge uddannelser vurderer starstedelen af kursisterne at veere rigtig godt eller godt
forberedte inden for alle de adspurgte emner. For koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen vur-
derer kursisterne iseer at vaere rigtig godt forberedte pa to emner: 1) Hvordan holdningen til ar-
bejdsmilje kan pavirkes i udfarelsesfasen (54 %), og 2) Hvordan planen for sikkerhed og sundhed
kan bruges i udfarelsesfasen (51 %). For koordinator-netuddannelsen vurderer kursisterne isaer at
veere rigtig godt forberedte pa, hvad man som koordinator skal gare, hvis der sker ulykker eller op-
star erhvervsskader. Dette fortsaetter en statistisk signifikant positiv udvikling fra 2019, hvor ande-
len af svar i kategorien "Rigtig godt” er stigende. Sammenlignet med 2019 er der i 2020 en stigning i
andelen af svar i kategorien "Rigtig godt” for alle emner for koordinator-netuddannelsen pa mel-
lem 7 og 17 procentpoint.
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Med hensyn til de emner, som kursisterne vurderer mindre godt, og som derfor kreever ekstra op-
meerksomhed fra udbyderne, er der ikke noget overlap mellem de to uddannelsestyper. De be-
handles derfor hver for sigi det falgende.

Saerligt for handleniveauet for koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen

Pa trods af at uddannelserne generelt har forberedt kursisterne godt pad handleniveauet, vurderer
en vaesentlig andel af koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsens kursister at veere mindre godt
forberedt pa seerligt to emner. Det drejer sig om, hvordan man kan lede og gennemfare opstarts-
mader og sikkerhedsmgader. Med hensyn til opstartsmader vurderer 12 % af kursisterne pa koordi-
nator-tilstedevaerelsesuddannelsen, at de er mindre godt forberedte. Det er en statistisk signifikant
forbedring i forhold til 2019, hvor 17 % af kursisterne vurderede at veere mindre godt (16 %) eller
darligt (1 %) forberedt. Det er dog fortsat plads til forbedring, og emnet har veeret fremhaevet som
opmeerksomhedspunkt hvert ar fra 2015-2019. Med hensyn til sikkerhedsmaderne vurderer 11 % af
kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen, at de er mindre godt eller darligt forbe-
redte. Dette er naesten samme niveau som i 2019.

De to emner er derfor gentaget som opmeerksomhedspunkter.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbydere af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan man kan lede og gen-
nemfgre opstartsmader. Dette var ligeledes et opmaerksomhedspunkt i 2015-2019.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbydere af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at
sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan man kan lede og gen-
nemfgre sikkerhedsmgader. Dette var ligeledes et opmaerksomhedspunkt i 2017-2019.

| forhold til hvad man som koordinator skal gare, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader,
er der sket en statistisk signifikant forbedring af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsens kursi-

sternes evalueringer. 1 2020 vurderer i alt 7 % af kursisterne at veere mindre godt eller darligt forbe-
redt iforhold til 10 % i 2019. Dermed er emnet ikke lezengere et opmaerksomhedspunkt.
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Sarligt for handleniveauet for koordinator-netuddannelsen

For evalueringerne af koordinator-netuddannelsen er der sket forbedringer pa flere omrader sam-
menlignet med sidste ar.2* Alle de syv emner, der var anfart som opmaerksomhedspunkter i 2019,
har forbedret sig sa markant, at det ikke laengere er ngdvendigt for udbyderne af koordinator-net-
uddannelsen at have saerlig opmaerksomhed pé disse emner. Det drejer sig om:

« Hvordan man leder og gennemfarer opstartsmader (15 % mindre godt eller darligt i 2019 til 6 % i
2020).

+ Hvordan man leder og gennemfarer sikkerhedsmgader (16 % mindre godt eller darligt i 2019 til 6
% i2020)

+ Hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen (10 % mindre godt
eller darligt 1 2019 til 6 % i 2020)

+ Hvad man skal gere som koordinator, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader (7 % min-
dre godt eller darligt i 2019 til 3 % i 2020)

« Hvordan planen for sikkerhed og sundhed kan bruges i udfarelsesfasen (7 % mindre godt eller
darligti2019til 4 % i 2020)

« Hvordan man systematisk kan arbejde med arbejdsmiljz i bygge- og anleegsprojekter (8 % min-
dre godt eller darligt i 2019 til 6 % i 2020)

+ Hvordan man kan samarbejde med andre aktgrer i projekteringsfasen (11 % mindre godt eller
darligti2019til 6 % i 2020).

Dette betyder ogsd, at der i 2020 ikke er nogen opmaerksomhedspunkter at fremhaeve i forhold til
handleniveauet pa koordinator-netuddannelsen. Det skal bemeerkes, at koordinator-netuddannel-
sen er klart den mindste af de fire uddannelsestyper med i alt 172 kursister i 2020 og 159 besvarel-
ser af spargsmalene omhandlende handleniveauet, og derfor er resultaterne ogsa mere pavirkelige
over for relativt starre udsving i svarfordelingerne fra ar til &r som fglge af forholdsvis fa kursisters
vurderinger. Ikke desto mindre vidner resultaterne om meget markante forbedringer i kursisterne
oplevelse af koordinator-netuddannelsen.

Forskelle pa koordinatoruddannelserne vedrerende handleniveauet

Det er sveert at pege pa en hel generel tendens i forskellen pa koordinatoruddannelserne med hen-
syn til handleniveauet. Ser man pa andelen af svar i kategorien "Rigtigt godt”, har begge koordina-
toruddannelser en gennemsnitlig andel af svar pa 43 % pa tveers af de 11 emner, der vedrarer
handleniveauet. Andelen af de meste positive evalueringer er sdledes ens for de to uddannelser.
Der er dog forskelle i andelen af de negative svar pa de to uddannelser. Koordinator-netuddannel-
sen undgar helt at have emner med en vaesentlig andel af negative svar. Pa koordinator-tilstede-
veerelsesuddannelsen er der ved to emner en starre andel negative svar, der resulterer i to op-
meerksomhedspunkter. Derved ma kursisternes evaluering af handleniveauet generelt set beteg-
nes som bedre for koordinator-netuddannelsen end for koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen.

13 Forbehold i forhold til resultatet: Forskellene i procentandelene i 2019 og 2020 kan for flere af emnerne, pa grund af det lave antal
besvarelser pa koordinator-netuddannelsen, ikke pavises at vaere statistisk signifikant forskellige ved en proportionstest. Det geelder:
1) Hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen 2) Hvordan planen for sikkerhed og sundhed kan bru-
ges i udfgrelsesfasen 3) Hvordan man kan samarbejde med andre akterer i projekteringsfasen 4) Hvad man skal gere som koordina-
tor, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader og 5) Hvordan man systematisk kan arbejde med arbejdsmiljo i bygge- og an-
laegsprojekter.

Danmarks Evalueringsinstitut 50



4.2.3

Arbejdsmiljguddannelserne
Evaluering af uddannelsernes indhold

Dette udger det omvendte billede i forhold til 2019, hvor kursisterne pa koordinator-tilstedevaerel-
sesuddannelsen pa flere emner vurderende at veere generelt bedre forberedte end koordinator-
netuddannelsens kursister.

Det samlede udbytte af uddannelsen

| dette afsnit gennemgas kursisternes samlede vurdering af deres udbytte af uddannelserne. Tabel
4.9 viser denne vurdering.

TABEL 4.9
I hvilken grad har uddannelsen kleedt dig pa til at varetage
arbejdsmiljekoordineringen under...

I hgj grad I nogen Imindre  Sletikke Total

grad grad
(%) (%) (%) (%) (%)

projekteringen? Koordinator-tilstedevaerel- 38 56 5 0 100
sesuddannelsen (N = 826)

Koordinator-netuddannel- 43 54 3 0 100
sen (N=160)
udferelsesfasen? Koordinator-tilstedevaerel- 59 39 2 0 100

sesuddannelsen (N = 832)

Koordinator-netuddannel- 53 47 1 0 100
sen (N =160)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Af tabel 4.9 fremgar det, at der er en spredning i, hvor godt kursisterne pa koordinatoruddannel-
serne oplever at vaere klaedt pa til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen. Pa begge uddannelser
oplever kursisterne i hgjere grad at veere forberedte pa udfarelsesfasen. Pa tilstedevaerelsesuddan-
nelsen vurderer 59 % af kursister i hgj grad at veere klaedt pa til at varetage arbejdsmiljgkoordine-
ringen i udfgrelsesfasen, mens det samme gzelder for 53 % pa netuddannelsen. Med hensyn til pro-
jekteringsfasen geelder det samme for henholdsvis 38 % af kursisterne pa tilstedeveerelsesuddan-
nelsen og 43 % af netuddannelsens kursister.

1 2020 er kursisternes evalueringer af koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen overordnet meget
identisk med evalueringerne fra 2019. Ligesom i 2019 angiver kursisterne pa koordinator-tilstede-
veerelsesuddannelsen at veere betydeligt bedre forberedte med hensyn til udfarelsesfasen end pro-
jekteringsfasen. Der er saledes 21 procentpoint flere, som i hgj grad oplever at veere kleedt pa til at
varetage arbejdsmiljgkoordineringen i udferelsesfasen end i projekteringen (forskellen var 20 pro-
centpointi2019).

For koordinator-netuddannelsen adskiller evalueringerne i 2020 sig markant fra resultaterne i 2019.
Der har veeret en statistisk signifikant fremgang i andelen af kursister, der oplever i hgj grad at veere
kleedt pa til bade projekteringen og udfaerelsesfasen. | forhold til projekteringen har der vaeret en
stigning pa 17 procentpoint i andelen af kursister, som i hgj grad faler sig klaedt pa. For udfarelses-
fasen er stigningen tilsvarende pa 18 procentpoint. Parallelt har der ogsa vaeret et fald i andelen af
kursister, som oplever i mindre grad eller slet ikke at veere kleedt pa til henholdsvis projekteringen
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og udfarelsesfasen. For projekteringen oplever 3 % i mindre grad at veere kleedt pa i 2020 sammen-
lignet medialt 9 %2019, der opleverimindre grad (8 %) eller slet ikke (1%) at veere klaedt pa. Det
sammen ger sig geeldende for udferelsesfasen, hvor 1 % i 2020 oplever i mindre grad at vaere kleedt
pa sammenlignet med i alt 6 %2019 (5% i mindre grad, 1 % slet ikke).

Kursister pa koordinator-netuddannelsen er endvidere blevet spurgt om, hvorvidt de vil anbefale
uddannelsen til andre inden for deres branche. Tabel 4.10 viser fordelingen af kursisternes besva-
relser.

TABEL 4.10
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Ja, ubetinget Ja, men med Ja,menmed Nej, jegvilikke anbefale  Total

nogle forbehold  mange forbehold dem netuddannelsen
(C) (%) (C) (%) (%)
2018 (N = 143) 21 57 15 8 100
2019 (N=136) 40 54 4 3 100
2020 (N=160) 38 54 8 1 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optallinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | brgdteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 4.10 viser, at 92 % af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen enten ubetinget (38 %) eller
med nogle forbehold (54 %) vil anbefale uddannelsen til andre inden for deres branche. Dette er pa
samme niveau som kursisternes besvarelser i 2019 og fastholder den store stigning i forhold til
2018 i andelen af kursister, som vil anbefale koordinator-netuddannelsen ubetinget eller med
nogle forbehold til andre inden for deres branche.
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5.1.1

Arbejdsmiljguddannelserne

Evaluering af paedagogikken

Ifolge bekendtgerelsen om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljguddannel-
ser' skal uddannelserne tilrettelezegges med udgangspunkt i fastlagte paedagogiske principper. Det
indebaerer blandt andet, at undervisningen skal tage udgangspunkt i kursisternes arbejdspladser
og tilrettelaegges, sa kursisterne inddrages aktivt og kan udveksle erfaringer. Dette kapitel praesen-
terer kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne udmenter de paedagogiske principper, der
er beskrevet i bekendtggrelsen. Kapitlet er baseret pa kursisternes evalueringer leveret af udby-
derne af arbejdsmiljguddannelserne samt EVA’s tidligere evalueringsrapporter om arbejdsmiljgud-
dannelserne.

Kapitlet er struktureret, sa der farst er fokus pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, sa pa 22-
timers-netuddannelsen, dernzest pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og slutteligt pa ko-
ordinator-netuddannelsen. Denne struktur ger det muligt at fokusere pa, hvorledes de paedagogi-
ske principper udmgntes og evalueres pa de fire uddannelser.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljgorganisationen
| dette afsnit behandles resultaterne for uddannelserne for medlemmerne af AMO. Farst gennemgas

kursisternes besvarelser vedrgrende 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, og dernzest gennem-
gas besvarelserne angdende 22-timers-netuddannelsen.

Tilstedevaerelsesuddannelsen
| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen.
Padagogiske principper

Tabel 5.1 viser kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne har veeret til at udmeante de pee-
dagogiske principper.

14 Kilde: Beskaeftigelsesministeriet (2020). Bekendtgarelse om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljeuddannelser:
BEK, nr. 1991. 09.12.2020. Lokaliseret d. 15. april 2021 pa: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1991.
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TABEL 5.1
Hvordan synes du, underviseren har veaeret til/hvordan har dine
muligheder i undervisningen veeret for...

Rigtig Godt Mindre  Darligt  Total
godt godt
(%) (%) (%) (%) (%)
at skifte mellem oplaeg og opgaver? (N =9.411) 58 38 4 1 100
atinddrage praktiske eksempler fra din eller andres 61 36 3 0 100

arbejdspladser? (N =9.418)

at bruge den viden, du pé forhand havde om 38 58 4 0 100
arbejdsmiljg?* (N = 8.265)

at forbinde undervisningen med hverdagen pa din 54 41 5 1 100
arbejdsplads? (N =9.411)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

Note: *Kursister, der har svaret, at de ingen forhandsviden om arbejdsmiljg har, indgar ikke i denne tabel.

Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Note: Tabellen bestar af en sammenleaegning af folgende tre forskellige spergsmal i evalueringsskemaerne:

"Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem oplaeg og opgaver?”

"Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for:

* atinddrage praktiske eksempler fra din eller andres arbejdspladser?

* atforbinde undervisningen med hverdagen pa din arbejdsplads?”
“Hvordan har dine muligheder i undervisningen vaeret for at bruge den viden, du pa forhdnd havde om arbejdsmiljg?”.

Tabel 5.1 viser, at langt sterstedelen af kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen vur-
derer underviserens udmentning af de paedagogiske principper positivt. Pa tre ud af fire punkter
mener over halvdelen af kursisterne, at underviseren var rigtig god til at udmente de paedagogiske
principper. Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er mest positive med hensyn til
underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes arbejdspladser, hvor 97 %
af kursisterne svarer, at underviseren har veeret rigtig god (61 %) eller god (36 %) til dette.

Det peedagogiske princip, hvor kursisterne giver de mest negative evalueringer, handler om deres
mulighed for at forbinde undervisningen til hverdagen pa deres arbejdsplads. I alt 5 % af kursi-
sterne svarer, at de har haft mindre gode eller darlige muligheder for dette i undervisningen. Gene-
relt er det dog kun en lille andel af kursisterne, som evaluerer de paedagogiske principper ud fra de
to negative svarkategorier. | forhold til besvarelserne fra 2019 er der i fordelingen af de fire svarka-
tegorier ikke sket statistisk signifikante aendringer.
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Tabel 5.2 viser fordelingen af kursisternes vurderinger af uddannelsens sveerhedsgrad.

TABEL 5.2

Hvor sveer eller let var undervisningen?

For sveer Tilpas For let Total
(%) (%) (C) (%)
22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen (N = 9.364) 2 92 6 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

Sterstedelen af kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen (92 %) vurderer, at undervis-
ningens sveerhedsgrad har veeret tilpas.

Den praktiske opgave

Den praktiske opgave (hjemmeopgaven) udggr et centralt element i arbejdsmiljguddannelserne,
da den skal bygge bro mellem kurset og arbejdsmiljgarbejdet i kursisternes egen virksomhed. Gen-
nemfarelse af opgaven er ifalge bekendtgarelsen obligatorisk for alle kursister. Af tabel 5.3 fremgar
kursisternes vurdering af, hvorvidt de gennem den praktiske opgave har opnaet et leeringsudbytte,
som de kan bruge i deres arbejde.

TABEL 5.3

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraesentant/arbejdsleder?

Meget  Noget  Lidt Intet Jegskalferstud- Jeg har ikke udfert op-
fore opgaven ef-  gaven og kommer heller

ter endt kursus ikke til det
(%) (%) (C) (%) (%) (%)
22-timers-tilstede- 49 35 7 1 8 1 100
varelsesuddannel-
sen (N =9.344)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.3 viser, at 84 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer, at de har
laert meget (49 %) eller noget (35 %) af den praktiske opgave.

Ifolge tabel 5.3 er der 0,56 %, svarende til 52 kursister, som angiver, at de ikke har udfgrt opgaven
og heller ikke kommer til det. Gennemfarelse af opgaven er en obligatorisk del af uddannelsen og
en forudseetning for, at kursisterne kan modtage et kursusbevis. EVA indskeerper derfor over for ud-
byderne af 22-timers-uddannelsen, at de skal sikre, at kursisterne pa uddannelsen har gennemfart
den praktiske opgave, for de far udstedt et kursusbevis.
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Indskeerpelse

22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen

EVA indskeerper ligesom sidste ar over for udbydere af 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen,
at det er et obligatorisk krav, at kursisterne har gennemfert den praktiske opgave, for de far ud-
stedt et kursusbevis.

Netuddannelsen

| dette afsnit findes vurderinger fra kursister pa 22-timers-netuddannelsen. Netuddannelsens for-
lob indledes med en introducerende tilstedeveerelsesundervisning efterfulgt af onlinebaseret fjern-
undervisning. Evalueringen vil derfor centrere sig om kursisternes oplevelser med og udbytte af til-
stedevaerelsesundervisningen samt oplevelser med onlinedelen og underviserens bistand i den
forbindelse.

Tilstedeveerelsesundervisningen

22-timers-netuddannelsen indledes med en tilstedevaerelsesdag med minimum fire timers under-
visning. Dagen har til formal at give kursisterne overblik over uddannelsen og arbejdsmiljgomradet
samt gere dem i stand til at gennemfgre den netbaserede fiernundervisning.

Tabel 5.4 viser kursisternes vurdering af, hvorvidt tilstedevaerelsesundervisningen gav overblik over
indholdet af uddannelsen og arbejdsmiljgomradet.

TABEL 5.4

I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over...

I hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)

indholdet i uddannelsen? (N = 647) 55 40 4 1 100
arbejdsmiljgomradet? (N = 648) 54 40 5 1 100

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pd svarfordelingerne fer afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Aftabel 5.4 fremgar det, at starstedelen af kursisterne vurderer tilstedeveerelsesundervisningen po-
sitivt. Naesten alle kursister oplever at have faet overblik over uddannelsens indhold og arbejdsmil-
jeomradet. | forhold til uddannelsens indhold oplever 95 % af kursisterne, at tilstedevaerelsesun-
dervisningen i hgj grad (55 %) eller i nogen grad (40 %) gav dem overblik. | forhold til arbejdsmilje-
omradet oplever 94 % af kursisterne, at undervisningen i hgj grad (54 %) eller i nogen grad (40 %)
gav dem overblik. Sammenlignet med 2019 er procentandelene tilnaermelsesvis uzendrede.

Af tabel 5.5 fremgadr kursisternes vurdering af, i hvilken grad de var klar til at ga i gang med netperi-
oden efter tilstedevaerelsesundervisningen.
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TABEL 5.5
I hvilken grad var du Kklar til at g& i gang med netperioden af uddannelsen
efter tilstedevaerelsesundervisningen?

| hgj grad I nogen grad I mindre grad Sletikke = Total

(%) (%) ) (%) (%)

2020 (N = 647) 59 35 4 1 100
2019 (N =265) 63 33 3 1 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.5 viser, at langt de fleste kursister (95 %) i hgj grad (59 %) eller i nogen grad (35 %) folte sig
klar til at gd i gang med netperioden efter tilstedevaerelsesundervisningen. | forhold til 2019 er der
ikke sket markante aendringer.

Netperioden

Ud over tilstedevaerelsesdagen bestar 22-timers-netudannelsen af en netperiode, som gennemfe-
res i overensstemmelse med en aktivitetsplan, der er udarbejdet i samarbejde mellem undervise-
ren og den enkelte kursist. | netperioden skal kursisterne lase opgaver, der relaterer sig til deres
egen arbejdsplads. I tabel 5.6-5.10 praesenteres kursisternes vurderinger af de elementer, der ind-
garinetperioden.

Af tabel 5.6 fremgar kursisternes vurdering af, hvordan aktivitetsplanen har fungeret som ramme
for netperioden.

TABEL 5.6

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Rigtig godt Godt Mindre godt Darligt Total

(%) (%) (%) (C) (%)

2020 (N = 648) 31 55 12 2 100
2019 (N = 266) 27 57 14 2 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nazermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne fgr afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.6 viser, at 14 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at aktivitetsplanen
fungerede mindre godt (12 %) eller darligt (2 %) som ramme for netperioden. Sammenlignet med
2019 er det en lille (dog ikke statistisk signifikant) forbedring, men det er fortsat et for hgjt niveau af
kursister, der ikke oplever aktivitetsplanen som en god ramme for netperioden. Derfor er emnet
gentaget som et opmaerksomhedspunkt.
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Opmearksomhedspunkt

EVA opfordrer ligesom sidste ar til, at udbyderne af 22-timers-netuddannelsen udvikler deres
praksis med hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperio-
den for alle kursister.

I labet af netperioden skal kursisterne lgse opgaver, som er aftalt med underviseren i aktivitetspla-
nen. Af tabel 5.7 fremgar kursisternes vurderinger af opgaverne i aktivitetsplanen.

TABEL 5.7

Hvor relevante synes du, opgaverne i aktivitetsplanen var?

Meget relevante Forholdsvist Mindre Ikke relevante
relevante relevante
(%) (%) (%) (%)
2020 (N = 647) 40 53 7 1 100
2019 (N =267) 47 42 9 2 100
2018 (N = 306) 54 40 6 0 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne for afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.7 viser, at de fleste af kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen (93 %) vurderer, at opga-
verne i aktivitetsplanen var meget (40 %) eller forholdsvis relevante (53 %). Omvendt er der 7 %,
som synes, at opgaverne i aktivitetsplanerne var mindre eller ikke relevante. Dette er en forbedring
i forhold til 2019, hvor i alt 11 % af kursisterne vurderede opgaverne som mindre eller ikke rele-
vante. Forbedringen ligger dog lige pa graensen til at veere statistisk signifikant, og andelen af kursi-
ster, der vurderer opgaverne som mindre eller ikke relevante, er fortsat forholdsvis hgj. Derfor gen-
tages emnet som et opmeerksomhedspunkt.

Endvidere er kursisterne blevet spurgt om, hvorvidt de synes, kravene til netperiodens opgaver var
klare, hvilket fremgar af tabel 5.8.
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TABEL 5.8
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

| hgj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)

2020 (N =647) 36 49 14 1 100
2019 (N =265) 37 50 12 1 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne for afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

I tabel 5.8 fremgar det, at sterstedelen af kursisterne (85 %) vurderer, at det i hgj grad (36 %) elleri
nogen grad (49 %) var klart, hvad der skulle til, fer opgaverne i aktivitetsplanen var lgst tilfredsstil-
lende. Omvendt vurdererialt 15 % af kursisterne, at det i mindre grad (14 %) eller slet ikke (1 %) var
klart, hvad der skulle til, far opgaverne var lgst tilfredsstillende. Dette fortseetter en negativ udvik-
ling sammenlignet med 2019, hvor andelen i de negative svarkategorier er stigende. Derfor genta-
ges emnet som et opmaerksomhedspunkt.

Opmarksomhedspunkter

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at sikre, at opga-
verne i aktivitetsplanen er relevante for alle kursister.

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at gore det klart for
kursisterne, hvad der skal til, fer opgaverne i aktivitetsplanen er lgst tilfredsstillende.

Under netperioden skal kursisterne have mulighed for vejledning fra underviser. Tabel 5.9 viser kur-
sisternes vurdering af underviserens vejledning i netperioden.

TABEL 5.9
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veaeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Total

(%) (%) (%) (%) )

2020 (N = 647) 36 57 7 1 100
2019 (N = 266) 51 46 3 1 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.
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Af tabel 5.9 fremgadr det, at de fleste kursister (93 %) er meget tilfredse (36 %) eller tilfredse (57 %)
med underviserens vejledning i netperioden. Dette er statistisk signifikant tilbagegang sammenlig-
net med 2019, hvor 97 % af kursisterne var meget tilfredse (51 %) eller tilfredse (46 %). Seerligt er
deren stor tilbagegang pa 15 procentpoint i andelen af de mest tilfredse. Andelen af de utilfredse
kursister holder sig dog fortsat under graensen for et opmeerksomhedspunkt, men EVA opfodrer til,
at udbyderne felger udviklingen i kursisterne tilfredshedshed med undervisernes vejledning pa 22-
timers-netuddannelsen teet.

Kursisterne bliver desuden spurgt til, om de har draftet opgaverne pd uddannelsen med arbejds-
miljerepraesentanten/arbejdslederen pa deres arbejdsplads. Kursisternes besvarelser pa dette
spargsmal fremgar af tabel 5.10.

TABEL 5.10
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pé din arbejdsplads?

| hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Total

) (%) (%) (%) (%)

2020 (N = 647) 21 39 24 16 100
2019 (N =264) 24 38 22 16 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | brgdteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Det indgar ikke som krav i bekendtgerelsen, at kursisterne skal drafte opgaverne med arbejdsmil-
jorepraesentanten eller arbejdslederen pd deres arbejdsplads. Pa trods af dette har 60 % af kursi-
sterne pd 22-timers-netuddannelsen i hgj grad (21 %) eller i nogen grad (39 %) draftet opgaverne
med arbejdsmiljgrepraesentanten eller arbejdslederen. Det er omtrent samme niveau som i 2019.

Undervisningsmateriale

I netperioden skal kursisterne anvende forskellige undervisningsmaterialer for at kunne lgse opga-
verne i aktivitetsplanen. Tabel 5.11 viser kursisternes vurdering af det undervisningsmateriale, der
anvendes pa kurset.

TABEL 5.11
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med det undervisningsmateriale,
der anvendes pa kurset?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Total

(%) (%) (%) (%) (%)

2020 (N =648) 38 57 5 1 100
2019 (N = 266) 44 49 5 2 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne fer afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.
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Det fremgar af tabel 5.11, at kursisterne generelt er tilfredse med undervisningsmaterialet. Naesten
alle kursister (94 %) er meget tilfredse (38 %) eller tilfredse (57 %) med det undervisningsmateriale,
som anvendes pd kurset. Sammenlignet med tidligere ar er der dog sket et statistisk signifikant fald
i andelen, der svarer "Meget tilfreds”. Andelen er 6 procentpoint lavere i 2020 sammenlignet med
2019. Dette modsvares dog af en stigning i andelen, der svarer "Tilfreds”, s& aendringerne er hoved-
sageligt sket som en forskydning mellem de positive svarkategorier.

IT-system

Ifalge bekendtgarelsen® skal IT-systemet leve op til en reekke fastsatte krav, som udbyder til en-
hver tid skal kunne dokumenteres, at IT-systemet lever op til. Herunder stilles der blandt andet
krav til IT-systemets driftsstabilitet, brugervenlighed samt muligheder for dialog mellem delta-
gerne og underviseren og deltagerne imellem. Tabel 5.12 viser kursisternes vurderinger af IT-syste-
met.

TABEL 5.12

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med...

Meget  Tilfreds Utilfreds Meget  Total

tilfreds utilfreds
(%) (%) (%) (%) (%)
IT-systemets driftsstabilitet? (N = 648) 52 43 4 1 100
IT-systemets brugervenlighed? (N = 648) 40 52 6 2 100
mulighederne for dialog med andre deltagere via IT- 18 69 11 3 100

systemet? (N = 645)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne fer afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Det fremgér af tabel 5.12, at de fleste kursister generelt set er tilfredse med IT-systemet. | forhold til
driftsstabiliteten angiver 95 % af kursisterne, at de er meget tilfredse eller tilfredse, hvilket er paral-
lelt med resultatet fra 2019. | forhold til brugervenligheden angiver 7 % af kursister at veere util-
fredse eller meget utilfredse, hvilket er en statistisk signifikant forbedring i forhold til 2019, hvor an-
delen af utilfredse og meget utilfredse var 14 %. Brugervenligheden af IT-systemet er derfor ikke et
opmaerksomhedspunkt i 2020. | forhold til mulighederne for dialog med andre deltagere via IT-sy-
stemet ligger andelen af "Meget tilfreds” pa et meget lavt niveau (18 %), og i alt 14 % af kursisterne
er utilfredse (11 %) eller meget utilfredse (3 %). Dette er tilsvarende svarfordelingen i 2019, og mu-
lighederne for dialog med andre deltagere via IT-systemet er derfor gentaget som et opmaerksom-
hedspunkt.

15 Kilde: Beskaeftigelsesministeriet (2020). Bekendtgarelse om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljouddannelser:
BEK, nr. 1991. 09.12.2020. Lokaliseret d. 15. april 2021 pd: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1991
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Opmearksomhedspunkt

EVA opfordrer ligesom sidste ar udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at sikre, at de an-
vendte IT-systemer giver mulighed for dialog med andre deltagere via IT-systemet.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit behandles resultaterne for uddannelserne for koordinatorer. Farst behandles evalue-
ringerne af tilstedeveerelsesuddannelsen, derefter evalueringerne af netuddannelsen.

Tilstedevaerelsesuddannelsen

| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen.

Tilstedevaerelsesuddannelsens kursister er generelt tilfredse med udmentningen af
de paedagogiske principper

Kursisterne i 2020 er generelt meget positive i deres vurdering af undervisernes udmeantning af de
paedagogiske principper. Kursisterne er mest positive med hensyn til underviserens evne til at
skifte mellem opleeg og opgaver.

Sterstedelen af kursisterne (94 %) vurderer, at undervisningens sveerhedsgrad har veeret tilpas.

Den praktiske opgave giver kursisterne et praktisk anvendeligt leringsudbytte i
forhold til deres arbejde som koordinatorer

Sterstedelen af kursisterne (89 %) forventer, at de kan bruge meget eller noget fra deres arbejde
med den praktiske opgave i deres arbejde som koordinatorer.

0,61 % af kursisterne svarer dog, at de ikke har lavet og heller ikke regner med at komme til at lave
den praktiske opgave. Dette svarer til 5 kursister. EVA indskaerper derfor over for udbyderne, at den
praktiske opgave er obligatorisk for at gennemfare kurset og dermed ogsa for, at kursisterne kan fa
udleveret et kursusbevis.

Padagogiske principper
Tabel 5.13 viser kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne har formaet at facilitere under-
visningen efter de paedagogiske principper, der er beskrevet i bekendtggrelsen.
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TABEL 5.13
Hvordan synes du, underviseren har veaeret til/hvordan har dine
muligheder i undervisningen veeret for...

Rigtig godt Godt Mindre godt  Darligt Total

(%) (%) (%) (%) (%)

at skifte mellem oplaeg og opgaver? (N = 831) 69 29 1 0 100

atinddrage praktiske eksempler fra dit eller andres
bygge- og anlaegsprojekter? (N = 832) 65 32 2 0 100

at bruge praktiske eksempler fra bygge- og anlaegs-
omradet til at vise forskellige lasninger pa arbejds-
miljgproblemer? (N = 831) 58 39 3 0 100

at bruge den viden, du pé forhand havde om
arbejdsmilje?* (N = 811) 43 55 2 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-

kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Note: * Kursister, der har svaret, at de ingen forhandsviden om arbejdsmiljg har, indgar ikke i denne tabel.

Note: Tabellen bestar af en sammenleaegning af folgende tre forskellige spergsmal i evalueringsskemaerne:

"Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem oplaeg og opgaver?”

"Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for:

«+ atinddrage praktiske eksempler fra dit eller andres bygge- og anlaegsprojekter?

+ at bruge praktiske eksempler fra bygge- og anlaegsomradet til at vise forskellige lesninger pa arbejdsmiljoproble-
mer?”

”Hvordan har dine muligheder i undervisningen vaeret for at bruge den viden, du pa forhand havde om arbejdsmiljg?”.

Tabel 5.13 viser, at kursisterne generelt vurderer udmentningen af de paedagogiske principper
godt. For tre af punkterne mener over halvdelen af kursisterne, at underviseren var rigtig god til at
udmgnte de paedagogiske principper. Kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er
mest positive med hensyn til underviserens evne til at skifte mellem opleeg og opgaver. 99 % af kur-
sisterne vurderer, at underviseren var rigtig god (69 %) eller god (29 %) til dette. Generelt er det me-
get fa kursister, som evaluerer de paedagogiske principper ud fra de to negative svarkategorier.
Dette billede er naesten uzendret i forhold til 2019.

Af tabel 5.14 fremgar kursisternes vurdering af uddannelsens svaerhedsgrad. Tabellen viser, at star-
stedelen af kursisterne vurderer, at svaerhedsgraden var tilpas (94 %).

TABEL 5.14

Hvor sveer eller let var undervisningen?

For sveer Tilpas For let Total
(%) (%) (%) (%)
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen (N = 832) 3 94 3 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

Den praktiske opgave

Gennemfarelse af den praktiske opgave (hjemmeopgaven) er ifalge bekendtgarelsen obligatorisk
for alle kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen, og den tjener det formal at bygge
bro mellem kurset og arbejdsmiljearbejdet pa kursisternes respektive arbejdspladser. Af tabel 5.15
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fremgar det, i hvilken grad kursisterne forventer at kunne bruge erfaringerne fra den praktiske op-

gave i deres arbejde.

TABEL 5.15

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den

obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraesentant/arbejdsleder/koordinator?

Meget

Noget Lidt Intet

Jeg skal farst
udfere opga-
ven efter
endt kursus

Jeg har ikke udfart
den praktiske op-
gave og kommer
heller ikke til det

() (%) () (%) ) (%)
Koordinator-tilstedevee- 52 37 6 0 4 1 100
relsesuddannelsen
(N=824)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nzermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.15 viser, at 89 % af kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen vurderer, at de
kan bruge erfaringerne fra den praktiske opgave i deres arbejde som koordinator. Heraf vurderer
52 %, at de kan bruge erfaringerne fra den praktiske opgave meget i deres arbejde. Fordelingen er
naesten den samme som i 2019. Det ses dog, at der er 0,61 % af kursisterne, der svarer, at de ikke
har udfert den praktiske opgave og heller ikke kommer til det. Det svarer til 5 kursister. Ligesom
ved 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen skal det papeges, at gennemfarelsen af den praktiske
opgave er obligatorisk for, at kursisterne kan modtage et kursusbevis. EVA indskaerper derfor over
for udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen, at de skal sikre, at kursisterne pa ud-
dannelsen har gennemfart den praktiske opgave, far de far udstedt et kursusbevis.

Indskeerpelse

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

EVA indskeerper over for udbydere af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen, at det er et ob-
ligatorisk krav, at kursisterne har gennemfert den praktiske opgave, for de far udstedt et kur-
susbevis.

5.2.2 Netuddannelsen

| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pa koordinator-netuddannelsen. Som naevnt
indledes netuddannelsernes forlab med en introducerende tilstedevaerelsesundervisning efterfulgt
af onlinebaseret fijernundervisning. Evalueringen vil derfor centrere sig om kursisternes oplevelser
med og udbytte fra tilstedeveerelsesundervisningen samt oplevelser med onlinedelen og undervi-
serens bistand i den forbindelse.
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Tilstedevaerelsesundervisningen

Ligesom 22-timers-netuddannelsen indledes koordinator-netuddannelsen med en tilstedevaerel-
sesdag med minimum fire undervisningstimer. Dagens formal er at give kursisterne et overblik over
arbejdsmiljguddannelsen og arbejdsmiljgomradet samt forberede dem til den netbaserede fjern-
undervisning. I tabel 5.16 praesenteres kursisternes vurderinger af tilstedevaerelsesundervisningen.

TABEL 5.16

I hvilken grad gav tilstedeveerelsesundervisningen dig et overblik over...

| hgj grad I nogen grad I mindre grad NEANE Total

(%) (%) (%) (%) (%)

indholdet i uddannelsen (N = 62 36 2 0 100
161)

arbejdsmiljgomradet (N = 160) 61 36 3 0 100

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nazermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.16 viser overordnet, at kursisterne er positive i deres vurdering af, hvorvidt tilstedeveerel-
sesundervisningen har givet dem et overblik over uddannelsens indhold og arbejdsmiljgomradet.
Mere end 60 % af kursisterne oplever séledes i hgj grad, at tilstedeveerelsesundervisningen har gi-
vet dem et overblik over henholdsvis uddannelsens indhold (62 %) og arbejdsmiljgomradet (61 %).
Fordelingen for bade overblikket over indholdet i uddannelsen og arbejdsmiljgomradet er neesten
den samme som i 2019.

Af tabel 5.17 fremgar det, hvorvidt kursisterne var klar til at pabegynde netperioden efter tilstede-
veerelsesundervisningen.

TABEL 5.17
I hvilken grad var du klar til at g& i gang med netperioden af koordinator-
net-uddannelsen efter tilstedevaerelsesundervisningen?

| hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

(%) (%) (%) (%)
2020 (N =161) 49 50 1 0 100
2019 (N =136) 32 62 6 1 100
2018 (N = 143) 39 55 6 1 100
2017 (N =135) 31 56 13 1 100

Kilde: Evalueringsrapport 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optallinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne for afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.17 viser, at der i 2020 var 49 % af kursisterne, som i hgj grad var klar til at g i gang med net-
perioden efter at have deltaget i tilstedevaerelsesundervisningen, mens 50 % af kursisterne i nogen
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grad var klar. Samtidig var kun 1 % af kursisterne i 2020 i mindre grad klar til at g& i gang med net-
perioden efter tilstedevaerelsesundervisningen. Det er en statistisk signifikant fremgang sammen-
lignet med 2019 og de foregdende ar.

Netperioden

Som tidligere naevnt efterfalges tilstedeveerelsesundervisningen af en netperiode, som gennemfa-
res i overensstemmelse med en aktivitetsplan, der udarbejdes af underviseren og den enkelte kur-
sist. I netperioden skal kursisterne l@se opgaver, der relaterer sig til deres egen arbejdsplads. | de
efterfalgende tabeller, 5.18-5.23, prassenteres kursisternes vurderinger af netperiodens forskellige
elementer.

TABEL 5.18

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Rigtig godt Godt Mindre godt Darligt Total

(%) (%) (%) (C) (%)

2020 (N =161) 34 57 9 1 100
2019 (N =136) 26 60 15 0 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nzermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.18 viser, at sterstedelen af kursisterne vurderer, at aktivitetsplanen som ramme for netperi-
oden fungerede rigtig godt (34 %) eller godt (57 %). Der er dog 10 %, som vurderer, at aktivitetspla-
nen som ramme for netperioden fungerede mindre godt (9%) eller darligt (1 %). Sammenlignet
med 2019 er der sket en positiv fremgang, da andelen, der vurderer, at aktivitetsplanen som
ramme for netperioden fungerede mindre godt eller darligt, er faldet med 5 procentpoint. Andelen
er dog fortsat for hgj, og emnet gentages derfor som opmaerksomhedspunkt for syvende gang i
treek.

Opmerksomhedspunkt

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer ligesom sidste ar til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen udvikler deres
praksis med hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperio-
den for alle kursister. Dette er szerligt vigtigt, da det har veeret et opmaerksomhedspunkt hvert
ar siden 2014.

Af tabellerne 5.19 0g 5.20 fremgér kursisternes vurderinger af de opgaver, der skal lgses i netperio-
den.
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TABEL 5.19

Hvor relevante synes du, opgaverne i aktivitetsplanen var?

Meget Forholdsvist Mindre Ikke relevante = Total
relevante relevante relevante
(%) (%) (%) (%) (%)
2020 (N = 159) 49 46 5 0 100
2019 (N=135) 46 50 4 0 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til naermeste hele tal. | brgdteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.19 viser, at 95 % af kursisterne synes, at opgaverne i aktivitetsplanen var meget relevante
(49 %) eller forholdsvis relevante (46 %), mens 5 % af kursisterne i mindre grad synes det. Dette er
naesten den samme fordeling som i 2019, dog er der i 2020 en stgrre andel, der svarer "Meget rele-
vant” end "Forholdsvist relevant”, hvilket var omvendt i 2019.

Tabel 5.20 viser kursisternes vurderinger af, hvor klare kravene til lasning af opgaverne pa uddan-
nelsen har veeret.

TABEL 5.20
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

| hoj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke Total

(%) (%) (%) (%) )

2020 (N =161) 49 45 6 0 100
2019 (N =136) 38 46 12 4 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bredteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne far afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Ifolge tabel 5.20 vurderer starstedelen af kursisterne, at det i hgj grad (49 %) eller i nogen grad (45
%) var klart for dem, hvad der skulle til, far opgaverne var lgst tilfredsstillende. 6 % vurderer, at det i
mindre grad var klart for dem, hvad der skulle til, far opgaverne var lgst tilfredsstillende. Det er en
statistisk signifikant fremgang sammenlignet med 2019, hvor 16 % af kursisterne vurderede, at det i
mindre grad (12 %) eller slet ikke (4 %) var klart for dem. Dermed er det ikke i 2020 ngdvendigt at
medtage emnet som et opmaerksomhedspunkt, hvilket ellers har veeret tilfeeldet hvert ar siden
2016.
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Kursisterne er blevet spurgt til, hvordan de oplevede muligheder for vejledning fra underviseren i
lobet af netperioden. Tabel 5.21 viser kursisternes besvarelser af dette.

TABEL 5.21

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds = Meget utilfreds Total

(%) (%) (%) (%) (%)

2020 (N = 160) 46 51 3 1 100
2019 (N = 135) 36 61 2 1 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA. Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til nazermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pa svarfordelingerne for afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Tabel 5.21 viser, at kursisterne generelt er tilfredse med underviserens vejledning i netperioden,
hvilket ogsa var tilfeeldet i 2019. Det fremgdr af tabel 5.21, at stgrstedelen af kursisterne (97 %) var
tilfredse med underviserens vejledning. | den anden ende af skalaen er der samlet 4 % af kursi-
sterne, som angiver at veere utilfredse (3 %) eller meget utilfredse (1 %) med underviserens vejled-
ning i netperioden.

Tabel 5.22 viser, hvorvidt kursisterne har vaeret i dialog med arbejdsmiljgrepraesentanten eller ar-
bejdslederen pa deres arbejdsplads om opgaverne pa uddannelsen.

TABEL 5.22
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pa din arbejdsplads?

I hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

(%) (%) (%) (%)
2020 (N = 160) 16 26 19 38 100
2019 (N = 136) 17 28 17 38 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: De procentvise svarfordelinger er afrundet til neermeste hele tal. | bradteksten forekommer summeringer af svar-
kategorier, som er baseret pd svarfordelingerne fer afrundingen, hvilket kan give en lille afvigelse ift. tabellen.

Af tabel 5.22 fremgar det, at 43 % af kursisterne i hgj grad (16 %) eller nogen grad (26 %) har droftet
opgaverne med arbejdsmiljgrepraesentanten/arbejdslederen pa deres arbejdsplads, hvilket er pa-
rallelt med besvarelserne fra 2019. Det er saledes stgrstedelen, som i mindre grad (19 %) eller slet
ikke (38 %) vender opgaverne pa uddannelsen med rette vedkommende pd egen arbejdsplads.
Dette heenger formodentligt sammen med, at en stor andel af kursisterne pa koordinator-netud-
dannelsen er studerende, som tager koordinator-uddannelsen som en del af deres primaere ud-
dannelse. Disse kursister har saledes ikke nedvendigvis en arbejdsplads, hvor de kan drafte opga-
verne. Det ma desuden bemeerkes, at der i bekendtggrelsen ikke er formuleret et krav om, at kursi-
sterne skal drafte opgaverne med arbejdsmiljgrepraesentanten eller arbejdslederen pa arbejds-
pladsen.
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Undervisningsmateriale

Netuddannelsen for koordinatorer indledes med en introducerende tilstedevaerelsesundervisning.
Herefter skal kursisterne selv arbejde videre med opgaver, som vedrarer arbejdsmiljgproblemstil-
linger relateret til deres egen virksomhed i netperioden via kursusudbyderens IT-system. Til dette
formal skal kursisterne anvende forskellige undervisningsmaterialer for at lase opgaverne i aktivi-
tetsplanen. Tabel 5.23 viser kursisternes vurdering af undervisningsmaterialet, der anvendes pa
kurset.

TABEL 5.23
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med det undervisningsmateriale
der anvendes pa kurset?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Total

(%) (%) (%) (%) (%)

2020 (N=161) 44 53 3 0 100
2019 (N = 135) 41 52 6 1 100

Kilde: Evalueringsrapport, 2019, udarbejdet af EVA; Udbydernes opteellinger, 2020.

Tabel 5.23 viser, at kursisterne generelt har veeret tilfredse med undervisningsmaterialet. | 2020 er

der sdledes samlet 97 %, som er meget tilfredse (44 %) eller tilfredse (53 %) med undervisningsma-
terialet. Dette er en positiv fremgang sammenlignet med 2019. Forskellene mellem svarandelene i

2020 og 2019 er dog ikke statistisk signifikante.

IT-system

Ifolge bekendtgerelsen’® skal IT-systemet leve op til en raekke fastsatte krav, som til enhver tid skal
kunne dokumenteres. Herunder stilles der blandt andet krav til IT-systemets driftsstabilitet, bruger-
venlighed og muligheder for dialog mellem deltagerne og underviseren og deltagerne imellem. Ta-
bel 5.24 viser kursisternes vurderinger af IT-systemet.

TABEL 5.24

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med...

Meget til- Til- Meget util-

freds  freds freds

(%) (%) (%)
IT-systemets driftsstabilitet? (N = 161) 43 55 2 0 100
IT-systemets brugervenlighed? (N = 161) 45 52 4 0 100
mulighederne for dialog med andre deltagere via 36 58 6 0 100

IT-systemet? (N = 159)

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

16 Kilde: Beskaeftigelsesministeriet (2020). Bekendtgarelse om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljeuddannelser:
BEK, nr. 1991. 09.12.2020. Lokaliseret d. 15. april 2021 pa: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1991.
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Tabel 5.24 viser, at kursisterne generelt har positive oplevelser med IT-systemet. 94-98 % af kursi-
sterne angiver at veere tilfreds eller meget tilfreds med de forskellige aspekter af IT-systemet. Der er
generelt en lille andel af kursisterne i den negative ende af skalaen. 2 % af kursisterne angiver at
veere utilfreds med driftsstabiliteten, 4 % at veere utilfreds med brugervenligheden og 6 % at veere
utilfreds med mulighederne for dialog med andre deltagere. Dette er en signifikant forbedring i for-
hold til kursisternes vurdering af IT-systemet i 2019." Her angav 16 % af kursisterne at vaere util-
freds eller meget utilfreds med driftsstabiliteten, tilsvarende 16 % i forhold til brugervenligheden
og 12 % i forhold til mulighederne for dialog med andre deltagere. Det betyder, at IT-systemets
driftsstabilitet og brugervenlighed samt kursisternes mulighed for dialog med andre deltagere via
IT-systemet ikke laengere i 2020 er et opmeerksomhedspunkt, hvilket ellers har veeret tilfeeldet hvert
arsiden 2016.

17 Forbehold i forhold til resultatet: Forskellene i procentandelene i 2019 og 2020 pa spergsmalet mulighederne for dialog med andre
deltagere via IT-systemet” kan, pa grund af det lave antal besvarelser pa koordinator-netuddannelsen, ikke pavises at vaere statistisk
signifikant forskellige ved en proportionstest.
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Indtryk fra kontrolbesog

12020 gennemfarte EVA fem kontrolbesag pa udvalgte uddannelser. | forbindelse med et kontrol-
besag observerer EVA undervisningen og gennemfarer interviews med underviser, kursister og ud-
byder. Under besggene er der blandt andet fokus pa udmentningen af de paedagogiske principper
i undervisningen, som er beskrevet i bekendtggrelsen. 1 2020 blev fire af kontrolbesggene gennem-
fort hos udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, hvoraf ét af tilstedevaerelseskurserne
blev afholdt online med video-tilstedevaerelse. Det sidste besag blev gennemfart hos en udbyder af
koordinatoruddannelsen, afholdt som tilstedeveerelse. | dette kapitel sammenfattes centrale erfa-
ringer fra kontrolbesggene, som gar pa tvaers af uddannelserne og uddannelsestyperne.

Underviserne er reflekterede og opmarksomme pa at
aktivere alle kursister

Under kontrolbesggene oplevede EVA, at underviserne er opmaerksomme og reflekterede over,
hvordan de kan aktivere alle kursister i undervisningen og fa de mere stille kursister pa banen. EVA
oplevede forskellige mader, hvorpa underviserne handterer stille kursister. En gruppe af de inter-
viewede undervisere fortalte, at de veelger at sparge den enkelte kursist direkte for at aktivere dem,
hvor underviser eksempelvis kan finde pa at sperge ind til kursistens erfaring eller forhold pa ar-
bejdspladsen i relation til det pageeldende emne, der gennemgas. Derved far underviser indblik i,
om de stille kursister ogsa far relateret undervisningen til egen arbejdsplads. En gruppe undervi-
sere pegede 0gsa pa, at gruppearbejde og summe-gvelser er mader, hvorpa stille kursister aktive-
res.

EVAfik erfaringer fra en underviser pa et kursus afholdte online med video-tilstedevaerelse, som
fortalte, at det som underviser er sveerere at holde gje med den enkelte kursists aktivitetsniveau.
Online-rummet gar det sveerere for underviser at tjekke og holde gje med, om alle kursister delta-
ger. Dette geelder bade i plenumdiskussionerne og i gruppearbejdet. Online-rummet gar det min-
dre synligt for underviser, hvilke kursister der gemmer sig bag de andre kursister sammenlignet
med tilstedevaerelsesundervisning i et fysisk rum. Ligeledes fremhaever den interviewede undervi-
ser, at dialogen online skal skubbes mere pa vej. EVA oplevede i denne sammenhaeng, at undervi-
seren er opmaerksom og reflekteret over disse problematikker, hvor vedholdenhed og pauser i dis-
kussioner i plenum far kursister til at byde ind i samtalen, samt at brugen af navnelister til at tjekke
aktivitetsniveauet er med til at sikre, at de fleste kursister bliver aktiveret.

Det er EVA’s overordnede erfaring fra besggene, at underviserne oplever et hgjt aktivitetsniveau
blandt kursisterne. Fx er der undervisere, som forteeller, at kursisterne selv er gode til at bringe erfa-
ringer fra egen arbejdsplads med ind i diskussionerne i plenum, og derved videndele med de andre
kursister. Desuden var det et perspektiv blandt de interviewede kursister, at underviserne er gode
til at skabe et trygt rum i klasselokalerne, hvor kursisterne ter og har lyst til at stille spargsmal -
ogsa de lidt mere "dumme” spargsmal.
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Undervisningen er generelt varieret med en god balance
mellem tavleundervisning og praktiske gvelser

Under kontrolbesggene sparger EVA-kursisterne ind til oplevelsen og vurderingen af vekslen mel-
lem tavleundervisning og praktiske gvelser. Pa besggene talte EVA med kursister, som oplevede en
god balance mellem tavleundervisning og praktiske gvelser. Der er dog ogsa kursister, der forteel-
ler, at det kan veere sveert at vurdere, om balancen errigtig, og at eksempelvis gruppearbejdet
nogle gange kan virke presset tidmaessigt i forhold til, hvad kursisterne skal na at lave.

De interviewede undervisere fremhaevede ogsa, at de er opmaerksomme pa at veksle mellem tavle-
undervisning og praktiske gvelser. Pa online video-tilstedevaerelseskurset var underviseren iszer
opmeerksom pa, at det er vigtigt for kursisterne at blive aktiverede og eksempelvis lave en indivi-
duel summe-gvelse, hvor den enkelte kursist kan komme lidt vaek fra skaermen.

EVA erfarede ogsa pa besagene, at der var delte meninger med hensyn til forbindelsen mellem te-
ori og det praksisnaere. Nogle kursister vil gerne have mere kad pa teorierne, og andre vil gerne
have en bedre forbindelse mellem teorien og det praktiske arbejde, som de mader pa deres re-
spektive arbejdspladser. Hertil naevner nogle kursister, at de gerne vil arbejde med mere konkrete
problemstillinger.

Diskussioner i plenum og gruppearbejde skaber mulighed
for erfaringsudveksling og vidensdeling mellem
kursisterne

Under besaggene erfarerede EVA, at kursisterne oplever mulighed for erfaringsudveksling med de
andre kursister pa holdet. Bade diskussioner i plenum og gruppearbejdet skaber grobund for, at
kursisterne kan dele erfaringer, fa idéer, lasninger og mader at handtere deres eget arbejdsmiljgar-
bejde pa arbejdspladsen. Ligesom sidste ar erfarerede EVA, at kursisterne oplever, at underviser er
god til at traekke pa de enkelte kursisters erfaringer fra deres arbejdsplads, hvor kursisterne ogsa
far reflekteret over emner og problematikker, der kan veere i forhold til arbejdsmiljgarbejdet pa den
enkeltes arbejdsplads.

Under besagene oplevede EVA, at kursisterne oplever gruppearbejdet forskelligt. Der er séledes
nogle kursister, som oplever, at gruppearbejdet er en god made at erfaringsudveksle og leere af
hinanden, mens andre kursister i mindre grad oplever at fa et leeringsudbytte af de gvrige kursi-
sters erfaringer. Kursisterne, som oplever at kunne bruge hinandens erfaringer, forteeller blandt an-
det, at det er godt at hgre andre kursisters synspunkter og udfordringer ude pa arbejdspladserne,
samt at kursisterne kan f& indblik i og leere af de andres handtering af arbejdsmiljgarbejdet og pro-
blemlasninger, hvor kursisten ogsa kan videregive egne erfaringer og lasninger. Kursister, som op-
lever ikke at kunne bruge hinandens erfaringer, fortzeller eksempelvis, at de oplever andre kursi-
sters eksempler som vaerende mindre brugbare pa egen arbejdsplads. Sammensaetningen af kursi-
ster pa kurserne kan variere, og derfor kan nogle kursister muligvis opleve starre gevinst ved erfa-
ringsudvekslingen med de andre kursister end andre.
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6.4

Arbejdsmiljguddannelserne
Indtryk fra kontrolbesog

Underviserne handterer den praktiske opgave forskelligt
alt efter antallet af kursister

Under kontrolbesagene i 2020 oplevede EVA ligesom de to foregdende ar, at integrationen og tilba-
gemelding pa den praktiske opgave handteres og faciliteters forskelligt af underviserne. Feedback
pa den praktiske opgave kan bade foregd mundtligt og skriftligt. Nogle undervisere giver skriftlig
feedback til kursisterne, mens andre undervisere veelger, at kursisterne enten skal lave et kursist-
opleeg i plenum eller i mindre grupper, hvor feedback gives efter oplaegget. Under flere af besg-
gene oplevede EVA, at faciliteringen afhaenger af antallet af kursister. Pa flere af kurserne bliver den
praktiske opgave praesenteret i slutningen af kurset eller undervejs, hvor holdets starrelse er afgo-
rende for, om der er tid til at here alle kursister praesentere deres opgave i plenum. 1 2020 oplevede
EVA, at en gruppe af undervisere fortalte, at de veelger at inddele kursisterne i mindre grupper, hvor
kursisterne praesenterer deres praktiske opgave for de andre kursister i den enkelte gruppe. Under-
viserne cirkulerer under praesentationerne mellem grupperne og nar derved ikke ngdvendigyis at
hare alle kursisternes preesentationer. Nogle af de interviewede undervisere veelger derfor, at kursi-
sterne skal udlede laeringspunkter fra opgaverne eller skrive udfordringer og lasninger ned, som
efter gruppepraesentationerne bliver taget op i plenum. Hermed er det muligvis ikke alle kursister,
der ved denne facilitering far kvalificeret feedback af underviseren pa deres praktiske opgave.

EVA papeger derforigen i ar, at der kan veere risiko for, at kursisterne ikke far en kvalificeret feed-
back pa deres praktiske opgave ved denne facilitering af den praktiske opgave. EVA oplevede ogsa
pa kontrolbesggene, at ikke alle undervisere kan garantere, at kursisterne har lavet den praktiske
opgave. Det er et krav, at kursisterne laver en praktisk opgave som led i deres arbejdsmiljguddan-
nelse for at kunne modtage et kursusbevis. EVA opfordrerigen i ar udbyderne til at overveje facilite-
ringen og handteringen af den praktiske opgave, saledes at alle kursister far en egnet feedback pa
opgaven, og det sikres, at alle har lavet den praktiske opgave, for der udstedes et kursusbeuvis til
vedkommende.

Opmerksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer udbyder til at overveje faciliteringen af den praktiske opgave, saledes at den en-
kelte kursusdeltager sikres en egnet introduktion til og tilbagemelding pa den praktiske op-
gave, jf. § 15 nr. 3, litra e i BEK nr. 199118,

EVA opfordrer udbydere til at handtere den praktiske opgave sdledes, at det kan sikres, at alle
kursusdeltagere har gennemfart den praktiske opgave, far der udstedes et kursusbevis.

18 Kilde: Beskaeftigelsesministeriet (2020). Bekendtgarelse om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljouddannelser:
BEK, nr. 1991. 09.12.2020. Lokaliseret d. 15. april 2021 pa: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1991
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020

Indledning

Denne bilagsrapport viser kursisternes svar pa samtlige spargsmal fra kursusevalueringerne 2020.
Besvarelserne praesenteres i figurer med liggende sgjlediagrammer.

| kapitel 2 fremgar de figurer, der knytter sig til kapitel 4 i evalueringsrapporten, og viser vurderin-
gerne af uddannelsernes indhold. Fordi der er forskel pd indholdet af de kurser, der gennemfares
for medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen (22-timers-uddannelserne) og kurser for koordina-
torer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet inden for bygge- og anlaegsomradet (koordinatoruddan-
nelserne) afrapporteres resultaterne seerskilt for de to malgrupper. Sdledes samles besvarelser fra
tilstedevaerelseskurser og netbaserede kurser inden for henholdsvis 22-timers uddannelser og ko-
ordinatoruddannelser.

Kapitel 3 viser de figurer, der hgrer til kapitel 5 i evalueringsrapporten, og som omhandler kursister-
nes vurderinger af paedagogikken pd uddannelserne. Da uddannelserne for medlemmer af ar-
bejdsmiljgorganisationen og koordinatorer er meget forskellige og da udmeantningen af de paeda-
gogiske principper varierer pa tveers af uddannelsestyperne (tilstedeveerelse og net) behandles alle
uddannelserne hver for sig i dette kapitel.
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2.1

Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020

Bilag til kapitel 4

Uddannelserne for medlemmer af
arbejdsmiljeorganisationen

FIGUR 2.1
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke opgaver
arbejdsmiljeorganisationen (AMO) har?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9425) 1
22-timers-netuddannelse (N = 648)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H Rigtigt godt ™ Godt ®Mindregodt m Darligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 2.2
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvem AMO kan arbejde med
internt i virksomheden (f.eks. Samarbejdsudvalg, personaleafdeling)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9429)
22-timers-netuddannelse (N = 647)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.3

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke eksterne
samarbejdspartnere arbejdsmiljogruppen kan hente bistand hos (f.eks.
arbejdsmiljerddgivere og Arbejdstilsynet)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9427)
22-timers-netuddannelse (N = 647)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.4
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvad arbejdsmiljegruppens
rolle er i den &rlige arbejdsmiljedreftelse?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9399)
22-timers-netuddannelse (N = 647)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmali et batteri.

FIGUR 2.5

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke metoder
arbejdsmiljegruppen kan bruge i det forebyggende arbejde (f.eks.
arbejdsmiljegennemgange, risikovurderinger og problemlesning)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9407) 40 5
! /! | | |
22-timers-netuddannelse (N = 648) 41 4
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.6

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan virksomheden kan
arbejde langsigtet med arbejdsmiljo blandt andet via den arlige
arbejdsmiljedreftelse?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9427) 46 4
!/ [ | |
22-timers-netuddannelse (N = 648) 45 4
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.7
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan arbejdsmiljegruppen
kan pévirke holdningen til arbejdsmiljeet i virksomheden?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N =9409 )
22-timers-netuddannelse (N = 647)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 2.8
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan I kan fa samarbejdet
i arbejdsmiljegruppen til at fungere?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9407) 38 6
!/ [ |
22-timers-netuddannelse (N = 646) 38 6
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.9

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilken rolle du som
arbejdsmiljerepraesentant eller leder har i forbindelse med det psykiske
arbejdsmilje?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9392) 48 4
!/ [ | |
22-timers-netuddannelse (N = 648) 48 3

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.10
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan arbejdsmiljegruppen
arbejder med arbejdspladsvurdering (APV)?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9404) 43 6
I N S A A
22-timers-netuddannelse (N = 647) 42 4
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 2.11

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke opgaver
arbejdsmiljegruppen har i forbindelse med ulykker eller
erhvervssygdomme?

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 9407)
22-timers-netuddannelse (N = 648)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.12

I hvilken grad har uddannelsen klaedt dig pa til arbejdet i AMO?

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 9407)
22-timers-netuddannelse (N = 647)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mlhgjgrad ®mlnogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

FIGUR 2.13
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din

branche?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja, ubetinget m Ja, men med nogle forbehold
M Ja, men med mange forbehold M Nej, jeg vil ikke anbefale dem netuddannelsen

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 2.14
I hvilken grad har uddannelsen givet dig information om din ret til at f&
tilbudt supplerende arbejdsmiljpuddannelse af din arbejdsgiver?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9319) 64 5 [
! /! [ | |
22-timers-netuddannelse (N = 648) 47 12 2

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Hlhgjgrad M®Inogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
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2.2

Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

Uddannelserne for koordinatorer

FIGUR 2.15
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke opgaver koordinatoren
skal lgse ift. projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834) 1
Koordinator-netuddannelse (N = 159)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

EmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

FIGUR 2.16
Hvordan har uddannelsen forberedt dig p4, hvilke opgaver koordinatoren
skal 1gse ift. byggefasen?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 835) 1
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 1

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.17

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke eksterne
samarbejdspartnere du kan bruge (f.eks. arbejdsmiljoradgivere og
Arbejdstilsynet)?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834)
Koordinator-netuddannelse (N = 158)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt ®Godt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.18

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke metoder du kan bruge i
det forebyggende arbejde i projekteringsfasen (f.eks.
arbejdsmiljegranskning og risikoanalyse)?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834)
Koordinator-netuddannelse (N = 159)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.19

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvilke metoder du kan bruge i
det forebyggende arbejde i udferelsesfasen (f.eks. sikkerhedsrunderinger
og APV)?

Koordinator-tilstedevarelsesuddannelse (N = 832)
Koordinator-netuddannelse (N = 159)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt m Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.

FIGUR 2.20
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa rollefordelingen i
projekteringsfasen, herunder lovgivningen herom?

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelse (N = 833) 40 7
| | [ |
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 40 s
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.21
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa rollefordelingen i
udferelsesfasen, herunder lovgivningen herom?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 835)
Koordinator-netuddannelse (N = 158) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

EmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

FIGUR 2.22

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pd, hvordan du kan lave og bruge

journalen i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 830)
Koordinator-netuddannelse (N =159) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.23

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan lave og bruge

journalen i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 831) 1
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mRigtiggodt mGodt m Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri

Danmarks Evalueringsinstitut
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.24

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa kontakt til og samarbejde med

bygherren som opgavestiller?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834) 34 10
... | [ [ |

Koordinator-netuddannelse (N = 158) 35 8

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

EmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

FIGUR 2.25
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan lede og
gennemfore sikkerhedsmeoder?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 833) 42 10
I B N
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 45 6
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt M Darligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.26
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan lede og
gennemfgre opstartsmoder?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834)
Koordinator-netuddannelse (N = 159)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mRigtiggodt mGodt m Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut

13



Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.27
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan lave planen
for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 833) 41 8
... ! [ [ |
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 46 N 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

EmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

FIGUR 2.28
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pd, hvordan du kan lave og bruge
planen for sikkerhed og sundhed i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 832)

[

51 4
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 48____3
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.29
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvad du kan gere som
koordinator, hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anlaegsprojektet?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834) 41 5
./ ! [ | |
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 48 6

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mRigtiggodt mGodt m Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut 14



Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.30
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan samarbejde
med andre aktorer i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 832)
Koordinator-netuddannelse (N = 159)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

EmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

FIGUR 2.31
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan samarbejde
med andre aktgrer i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834)
Koordinator-netuddannelse (N = 159)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.32
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan pévirke
holdningerne til arbejdsmiljo allerede i projekteringsfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 832) 44 6
./ 1 [ | |
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 40 8
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mRigtiggodt mGodt m Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.33
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan pévirke
holdningerne til arbejdsmiljo i udferelsesfasen?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 835)
Koordinator-netuddannelse (N = 159) 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

EmRigtiggodt mGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

FIGUR 2.34
Hvordan har uddannelsen forberedt dig p&d, hvad du skal gere som
koordinator, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 834)
Koordinator-netuddannelse (N = 159)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 2.35
Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa, hvordan du kan arbejde
systematisk med arbejdsmiljearbejde i bygge- og anleegsprojektet?

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 832)
Koordinator-netuddannelse (N = 159)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mRigtiggodt mGodt m Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020
Bilag til kapitel 4

FIGUR 2.36

I hvilken grad har uddannelsen klaedt dig pa til at varetage
arbejdsmiljekoordineringen under henholdsvis projekteringen og
udferelsesfasen?

Projekteringen:

Koordinator-tilstedevzerelsesuddannelse (N = 826)

Koordinator-netuddannelse (N = 160)

Udferelsesfasen:

Koordinator-tilstedevzerelsesuddannelse (N = 832) 1] 2
.. ! [ [ |
Koordinator-netuddannelse (N = 160) 53 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H|hgjgrad ®lInogengrad ®Imindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 2.37
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Koordinator-netuddannelse (N=160) 38 8 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja, ubetinget M Ja, men med nogle forbehold
m Ja, men med mange forbehold m Nej, jeg vil ikke anbefale dem netuddannelsen

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

Danmarks Evalueringsinstitut
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3.1

3.1.1

Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020

Bilag til kapitel 5

Uddannelserne for medlemmer af
arbejdsmiljeorganisationen

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

FIGUR 3.1
Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem oplaeg og
opgaver?

22-timers-tisedevasrlsesuddannetse (v=¢11) | Y WS Y

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggod ®mGod MMindregod mDarlig

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

FIGUR 3.2
Hvordan har dine muligheder i undervisningen veaeret for at inddrage
praktiske eksempler fra din eller andres arbejdspladser?

22-timers-tstedeverelsesuddannetse (v=s+1) NS s e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mRigtiggod mGod mMindregod M Darlig

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spergsmal i et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.3
Hvordan har dine muligheder i undervisningen varet for at bruge den
viden, du pa forhdnd havde om arbejdsmilje?

22-timers-tstedevaretsesuddannetse (v=9377) | ECHIN MG T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod M®MGod MMindregod mDarlig M Jeghavdeingen forhandsviden om arbejdsmilje

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.4
Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for at forbinde
undervisningen med hverdagen pa din arbejdsplads?

22-timers-tstedeverelsesuddannetse (v=41.) [ EE N 0 M ]

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod ®mGod ™ Mindregod M Darlig

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.5
Hvor sveer eller let var undervisningen?

22-timers-istedevaerelsesuddannetse (= 93c4) SN AN MEENN M

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Forsveer MTilpas M Forlet

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

Danmarks Evalueringsinstitut
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3.1.2

Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.6

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraesentant/arbejdsleder/koordinator?

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelse (N = 9344) 49 71 8 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
H Meget m Noget
M Lidt M Intet
W Jeg skal forst udfere opgaven efter endt kursus Jeg har ikke udfert opgaven og kommer heller ikke til det

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

22-timers-netuddannelsen

FIGUR 3.7
I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over
indholdet i uddannelsen?

2-timersnetuddannetse (v - +7) | 0 S SN

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mlhgjgrad ®Iinogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.8
I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over
arbejdsmiljoomradet?

2-timersnetucdannetse (= 4s) S 0 S S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Hlhgjgrad MIinogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.9
I hvilken grad var du Kklar til at g& i gang med netperioden af uddannelsen
efter tilstedevaerelsesundervisningen?

22-timers-netuddannelse (N = 647)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Mlhgjgrad MInogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.10

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

22-timers-netuddannelse (N = 648)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggodt mGodt M Mindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

FIGUR 3.11

Hvor relevante synes du opgaverne i aktivitetsplanen var?

22-timers-netuddannelse (N = 647)

1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget relevante W Forholdsvistrelevante B Mindrerelevante M Ikke relevante

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

FIGUR 3.12
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

22-timers-netuddannelse (N = 647)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mInogengrad MImindregrad ™ Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.13
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

22-timers-netuddannelse (N = 647)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Meget tilfreds W Tilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

FIGUR 3.14
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pé din arbejdsplads?

22-timers-netuddannelse (N = 647)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H|hgjgrad ®Inogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.

FIGUR 3.15
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med det undervisningsmateriale
der anvendes pa kurset?

22-timers-netuddannelse (N = 648)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Meget tilfreds  mTilfreds m Utilfreds B Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 3.16
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med IT-systemets driftsstabilitet?

22-timers-netuddannelse (N = 648) 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds W Tilfreds m Utilfreds m Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.17
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med IT-systemets
brugervenlighed?

22-timers-netuddannetse ( = o+5) | S M I

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Meget tilfreds W Tilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.18
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med mulighederne for dialog
med andre deltagere via IT-systemet?

22-timers-netuddannetse ( - o+5) - |ECTNN M G I TR

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds  mTilfreds  m Utilfreds  ® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmalii et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut
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3.2

3.2.1

Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljouddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

Uddannelserne for koordinatorer

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

FIGUR 3.19
Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem oplaeg og
opgaver?

Koordinator-tilstedevarelsesuddannelse (N = 831) m 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod ®mGod ™ Mindregod M Darlig

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.20
Hvordan har dine muligheder i undervisningen veaeret for at inddrage
praktiske eksempler fra dit eller andres bygge- og anlaegsprojekter?

Koordinator-tilsedevasrelsesuddannetse (v~ 32) - [ S SEE

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggod ®WGod MMindregod M Darlig

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 3.21

Hvordan har dine muligheder i undervisningen varet for at bruge
praktiske eksempler fra bygge- og anlaegsomradet til at vise forskellige
lgsninger pé arbejdsmiljoproblemer?

Koordinator-tilsedevasrelsesuddannetse (v~ 31) - S SES ME

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod ®WGod MMindregod M Darlig

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

Danmarks Evalueringsinstitut
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.22
Hvordan har dine muligheder i undervisningen varet for at bruge den
viden, du pa forhdnd havde om arbejdsmilje?

Koordinator-tstedevzeretsesuddannetse (v~ 34) NN SIS IR

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HRigtiggod M®MGod MMindregod mDarlig M Jeghavdeingen forhandsviden om arbejdsmilje

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.23

Hvor sveer eller let var undervisningen?

Koordinator-tilsedevaerelsesuddannetse (= 532) - ENNNN AN AS S S

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Forsvaer MTilpas M Forlet

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.24

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraesentant/arbejdsleder/koordinator?

1

Koordinator-tistecevaretsesucdannetse (1~ 5241 | NN W ST ETY

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
H Meget m Noget
mLidt H Intet
W Jeg skal forst udfere opgaven efter endt kursus Jeg har ikke udfert opgaven og kommer heller ikke til det

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
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25



3.2.2

Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

Koordinator-netuddannelsen

FIGUR 3.25
I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over
indholdet i uddannelsen?

Koordinator-netuddannetse (v = 161 - |- e e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H|hgjgrad ®lInogengrad ®Imindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.26
I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over
arbejdsmiljgomradet?

Koordinator-netuddannetse (= 1c0) - N S s e

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Mlhgjgrad ®Iinogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 3.27

I hvilken grad var du Kklar til at g& i gang med netperioden af uddannelsen

efter tilstedevaerelsesundervisningen?

Koordinator-netuddannetse (v = 1) - | S S S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wl hgjgrad mlInogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.28

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Koordnatornetuadanncise (1 <1c:) TN S ST ] -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HmRigtiggodt ®WGodt mMindregodt mDarligt

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.29

Hvor relevante synes du opgaverne i aktivitetsplanen var?

Koordinator-netuddannelse (N = 159)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget relevante ® Forholdsvist relevante B Mindre relevante M [kke relevante

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.30
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
lost tilfredsstillende?

Koordinator-netuddannelse (N = 161)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Hlhgjgrad M®Inogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.

FIGUR 3.31
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

Koordinator-netuddannelse (N = 160)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Meget tilfreds  mTilfreds m Utilfreds m Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.32
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pd din arbejdsplads?

Koordinator-netuddannelse (N = 160) 16 19 38
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mlhgjgrad ®linogengrad MImindregrad M Sletikke

Kilde: Udbydernes opteellinger, 2020.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.33
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med det undervisningsmateriale
der anvendes pé kurset?

Koordinator-netuddannetse ( = 161 - | M S e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds W Tilfreds ~ m Utilfreds B Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spgrgsmali et batteri.

FIGUR 3.34
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med IT-systemets driftsstabilitet?

Koordinator-netudannetse (= 1) - | S S e

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Meget tilfreds  m Tilfreds m Utilfreds ~® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.

FIGUR 3.35
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med IT-systemets
brugervenlighed?

Koordinator-netuddannetse ( < 161 - | P S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Meget tilfreds  mTilfreds mUtilfreds ® Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pa baggrund af ét spargsmali et batteri.
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Bilagsrapport til evaluering af Arbejdsmiljguddannelserne 2020
Bilag til kapitel 5

FIGUR 3.36
Hvor tilfreds eller utilfreds har du vaeret med mulighederne for dialog
med andre deltagere via IT-systemet?

Koordinator-netuddannetse ( = 159) - | ECHEN M NS e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Meget tilfreds W Tilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds

Kilde: Udbydernes optaellinger, 2020.
Note: Denne figur er lavet pd baggrund af ét spargsmali et batteri.
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