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1. Resumé

Arbejdstilsynet har i perioden juli 2016-juli 2017 gennemfort et forseg, hvor risikobaserede tilsyn an-
meldes, saledes at virksomheden kender dato og starttidspunkt for tilsynets gennemforelse. Forsoget
er en del af den politiske aftale fra 2015, *Aftale om styrket arbejdsmiljeindsats’.

Oxford Research har i samarbejde med Lauritzen Consulting gennemfort en kvalitativ evaluering af
Arbejdstilsynets forsog med anmeldelse af risikobaserede tilsyn. I forlengelse af denne evaluering
har Oxford og Lauritzen udferdiget en samlet evaluering baseret pa de kvalitative interviews og data
fra Arbejdstilsynets brugerundersogelse og tilsynsdata.

Evalueringen skal vurdere betydningen af, at et tilsyn er anmeldt fremfor varslet. Ved et anmeldt til-
syn kender virksomheden datoen for tilsynet og et tidsinterval pa to timer, inden for hvilket tilsynet
forventes at starte. Virksomheden kan desuden foretage ombooking af tidspunktet. Ved et varslet
tilsyn bliver virksomheden gjort bekendt med, at den inden for de kommende tre maneder vil mod-
tage et tilsyn.

Evalueringen er udarbejdet pa baggrund af observation af 63 tilsyn (43 anmeldte og 20 varslede) i
andet halvar af 2016 og forste halvar af 2017. Ved hvert tilsyn er der efterfolgende gennemfort inter-
views med tilsynsforende samt virksomhedens reprasentanter (A- og B-side). Virksomhedsrepre-
sentanterne er ogsa interviewet efter 2-6 uger og igen efter 6-10 maneder. Udover det kvalitative da-
tamateriale er der inddraget data fra Arbejdstilsynets brugerundersogelse samt reaktionsdata fra Ar-
bejdstilsynet.

1.1 RESULTATER

Evalueringen viser, at det at anmelde et tilsyn har en vis indflydelse pa tilsynet. Betydningen af, at
tilsynet er anmeldt, er ikke stor, men omvendt er ulemperne heller ikke tydelige. Hovedparten af Ar-
bejdstilsynets hypoteser kan hverken af- eller bekrzftes, hvilket viser, at trods et metodisk design
med en sammenligningsgruppe blandt varslede tilsyn er det vanskeligt at udlede fordele og ulemper,
der er generelt gyldige.

Et entydigt positivt resultat er dog, at de rette personer fra virksomheden i signifikant hejere grad
deltager, nar tilsynet er anmeldt, end nar det er varslet. Ligeledes er der signifikant faerre APV-afgo-
relser ved anmeldte tilsyn, hvilket tyder pa en bedre forberedelse af tilsynet hos virksomhederne.

I tilleg hertil viser Arbejdstilsynets egne data, at anmeldelse af tilsyn forer til vasentligt ferre for-
sogte besog, hvor tilsynet ikke gennemfores, og at flere tilsyn kan gennemfores under et besog.

Der er ikke fundet entydige ulemper ved anmeldte tilsyn i forhold til tilsynets indhold. Dog viser Ar-
bejdstilsynets registreringer, at anmeldte tilsyn forer til lengere tids kersel til tilsynene og et storre
tidsforbrug ved tilsynene.
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Generelt er effekten af anmeldelse beskeden, men selvom det kun er fa af evalueringens fund, som
har givet entydigt positive resultater, er anbefalingen, at Arbejdstilsynet med fordel kan anmelde
flere tilsyn.

1.1.1 Resultater for specifikke virksomheder og brancher

Forskellen mellem anmeldte tilsyn og varslede tilsyn viser sig at have en tydelig ssammenhang med
virksomhedens storrelse.

For virksomheder med faxrre end 35 ansatte viser reaktionsdata, at der treffes signifikant ferre APV-
afgorelser ved anmeldte tilsyn. Samtidig er reprasentationen af en arbejdsmiljoreprasentant under
tilsynet markant hejere 1 mindre virksomheder ved anmeldte tilsyn, men ogsa andelen af ledere re-
prasenteret er hojere. Store virksomheder med over 100 ansatte har derimod ikke en signifikant an-
derledes reprasentation af ledere og medarbejdere under tilsynet og heller ikke udbytte i form af
ferre APV-afgorelser.

Brancher med skiftende arbejdstider og mange deltidsansatte — som ’Dogn og hjemmepleje’ og "De-
tailhandlen’ — har stort udbytte af, at tilsynet er anmeldt, og at de pa baggrund heraf kan planlegge,
at de rette personer er til stede. Det samme gaelder for virksomheder 1 branchen "Landbrug, skov-
brug og fiskeri’, hvor arbejdet ofte udfores pa forskellige lokationer. Her er sandsynligheden for, at
lederen er til stede, signifikant hojere ved anmeldte tilsyn.

I analyser, hvor der tages hojde for virksomhedsstorrelse og arstid for tilsyn, er der faerre pabud,
men flere ulykkesafgorelser i butikker.
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2. Baggrund

Arbejdstilsynet har i perioden juli 2016-juli 2017 gennemfort et forseg, hvor risikobaserede tilsyn an-
meldes, saledes at virksomheden kender dato og starttidspunkt (inden for et to-timers interval) for
tilsynets gennemforelse. Forsoget er en del af den politiske aftale fra 2015, ’Aftale om styrket ar-

bejdsmiljeindsats’.

Ifolge den politiske aftale er formalet ”... at fd mere detaljeret viden om, hvilken betydning anmel-
delse af det risikobaserede tilsyn har for virksomhedernes forberedelse og udbytte af tilsynet samt

Arbejdstilsynets muligheder for fx at afdekke arbejdsmiljoproblemer og gennemfore selve tilsynet”.

Forsoget er gennemfort i udvalgte brancher, ved at de virksom-
heder, for hvilke der var planlagt et almindeligt, risikobaseret til-
syn, 1 stedet for varsling fik et anmeldebrev med tid og dato for
tilsynets gennemforelse. Kontrolvirksomhederne var sa de virk-
somheder inden for samme branche og storrelsesgruppe, som
havde modtaget et varslet tilsyn. Dette gav 1 alt 2.471 virksomhe-
der med anmeldt tilsyn og 8.315 kontrolvirksomheder.

Forskellen pa varslet og anmeldt tilsyn er, at mens virksomheden
kender datoen ved anmeldte tilsyn, oplyses den ved varsling alene
om, at Arbejdstilsynet kommer pa tilsyn inden for de kommende
tre maneder.

o1

Ved et anmeldt tilsyn kender virk-
somheden datoen for tilsynet og et
tidsinterval pa to timer, inden for hvil-
ket tilsynet forventes at starte. Virk-
somheden kan foretage ombooking.

Ved et varslet tilsyn bliver virksomhe-
den gjort bekendt med, at den inden
for de kommende tre maneder vil
modtage et tilsyn.

Samlet bestar evalueringen af forseget af tre selvstaendige analytiske kilder, der 1 nerverende rapport
er samlet 1 én dybdegdende vurdering af forsegets resultater. Den samlede evaluering har fulgt for-
sogsperioden fra juli 2016 og er afsluttet i december 2017. Narvarende samlede afrapportering er
udferdiget af Oxford Research 1 samarbejde med Lauritzen Consulting.

2.1  OVERORDNET PRASENTATION AF DESIGN OG DATA

Forsoget er fulgt med indhentelse af bade kvalitative og kvantitative data via tre analytiske kilder.

! http://bm.dk/da/Aktuelt/Politiske%20aftaler/Styrket-arbejdsmiljoeindsats.aspx
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Figur 2.1. De tre analytiske kilder til rapporten

Tilsynsdata fra AT ved
hhv. anmeldte og varslede
tilsyn vedr.:

Deltagelse i tilsyn
Antal afgorelser
Typen af afgorelser
Antal genbesog

Antal forgeves besog
Faktisk anvendt tid vs.
planlagt.

Kvalitativ evaluering:

63 cases fordelt pa fem brancher. Ca-
sestudiet har indeholdt:

Observation ved tilsyn + interview af
leder, medarbejderreprasentant og
tilsynsforende ved tilsyn.

Opfolgende interview med leder og
medarbejderreprasentant to uger ef-
ter + 6-10 maneder efter tilsyn.

Brugerundersogelse foreta-
get af AT:

® Tilstedeverelse af rele-
vante personer

® Forberedelse af tilsynet

® Opmarksomheden pd ar-
bejdsmiljoet i virksomhe-
den

e Kendskab til tidspunktet
for besoget.

|

Samlet vurdering af forsgget med anmeldte tilsyn

Arbejdstilsynet har selv indsamlet kvantitative data i to undersogelser. Dels om antal og typer af af-
gorelser afgivet i de to tilsynsformer i perioden samt antallet af forgeves besog og den anvendte tid.
Tabel 2.1. viser fordelingen af anmeldte og varslede tilsyn i brancher for denne undersogelse. Dels

en brugerundersogelse blandt en stikprove af de udvalgte virksomheder. Tabel 2.2. viser datagrund-

laget for brugerundersogelsen.

Tabel 2.1. Besgg opdelt pa branche

Daginstitutioner
Dogninstitutioner og hjemme-
pleje

Landbrug, skovbrug og fiskeri

Metal og maskiner
Transportmidler

Kilde: Arbejdstilsynets registre

Anmeldte tilsyn
472
(19 %)
427
(17 %)
380
(15 %)
473
(19 %)
364
(15 %)
355
(14 %)
2.471
(100 %)

2.551
(31 %)
1.488
(18 %)
795

(10 %)
1.553
(19 %)
1.261
(15 %)
667

@ %)
8315
(100 %)
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Tabel 2.2. Brugerundersggelsens datagrundlag

Anmeldte tilsyn/antal besvarelser

Brugerundersogelse 2017 126

Brugerundersogelse 2016 131
Kilde: Arbejdstilsynets registre

Herudover har Oxford Research i samarbejde med Lauritzen Consulting gennemfort en kvalitativ
evaluering baseret pa 63 casestudier af gennemforte tilsyn. I tabel 2.3 har vi opstillet en oversigt over
casestudierne. Som det fremgar af tabellen, er tre af disse casestudier gennemfort som pilotstudier i
evalueringens opstart. Pilotstudierne forte ikke til store zendringer i det metodiske setup, hvorfor de
tre pilotcases indgar som en del af det samlede datamateriale.

Tabel 2.3. Oversigt over gennemforte casebesgg (+ pilot-casebesog)
1-9 10-34 35+ 1-9 10-34 35+
ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte

Anmeldte Varslede I alt
Butikker 2 2 2 (+1) 0 2 2 11
Daginstitution 4 5 %k 1 2% 0 0 12
Transportmidler 6(+1) * 1 4 2 0 1 15
Landbrug 6 1 1 4 0 0 12
Dggninstitutio- 2 2 2 1(+1) 1* 4 13
ner og hjemme-
P leie
I alt 21 11 11 10 3 7 60 (+3)

*Note: En virksomhed var lukket, da tilsynsforende ankom. I én virksomhed havde arbejdspladsen ikke modtaget an-
meldelsen og havde padagogisk dag med ekstern oplagsholder. I én virksomhed var de ansatte ikke til stede. I én virk-
somhed var der ingen ansatte. I én virksomhed dukkede tilsynsferende ikke op.

Ud af de i alt 63 gennemforte casebesog er tilsynet ikke gennemfort i fem tilfzelde. Der er dermed
indholdsmassige data fra 58 tilsyn.

2.2 ANALYSENS STRUKTUR: F@R, UNDER OG EFTER TILSYN

Arbejdstilsynet har opstillet fem temaer med tilherende undersporgsmal. Temaerne forholder sig til
forskellige faser i processen: for, under og efter tilsynet. Undersporgsmélene udgor strukturen for
hvert kapitel, mens temaerne er folgende:

Tema 1: Hvilken betydning har det for virksomhedens forberedelse af det risikobaserede tilsyn, at
tilsynet er anmeldt i forhold til ikke-anmeldt?

Tema 2: Hvordan virksomheden og den tilsynsforende oplever tilsynsbesoget, herunder oplevelsen
af dialogen, nar tilsynet er anmeldt i forhold til ikke-anmeldt.

Tema 3: Hvilken betydning har det for Arbejdstilsynets mulighed for at afdakke arbejdsmiljoet pa
virksomheden, at tilsynet er anmeldt i1 forhold til ikke-anmeldt?
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Tema 4: Hvad er de umiddelbare virkninger af besoget pa arbejdsmiljoet, nar tilsynet er anmeldt i
forhold til ikke-anmeldt?

Tema 5: Hvad er virksomhedens udbytte af besoget 6-10 méaneder efter tilsynet, nar tilsynet er an-
meldt i forhold til ikke-anmeldt?

Nedenfor gengives Arbejdstilsynets forandringsteori for forseget med anmeldte tilsyn. Forandrings-
teorien forholder sig ligesom de fem temaer til faserne for, under og efter selve tilsynet.

Figur 2.2. Arbejdstilsynets forandringsteori for det anmeldte tilsyn (fremlagt i udbudsmaterialet)

For tilsynet Virksomheden forbereder sig Virksomheden loser eventuelle proble-
pa tilsynet mer inden tilsynet
- —
De rette medarbejdere er til Arbejdsmiljoproblemerne kan nemt af-
/ stede y daxkkes
Virtksomheden bliver ikke over- Opleves besoget og dialogen positivt?
Under tilsynet ., rasket over besoget

Virksomheden gemmer ar-

\ bejdsmiljoproblemerne
vack /undlader at udfore bela- Arbejdsmiljeproblemerne i virksomhe-

stende opgaver den opdages ikke
—

Dialogen ruster vitksomheden Virksomheden forebygger lignende ar-
til at handle bejdsmiljgproblemer
Efter tilsynet > — >
De rette medarbejdere har va- Arbejdstilsynets vejledninger forankres
ret til stede i vitksomheden
— —

Forandringsteorien illustrerer en rackke hypoteser om de anmeldte tilsyns virkning. Disse fremlagges
1 prosaform nedenfor:

H1: Hois virksombeden kender tidspunktet for, hvorndar Arbejdstilsynet kommer pa besog, vil den igangsette mulige
tiltag til forbedring af arbejdsmiljoet forud for besoget for at imodega mnlige pataler.

H2: Anmeldelse betyder, at virksombeden sikrer sig, at de rette personer kan deltage i besoget, da der er lagt vagt pa
dette i anmeldebrevet.
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H3: Hois virksombeden oplever, at den har indflydelse pa, hvorndar Arbejdstilsynets besog finder sted, og tidspunktet
kendes, vil AT opleves som en medspiller.

H4: Nar tilsynet er anmeldt, og de rette personer derfor er til stede, er det nemmere for Arbejdstilsynet at indhente op-
Dysninger fra bade ledelse og medarbejderside samtidig og dermed nemmere at afdekke evt. arbejdsmiljoproblemer.

H5: Nar besoget er anmeldt frem for nanmeldyt, er der storre sandsynlighed for, at der har veret en god dialog, og at
virksombeder foler sig bjulpet videre af Arbejdstilsynet og dermed rustet til handling.

H6: Nir bade A- og B-side har veret il stede under besoget, er der opndet en falles forstaelse for arbejdsmiljoproble-
merne, 0g hvad der skal gores, og de kan tage dialogen og samarbejdet med hinanden, fordi de har den samme viden og
en_falles forstaelse for evt. problemer.

I den empiriske og analytiske test af ovenstiende forandringsteori inkluderes en rakke kontekstfak-
torer, som forventes at have betydning:

e Branche

o Virksomhedens storrelse

e Samarbejdet i virksomheden

e Karakteren af arbejdsmiljoproblemer

e (konomiske og personalemassige forhold i virksomheden
e Videndeling mellem virksomheder.

Kontekstfaktorerne inddrages lobende 1 analysen, som er struktureret ud fra de undersporgsmal, Ar-
bejdstilsynet onsker svar pa, under hvert enkelt tema.

2.3 LASEVEJLEDNING

Strukturen 1 afrapporteringen tager udgangspunkt i analysens struktur, som beskrevet ovenfor.

I kapitel 3 analyseres betydningen af tilsynsform i forhold til tiden for tilsynet, dvs. forberedelse, den

forste kontakt mv.

Kapitel 4 omhandler selve tilsynet, herunder bl.a. dialogen og afdaekningen af arbejdsmiljeproble-

mer.

I kapitel 5 analyseres tilsynenes efterfolgende betydning, dvs. udbytte og forankring. Kapitlet er op-
delt, sa der forst ses pa de kortsigtede virkninger (afsnit 5.1) og herefter pa de langsigtede virkninger
(afsnit 5.2).

Kapitel 6 vurderer forskellige kontekstfaktorers betydning via tvargiende temaer sisom branche og
virksomhedernes storrelse.
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Kapitel 7 samler op pa analyserne og konkluderer, mens de udledte anbefalinger findes i kapitel 8. I
kapitel 9 beskrives dataindsamlings- og analysemetoder.
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3. For tilsynet - forberedelse

Som forandringsteorien illustrerer, forventes det anmeldte tilsyn at pavirke virksomhederne allerede
inden selve tilsynet. Saledes forventes det, at kendskab til, hvilken dato Arbejdstilsynet besoger virk-
somheden, giver anledning til, at virksomheden forbereder sig. I dette kapitel analyseres tema 1:
Hvilken betydning det har for virksomhedens forberedelse af det risikobaserede tilsyn, at tilsynet er
anmeldt i forhold til ikke-anmeldt. Analysen struktureres efter de evalueringssporgsmal, Arbejdstilsy-
net har opstillet.

3.1  HVORDAN HAR VIRKSOMHEDERNE FORBEREDT SIG TIL TILSYNET?

Virksomhedernes forberedelse er bade afdekket ved at sporge til tilsynsforendes vurdering, efter at
tilsynet er gennemfort, via konsulentteamets observationer under tilsynet og Arbejdstilsynets bruger-
undersogelse. Herudover er virksomhedsrepraesentanterne i de opfolgende interviews blevet bedt
om at vurdere deres forberedelse.

Arbejdstilsynets bagvedliggende hypotese er, at hvis virksomheden kender tidspunktet for, hvornar
Arbejdstilsynet kommer pa besog, vil den igangsatte mulige tiltag til forbedring af arbejdsmiljoet
forud for besoget for at imedega mulige pataler.

I Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016 angiver 51 pct. af virksomhederne med anmeldte til-
syn, at de 1 ’hoj grad” havde forberedt besoget, mens 35 pct. angiver i nogen grad’ og 14 pct., at de

slet ikke eller i ringe grad” havde forberedt sig til tilsynsbesoget.

Figur 3.1. Forberedelse for anmeldt tilsynsbesog

51%

Vi havde forberedt besoget

m Slet ikke eller i ringe grad = I nogen grad I hoj eller meget hoj grad

Kilde: Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016
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Vores vurdering under tilsynet bekrefter denne fordeling i virksomhedernes egen opfattelse af at
veare forberedte. I vores vurdering som ekstern observator ved de konkrete tilsyn vurderer vi imid-
lertid, at det er en lavere andel af virksomhederne, der er godt forberedt.

Vi vurderer, at knap halvdelen af virksomhederne med de anmeldte tilsyn i nogen grad havde forbe-
redt sig, mens dette kun var tilfzeldet for cirka en tredjedel af virksomhederne med varslede tilsyn. 1
tolkningen er det vard at erindre, at ogsa virksomhederne med varslede tilsyn har mulighed for at
forberede sig og fa taget hand om materielle arbejdsmiljoproblemer, idet de ogsé er “advaret” om et
snarligt tilsyn.

Vi ser dermed den forventede forskel. Forskellen bliver endnu mere tydelig, nar vi ser pa de virk-
somheder, hvor vi vurderer, at der slet ikke er sket nogen form for forberedelse. Dette gxlder for en
tredjedel af de varslede tilsyn, mens kun cirka hver tiende virksomhed med anmeldte tilsyn vurderes
at vaere helt uforberedte.

Der, hvor der er sket forberedelse, er der imidlertid stor forskel pa, i hvilken grad virksomhederne
har forberedt sig. Vores generelle vurdering er, at hovedparten er forberedte ved at have et modelo-
kale klar samt ved, at de rette personer er til stede.

"De havde ikke gjort noget serligt. Udover at de havde faet gjort rent” (tilsynsforende v. anmeldt tilsyn).

Nir vi gar mere 1 dybden i forhold til, hvori forberedelsen bestar, er det for begge tilsynsformer of-
test en gennemgang af APV’en. Dette kan bade vare blot at tjekke op pa, at APV’en er fuldstendig,
eller at fa klaret eventuelle "haengepartier”. Der er ikke mange, der iverksatter materielle endringer
eller gennemgar specifikke arbejdsgange (under hver femte for begge tilsynsformer). En gennem-
gang af APV’en som forberedelse gzlder for under halvdelen af de anmeldte tilsyn. Ved de varslede
tilsyn har virksomhederne typisk gennemgiet deres papirer, da de fik varslingsbrevet. Andelen af
virksomheder i det kvalitative materiale, der forbereder sig pa de varslede tilsyn, er i samme storrel-
sesorden som ved de anmeldte tilsyn. Forskellen er, at det ved de anmeldte tilsyn star mere friskt i
erindringen hos virksomhederne.

Den kvalitative vurdering af APV’en som nerliggende fokus for forberedelsen af tilsynet understot-

tes af, at der gives signifikant ferre pabud om APV i de anmeldte tilsyn. Det fremgar af figur 3.2 ne-
denfor, og forskellen er statistisk signifikant.
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Figur 3.2. Tilsynsforlgb med piabud om APV

12%

7%

Pibud om APV

® Anmeldt dlsyn (n=2.471)  ® Kontrolgruppe (n=8.315)

Kilde: Arbejdstilsynets registre

Der ses saledes en vis grad af oget forberedelse 1 de anmeldte tilsyn — centreret omkring APV’en —
men bade ud fra vores eksterne vurdering og virksomhedernes egen vurdering er der stadig et uud-
nyttet potentiale. Det uudnyttede potentiale ligger dels i, at det ikke er alle virksomheder, der forbe-
reder sig, og dels i at nogle kun forbereder sig ved at sorge for at vare til stede. Det er kun fa virk-
somheder, der har gennemgiet deres arbejdsmilje forud for tilsynet.

Der er selvfolgelig eksempler pa en hoj grad af forberedelse — men dette er sartilfelde. Det mest ex-

ceptionelle eksempel, vi har medt, er beskrevet i tekstboksen.

Der, hvor forberedelsen i sit indhold afviger
mest athaengigt af tilsynsformen, er ved, at
kun én ud af ti virksomheder med varslet til-
syn afholder et forberedende mede, mens
dette er tilfaldet for fire ud af ti virksomhe-
der med anmeldt tilsyn.

Samlet finder vi, at vitksomheder med an-
meldte tilsyn forbereder sig 1 hojere grad end
virksomheder med varslede tilsyn, men at
denne forberedelse er begrenset.

Indholdsmassigt gar forberedelsen hovedsa-
geligt pa at tjeckke op pa APV’en og for de

Tekstboks 1: Observation ved anmeldt tilsyn

Pa en stor transportvirksomhed stir leder, AMR og en re-
prasentant fra hovedkontorets HR-afdeling klar. Der er
forberedt en PowerPoint-prasentation af virksomhedens
AMO-arbejde, ulykkesstatistik og sygefravzr.

Virksomheden tager dermed teten og satter dagsordenen.
Den arbejder utvivlsomt systematisk og seriost med sit ar-
bejdsmilje og far det formidlet.

Denne forberedelse @ndrer rollerne i tilsynet, hvor tilsyns-
forende bliver den lyttende gaest. I et efterfolgende inter-
view med den tilsynsforende vurderer han selv sin rolle
som tilbagetrukket. Han papeger, at han ville have kunnet
pitale fa fejl, men begrunder sit fravalg af at gore dette
med, at den begejstrede og anerkendende rolle motiverer
virksomheden til at fortsztte det gode arbejde.
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anmeldte tilsyn specifikt at afholde et forberedende mode. Til trods for den ogede forberedelse
blandt anmeldte tilsyn er det stadig kun knap halvdelen af virksomhederne med anmeldt tilsyn, der
har forberedt sig forud for tilsynet.

I forlengelse heraf er det netop forberedelsen, de tilsynsforende navner, nir sporgsmalet gar pa,
hvad der efter deres vurdering kunne have gjort tilsynet bedre. De tilsynsforende giver dermed ud-
tryk for, at en bedre forberedelse giver et bedre tilsyn, bl.a. nir APV’en er bragt med til modet, sd
der er noget konkret at tale ud fra.

"Huis de havde forberedt sig lidt mere, funne det vere blevet et bedre tilsyn” (tilsynstorende v. anmeldt tilsyn).

I de opfolgende interviews med reprasentanter fra virksomheder 2-6 uger efter tilsynet vurderer to
ud af ti virksomhedsreprasentanter (bade A- og B-side) ved anmeldte besog, at de kunne have for-
beredt sig bedre. Deres egen oplevelse af forberedelsen er dermed noget mere positiv, end bade vi
og tilsynsforende oplever det, hvilket ogsa ses 1 brugerundersogelsen, hvor de i graden af forbere-
delse har en hojere vurdering, end vi har.

Vores generelle vurdering er, at virksomhederne med anmeldte tilsyn (savel som varslede) ikke ud-
nytter mulighederne for forberedelse i saerlig hoj grad.

3.2 HAR VIRKSOMHEDEN SIKRET SIG, AT DE RELEVANTE PERSONER (A- OG
B-SIDEN) KAN DELTAGE I TILSYNSBES@GET, OG HVORDAN?

Nir vi har spurgt savel A som B-siden om, hvilken betydning det har, at tilsynet er hhv. an-

meldt/varslet, har hovedparten blandt de anmeldte pipeget muligheden for at kunne planlegge det

sadan, at de rette personer har kunnet deltage.

Det er lederne, der har modtaget anmeldebrevet, og derfor ogsa lederne, der har gjort sig mere ud-

talte overvejelser om deltagerkredsen. I nedenstiaende citat fortaller en leder, at virksomheden har

benyttet sig af muligheden for at ombooke tidspunktet, sdledes at de rette personer har kunnet vare

til stede.

"Ney, vi har ikke gjort noget andet, end at de rette var til stede. V7 fik rykket modet, si det passede bedre 11/ 05" (le-
der v. anmeldt tilsyn).

Pa et botilbud med anmeldt tilsyn har lederen gjort sig den overvejelse, at han ensker alle faggrupper
reprasenteret ved tilsynet.

"Jeg havde bedt om, at de forskellige faggrupper var reprasenteret” (leder v. anmeldt besog, botilbud).

Som beskrevet i tekstboks 1 er der ogsa enkelte steder, hvor der har deltaget reprasentanter fra ho-
vedorganisationen, fx forvaltningen.

"Det er lettere, at ogsa omridelederen stiller op” (leder v. anmeldt besog).
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Ogsa blandt medarbejderne oplever vi, at muligheden for at planlegge, hvem der deltager 1 tilsynet,
vagter hoit.

" Altsa ellers havde vi jo ikke veret med” (medarbejder v. anmeldt besog).

I nedenstaende citat papeger en AMR derudover det positive 1 den samlede reprasentation ved tilsy-
net.

177 kunne jo vere ude at handle med en beboer. Og det er jo ikke altid, at jeg som AMK er pa arbejde. Det er fint,
at vi ogsa kunne have leder og forvaltning med, men vi kunne nu godt have klaret det sely” (AMR v. anmeldt be-

$0g).

Det er vores generelle opfattelse, at hovedparten af virksomhederne har gjort sig overvejelser om,
hvem der skal deltage i de anmeldte tilsyn. Det overordnede billede dakker over variationer, hvor
der ogsa er anmeldte tilsyn, hvori der ikke har deltaget en medarbejderreprasentant, og hvor lederen
heller ikke finder det nodvendigt.

3.3 PAVIRKER DET VIRKSOMHEDENS OPFATTELSE AF ARBEJDSTILSYNET,
OM TILSYNET ER ANMELDT/UANMELDT?

Evalueringen kan ikke i data vedrerende tiden forud for tilsynet spore de store forskelle i opfattelsen
af Arbejdstilsynet, athangigt af om tilsynet er anmeldt eller varslet. Alle giver udtryk for accept af
Arbejdstilsynets rolle og dermed tilsynsvirksomheden. Det er et fatal, der har gennemfort om-
booking, hvilket gor det vanskeligt at vurdere hypotesen om, at virksomhedernes indflydelse pa tids-
punktet @ndrer opfattelsen af Arbejdstilsynet.

3.4 HVORDAN OPLEVER VIRKSOMHEDEN DEN FORSTE KONTAKT MED AR-
BEJDSTILSYNET?

Vurderingen af den forste kontakt med Arbejdstilsynet handler om selve anmeldebrevet. De fleste af
de steder, Arbejdstilsynet moder op til et anmeldt tilsyn, er virksomheden godt klar over, at der er
anmeldt et tilsyn. Hovedparten af virksomhederne har siledes laest anmeldebrevet og noteret sig da-
toen og tidspunktet for tilsynet. Der er dog ogsa en rekke problemer i tilknytning til anmeldebrevet.
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Forst og fremmest er det vaerd at notere, at en-
kelte steder har arbejdspladsen ikke varet be-
kendt med tilsynet, selvom det var anmeldt. Dette
er fundet i enkelte offentlige savel som store pri-

Tekstboks 2: Observation ved anmeldt tilsyn

Pa én offentlig arbejdsplads medte tilsynsforende og
vores konsulent frem, mens hele institutionen havde

vate virksomheder, hvor anmeldebrevet er gaet til pedagogisk dag med ekstern oplegsholder. De
en hovedpostkasse og ikke er kommet ud til den havde ingen anelse om, at der var anmeldt et tilsyn.
konkrete arbejdsplads. I modsatte ende konstate- Tilsynsforende valgte at udsztte tilsynet og vurde-

rede, at anmeldelsen formentlig var strandeti en fzl-

rede en enkelt landmand i en lille virksomhed la- ! i )
les mailboks i forvaltningen.

konisk, at e-Boks ikke var noget, han brugte.

Anmeldebrevet har vi oplevet som forvirrende for

virksomhederne. Flere steder har virksomhederne opfattet angivelsen af tidsintervallet som det for-
ventede tidsrum for tilsynet (fx kl. 10-12). De har sdledes ikke forstaet, at det angivne tidsinterval
omhandler Arbejdstilsynets ankomsttidspunkt. Pa disse steder er tilsynet startet med en kritisk stem-
ning over for tilsynsforende.

"Modetidspunfktet gor, at man er lidt bagud pa point. De tror, at man kommer tidligere. Den storste nlempe med an-
meldte tilsyn er, at det er uklart med tidspunktet” (tilsynstorende v. anmeldt tilsyn).

Utydelig kommunikation kommer herved til at overskygge den service, anmeldelsen er tenkt som,
hvilket md kunne xndres enten med mere klar kommunikation og/eller ved, at ankomsttidspunktet
ligger mere fast.

"[Det er] meget upraktisk, at vi ikke nid ringe dagen for og sige nojagtigt, hvornar vi kommer” (tilsynstorende v.
anmeldt tilsyn).

Der er ingen, der beskriver anmeldebrevet som informativt. Mange informanter har i forbindelse
med sporgsmal om deres forberedelse papeget, at de ikke vidste, hvad de skulle forberede sig pa, og
at de har efterspurgt nogle sporgsmal eller punkter til forberedelse.

Intentionen om, at anmeldelsen skal give en bedre oplevelse af den forste kontakt fra Arbejdstilsy-

net, kan ikke bekrzftes, men det er samtidig langt hovedparten, der adspurgt helst ser tilsynet an-
meldt af hensyn til deres muligheder for at afsatte tid og planlagge, at de rette personer deltager.

3.5 HVORDAN ER VIRKSOMHEDENS MOTIVATION INDEN TILSYNET?

Virksomhedernes motivation er vurderet bade ud fra virksomhedsreprasentanternes egen vurdering
og ud fra tilsynsferendes vurdering.

I Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016 angiver 79 pct. af virksomhederne, at de ’i hoj grad’
var motiverede, mens 18 pct. svarer i nogen grad’ og 4 pct. ’slet ikke’. Brugerundersogelsen sam-

menholder ikke dette med andre typer af tilsyn.

Blandt virksomhedsreprasentanterne i de kvalitative data finder vi ikke vaesentlige forskelle pa moti-
vationen pa baggrund af tilsynsform. Mellem hver fjerde og hver femte virksomhedsreprasentant
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finder anmeldelsen/varslingen motiverende, hvilket efterlader en betragtelig andel, der ikke finder
det motiverende, uanset om tilsynet er varslet/anmeldt.

Mens vi ikke finder en forskel pa baggrund af tilsynsform, finder vi en lille forskel pa A- og B-sidens
besvarelser. Bade varsling og anmeldelse tegner til at virke mere motiverende pa medarbejderne end
pa lederne.

Nir sporgsmalet om motivation rettes til de tilsynsforende, finder vi en klar forskel i opfattelsen af-
haengigt af tilsynsform.

I ét ud af ti tilfxlde oplever tilsynsforende virksomhederne som motiverede ved varslede tilsyn,
mens dette gelder halvdelen af virksomhederne ved anmeldte tilsyn.

3.6 HVAD ER VIRKSOMHEDERNES FORVENTNINGER TIL TILSYNSBESQGET,
OG BLIVER DE INDFRIET?

I Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016 angiver hele 93 pct. af virksomhederne ved anmeldte
tilsyn, at de ’1 hoj grad’ forventer at indga 1 en konstruktiv dialog. Dette billede genfinder vi ikke
umiddelbart i de kvalitative data, nar vi sporger til virksomhedsreprasentanternes forventninger,
men vi oplever, at der oftest er en konstruktiv dialog pa tilsynene uanset tilsynsform.

I brugerundersogelsen er virksomhedsreprasentanterne blevet spurgt om, hvorvidt de forventer at
indga 1 en konstruktiv dialog, mens vi i det kvalitative mere dbent har spurgt til deres forventninger.

Generelt er virksomhedernes forventningerne til tilsynene — uanset tilsynsform — meget uklare for
virksomhedsreprasentanterne. Virksomhederne svarer undvigende med svar som ”de skal jo
komme” og “det er fint nok”. De kvalitative data viser dermed, at nar virksomhedsrepresentanterne
ikke stottes med specifikke sporgsmal, er forventningerne noget mere upracise. Derfor er der ogsa i
det kvalitative materiale spurgt uddybende til forskellige typer af forventninger.

Der er en forventning om, at tilsynsferende skal kende virksomhedens generelle vilkar. Denne for-
ventning imedekommes. Der er generelt en oplevelse af, at tilsynsforende kender virksomhedens
vilkdr og er tilstrekkeligt forberedt pa virksomhedens forhold. Det er et fatal, der oplever, at dette
ikke er tilfzeldet, og disse oplevelser er uathangige af tilsynsformen.

Vi har umiddelbart efter tilsynet spurgt virksomhedsreprasentanterne om, hvorvidt der er omrader,
som er relevante for deres arbejdsmiljo, som tilsynet ikke har berort. Her er der ved de anmeldte til-
syn lidt flere, der peger pa omrader, som tilsynet ikke berorte, end det er tilfzldet for de varslede til-
syn. Dette tolker vi som, at virksomhedsreprasentanterne ved de anmeldte tilsyn mentalt er forbe-
redte pa, hvilke forhold tilsynet kan indeholde, og dermed (individuelt eller i faellesskab) har overve-
jet, hvad de kan forvente bliver bragt op. I vores tolkning kobler vi dermed udsagnene til de obset-
verede forberedelser i virksomhederne eksempelvis med formeder.
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4. Under besgget - dialog og afdaekning

Evalueringen har sit andet analytiske nedslag under selve tilsynet. Vi har observeret og analyseret di-
alogen under tilsynet, samt hvilke arbejdsmiljoproblemer der er blevet afdakket. Vi har saledes haft
oje for den tilsynstorendes og virksomhedsreprasentanternes ageren under besoget samt i serlig
grad dialogen.

I dette afsnit belyses to af de temaer, Arbejdstilsynet onsker afdaekket:

Tema 2: Hvordan virksomheden og den tilsynsforende oplever tilsynsbesoget, herunder oplevelsen
af dialogen, nir tilsynet er anmeldt i forhold til ikke-anmeldt.

Tema 3: Hvilken betydning det har for Arbejdstilsynets mulighed for at afdaekke arbejdsmiljoet pa
virksomheden, at tilsynet er anmeldt i forhold til ikke-anmeldt.

For de to temaer er der opstillet en rekke undersogelsessporgsmal, som besvares i det folgende.

41 HVEM DELTOG VED TILSYNSBES@GET?

Det er en vasentlig antagelse, at de anmeldte tilsyn giver mulighed for, at de relevante personer er til
stede.

Data fra Arbejdstilsynets registreringer viser, at de relevante personer, forstiet som arbejdsmiljore-
prasentanten og en ledelsesreprasentant, oftere er til stede ved anmeldte tilsyn end ved tilsyn, der
ikke er anmeldt.

Tabel 4.1. Tilstedeverelse af relevante personer

Anmeldte tilsyn Kontrolgruppe

Ledelse Ikke til stede 292 1.744
(12 %) (21 %)

Til stede 2.179 6.571

(88 %) (79 %)

Arbejdsmiljgrepraesen- Ikke til stede 1.638 6.559
tant (66 %) (79 %)
Til stede 833 1.756

(33 %) (21 %)

Kilde: Arbejdstilsynets registre

Tabel 4.1 viser en forskel pa 9 procentpoint i forhold til, om ledelsen deltager, nir tilsynet er an-
meldt, sammenlignet med kontrolgruppen, hvor tilsynet ikke er anmeldt. Der deltager siledes 9 pro-
centpoint flere ledere i de anmeldte besog end blandt kontrolgruppen. For arbejdsmiljoreprasentan-
terne gelder det, at der ved anmeldte tilsyn er 11 procentpoint hojere deltagelse end ved ikke-an-
meldte tilsyn.
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Det samme gor sig galdende for arbejdsmiljoreprasentanten, hvor forskellen er hele 12 procentpo-
int, svarende til at der ved anmeldte tilsyn er hele 57 pct. hojere sandsynlighed for, at arbejdsmiljore-
presentanten deltager, end ved ikke-anmeldte tilsyn.

Sammenhangen mellem tilsynstype og hvorvidt de relevante personer er til stede, finder vi ogsa i de
gennemforte casestudier. Kvalitativt har vi valgt at notere, hvorvidt A- og B-siden er reprasenteret
ved tilsynet, herunder hvorvidt B-sidens reprasentant er arbejdsmiljorepresentant (AMR).

I de 63 gennemforte cases var der 38 steder, hvor der ved tilsynet var bade en ledelsesreprasentant
og mindst én medarbejderreprasentant til stede. Syv af ti af de virksomheder, hvor tilsynet var an-
meldt, havde sikret sig, at de rette personer var til stede. Ved de varslede tilsyn var de rette personer
kun til stede i fire ud af ti tilfzelde.

Der, hvor medarbejderreprasentanterne oftest ikke deltager, er ved varslede tilsyn i landbrugsbran-
chen og transportbranchen, hvilket giver logisk mening, da medarbejderne her ofte er “ude af hu-
set”. Omvendt er det i dogn- og hjemmeplejen sadan, at det er lederen, der har vanskeligt ved at
vere til stede ved de varslede tilsyn.

Vi har som ovenfor nzvnt fundet det relevant ogsa at sondre mellem, hvorvidt den deltagende ar-
bejdstager er arbejdsmiljoreprasentant (AMR) eller ej. Arsagen er, at vi med en AMR ma forvente, at
vedkommende er bekendt med arbejdsmiljoforholdene og -reglerne, hvilket formodes at give en
mere kvalificeret dialog under tilsynet. Ligeledes formodes det, at tilsynets virkning pa arbejdsplad-
sen oges ved, at den arbejdsmiljoorganisation, der skal arbejde videre med arbejdsmiljoet pé stedet,
deltager.

I 21 tilfeelde fra det kvalitative materiale har den medarbejder, der har deltaget i tilsynet, varet ar-
bejdsmiljoreprasentant, dvs. i halvdelen af de gennemforte cases med anmeldte tilsyn. For de vars-
lede tilsyn er der kun i fire tilfalde en arbejdsmiljoreprasentant til stede, hvilket svarer til hver femte
af de varslede tilsyn i evalueringen.

Dette understreger fordelen ved de anmeldte tilsyn i forhold til deltagerkredsen. Betydningen heraf
for selve tilsynet behandles 1 naste kapitel.

I enkelte tilfaelde har der herudover varet en reprasentant fra en arbejdsmiljogruppe, ligesom der
enkelte steder har deltaget en arbejdsmiljokonsulent fra forvaltningen i offentlige virksomheder eller
en reprasentant fra en HR-afdeling fra hovedkontoret i private virksomheder.

De kvalitative data viser en forskel pa store og sma virksomheder. I de store virksomheder har vi
observeret, at arbejdsmiljoreprasentanten har deltaget ved de anmeldte tilsyn. Dette har i mindre
grad vearet tilfzeldet ved de varslede tilsyn, men her har en anden medarbejderreprasentant deltaget,
nar arbejdsmiljoreprasentanten ikke har varet til stede. Kun i fem tilfaelde har der ikke deltaget en
medarbejder i et tilsyn i en virksomhed med over 9 ansatte.
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I de sma, ejer-ledede virksomheder har ejeren deltaget i tilsynet, uanset om det har varet anmeldt
eller varslet. I de besogte virksomheder har ejeren varet en del af den daglige drift og har derfor
ogsa varet til stede. I de sma virksomheder, der ikke er ejer-ledede, men offentlige, er det forskelligt,
hvem der har deltaget i tilsynet. Der er bade eksempler pa, at det kun er den daglige leder, og ogsa
eksempler pa, at det har veret en enkelt medarbejder, der har deltaget i tilsynet. Disse tilfaelde har
vearet i brancherne daginstitutioner og degn- og hjemmepleje.

Hypotesen om, at anmeldelsen af tilsynet betyder, at virksomhederne sikrer sig, at de rette personer
er til stede, kan dermed bekraftes af savel det kvantitative som det kvalitative datamateriale. A- og
B-siden er i hojere grad reprasenteret, end det er tilfxldet i de varslede tilsyn, og der er ligeledes 1
hojere grad en arbejdsmiljorepraesentant til stede ved de anmeldte tilsyn.

4.2 VURDERER A- SAVEL SOM B-SIDEN, AT DE RETTE PERSONER HAR V-
RET TIL STEDE?

Vi har i de opfelgende interviews spurgt bade ledere og medarbejdere, om de efterfolgende er kom-
met 1 tanke om personer, der med fordel kunne have deltaget. Her finder vi kun én, der kan pege pa
en onskvardig deltager, som ikke var til stede. Vedkommende onsker sig, at driftslederne havde del-
taget. Som citatet nedenfor viser, henviser den pagaldende informant til savel afdakningen med ind-
gaende kendskab til arbejdsgange og ejerskabet ved opfoelgningen, hvor deltagelse af driftslederne
kunne have skabt en bedre forstielse for efterfolgende tiltag.

"Maske kunne driftslederne vere til stede, da de kender til de specifikke arbejdsgange. V'i har tidligere oplevet, at de
er blevet kaldt ind til tilsynet” (medarbejder v. anmeldt tilsyn).

Flere informanter gor sig efterfolgende overvejelser om, hvor mange der skal deltage i et tilsyn, og
her er meningerne delte, hvilket ogsé er et udtryk for, at erfaringsgrundlaget er forskelligt. Nedensta-
ende citater er fra virksomheder med arbejdsmiljogrupper. I det forste eksempel deltog reprasentan-
ter fra alle arbejdsmiljegrupper i virksomheden, hvilket lederen oplever som positivt.

"Det har haft en positiv virkning, at alle fra AMO kunne deltage” (leder v. anmeldt tilsyn).

I det andet eksempel deltog alene AMR uden repraesentation fra arbejdsmiljogrupperne, og det ople-
ver denne lederen som positivt.

"Det var fint, og nej, det ville have veeret for meget, hvis der var flere AMO-reprasentanter #i/ stede” (leder v. an-
meldt tilsyn).

Pa et tilsyn i det kvalitative materiale sidder der en leder og otte medarbejderreprasentanter ved
selve tilsynet, hvilket far lederen til at gore sig folgende overvejelse efterfolgende:

" Altsa, vi var jo mange. Jeg er faktisk blevet lidt i tvivl, om det var godt eller skidt. Det blev jo meget mig — som den

der ved mindst — der forte ordet. Sa mdske var vi for mange, til at folk turde ga aktivt ind i dialogen” (leder v. an-
meldt tilsyn).
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Det samlede billede er, at bade A- og B-siden oplever, at anmeldelsen af tilsynet gor, at de rette per-
soner er til stede. Det fremgar dels af, at det er det konkrete forhold, informanterne fremhaver ved
betydningen af anmeldelse, dels er der stort set ingen, der udpeger personer, som de vurderer burde
have varet til stede, men ikke var det.

4.3 TILSYNSTYPENS BETYDNING FOR FORSTAELSEN FOR, HVORFOR AR-
BEJDSMILJOPROBLEMER SKAL L@SES

Arbejdstilsynet har en hypotese om, at hvis virksomhederne kender tidspunktet for, hvornar Ar-
bejdstilsynet kommer pa besog, vil de igangsatte mulige tiltag til forbedring af arbejdsmiljoet forud
for besoget for at imedega mulige pétaler. Denne hypotese er delvist bekraftet i afsnit 3, og pa den
baggrund antager vi, at virksomheden gor sig overvejelser om, hvilke forhold 1 virksomheden der
potentielt kan udgere et arbejdsmiljoproblem. Forventningen er pa den baggrund, at virksomhe-
derne vil have storre forstdelse for, hvilke arbejdsmiljoproblemer der skal loses. Herudover er der en
forventning om, at det anmeldte tilsyn skaber et bedre grundlag for en god dialog og dermed oget
forstaelse. Det kan ligeledes tilfojes, at de rette personers tilstedevarelse ogsa oger mulighederne for
forstaelse.

I figur 4.1 herunder, som er baseret pa data fra Arbejdstilsynets brugerundersogelse, ses det, at tre
procentpoint flere af virksomhederne med anmeldte tilsyn end ovrige vurderer, at arsagen til besoget
blev forklaret ordentligt (forskellen er signifikant). Virksomhederne med anmeldte tilsyn vurderer
herudover i hojere grad, at de har faet en god forklaring pa risikoen ved de arbejdsmiljoproblemer,
den tilsynsforende papeger (forskellen er signifikant).

Figur 4.1. Oplevelse af tilsynsbesoget fra Arbejdstilsynet

87% 0
84% 80%

76%  76% 74% 76%
I I I I I I :

Arsagen til besoget blev Der blev fokuseret pi Vi fik en god forklaring Der blev ogs fokuseret

forklaret pa en klar og de vaesentligeste pa risikoen ved de pé de gode ting, vi
forstaelig made arbejdsmiljoproblemer  problemer, som den havde gjort for
tilsynsforende papegede  arbejdsmiljoet pa
virksomheden

= Anmeldt tilsyn (n=131) @ Kontrolgruppe

Note: Figuren sammenligner positive svar (i hoj grad enig eller i meget hoj grad enig) fra anmeldte tilsyn mod kontrolgruppen
Kilde: Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016
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Ud af de 63 gennemforte observationer krevede to tredjedele af tilsynene opfelgning fra virksomhe-
dens side. Tilsynstypen havde ikke betydning for, om Arbejdstilsynet krevede opfelgning. En ana-
lyse af virksomhedernes modtagelse af Arbejdstilsynets reaktioner viser, at tilsynstypen overordnet
set ikke er afgorende for, om virksomheden har forstielse for problemstillingen. Analysen af virk-
somhedsreprasentanternes udsagn i det kvalitative datamateriale viser faktisk, at langt de fleste virk-
somheder har forstdelse for Arbejdstilsynets reaktioner. De kan godt se sammenhangen mellem, at
de problemer, tilsynet med lovgivningen i handen udpeger, ogsa udger risici i virksomhedens ar-
bejdsmilje. Dette kvalitative fund understottes af Arbejdstilsynets brugerundersegelse, hvor vi i figur
4.1 ogsa kan se, at oplevelsen af, at det var de vaesentligste arbejdsmiljoproblemer, der blev fokuseret
p4, ligger pa 76 pct. uanset tilsynsform.

Det er et tegn pa, at de tilsynsforende formar at fa forklaret deres pibud og oversat lovgivningen til
virksomhedens kontekst. I nedenstaende eksempel fra en mindre virksomhed har bide medarbejder
og leder en forstielse af Arbejdstilsynets reaktion:

"V7i skal have sat skarm pa vores afbalanceringsmaskine. Fordi vi har faet en pdtale om, at det er lovpligtigt at fa
sat pd, og at jeg godt kan se, at det er farligt” (leder, transportmidler, anmeldt tilsyn).

“V7i skal have fulgt op pd det med skarmen, fordi det abenbart |[forstiet som oplagt] er farligt” (medarbejder,
transportmidler, anmeldt tilsyn).

Der er pa den anden side ogsa enkeltstaiende eksempler fra casestudierne p4, at virksomheden ople-
ver en problemstilling som urimelig. To af disse ligger inden for landbrugsbranchen. En landmand
seetter ord pa sin utilfredshed:

V7 vil folge alle pabuddene. Men pabuddet om "trykvagt” er helt urimeligt — mange andre landmand har slet ikke
udsugning overhovedet!” (leder, landbrug, varslet tilsyn).

Fn anden landmand stemmer i:

"V'i skal have ordnet recirkulationen. Jeg synes ikke, at det giver mening, da det kun er fem uger om aret, vi bruger
det. Jeg er med pa, at gylletanken skal laves, da der kan falde nogen i” (leder, landbrug, anmeldt tilsyn).

Af det sidste citat fremgér det, at landmanden har foretaget sin egen vurdering af risiciene pa ar-
bejdspladsen og ganske enkelt er uenig med Arbejdstilsynet. Landbrugsbranchen er sarlig i den hen-
seende, at arbejdsmiljoet og de risici, det indeholder, er knyttet til mange forskellige funktioner og
arbejdsstationer. Det indeholder samtidig en masse greenseflader mellem, hvad der er arbejdsplads,
og hvad der er privat hjem.

I andre brancher er der en klarere opdeling af, hvad der er arbejdsplads, og hvad der er relevante ar-
bejdssituationer. Her har vi ikke pa samme made oplevet skepsis over for, om et problem pa ar-
bejdspladsen er relevant eller irrelevant. Der er dog flere steder eksempler p4, at virksomhederne er
uenige med Arbejdstilsynet om, hvorvidt en arbejdsproces er problematisk eller ej. Det kan fx vare
et loft eller andre bevagelser, der kan have en MSB-problemstilling i sig. Af citatet herunder fremgar
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det, hvordan der skelnes mellem forebyggelse af MSB og ulykkesforebyggelse. Det fremstar tydeligt,
at arbejdslederen gir mest op i ulykkesforebyggelse:

"Jeg synes, det er bovlet at skulle handtere batterierne anderledes. Til gengeeld var det godt at fi noget viden om, hvor-
dan drejebanken skal afskarmes efter de nye regler. Det er fint at fa gaet tingene igennem” (leder, transportmidler,
anmeldt tilsyn).

I tilfzldet ovenfor ville en storre forstdelse kreve, at arbejdslederen ansa handteringen af batterierne
(som vejer omkring tyve kilo) for en reel risiko i arbejdsmiljoet. Det gor arbejdslederen imidlertid
ikke.

Der er fundet branchemassige forskelle pa, hvad der opleves som arbejdsmiljoproblemer, mens be-
tydningen af tilsynsform ikke fremstar entydig. Mens brugerundersogelsen viser positive forskelle,
kan disse ikke genfindes 1 det kvalitative materiale.

4.4 TILSYNSTYPENS BETYDNING FOR DIALOGEN UNDER TILSYNET

Det har varet evaluators forventning (jf. forandringsteorien beskrevet i kapitel 2), at anmeldelse af et
tilsyn har en positiv betydning for dialogen under tilsynet.

Arbejdstilsynets brugerundersogelse viser, at tilsynstypen umiddelbart ikke har nogen betydning for
dialogen under tilsynet. Det kan afleses 1 figur 4.2 herunder, hvor hhv. 80 pct. og 81 pct. af virksom-
hederne ved anmeldte og ikke-anmeldte tilsyn har haft en god dialog med Arbejdstilsynet. Figuren
viser dog samtidig, at virksomheder med anmeldt tilsyn oftere oplever at fa oget viden om arbejds-
miljo og er bedre i stand til at handle pa den viden, de har faet. Dette kan givetvis fores tilbage til
indholdet af den dialog, der har varet under tilsynet.

Figur 4.2. Samlet vurdering af kontakten med AT

85%

80% 81% 82%
1%
66%
52%
47%
Vihar haft en god ~ Vores vitksomhed har Vi har fdet en storre Vier i stand til at
dialog med faet en fair og viden om arbejdsmiljo handle pa baggrund af
Arbejdstilsynet om  professionel behandling den viden, vi har faet
arbejdsmiljo pa i kontakten med om arbejdsmiljo
virksomheden Arbejdstilsynet

B Anmeldt tilsyn (n=131) = Kontrolgruppe
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Note: Figuren sammenligner positive svar (i hoj grad enig eller i meget hoj grad enig) fra anmeldte tilsyn mod kontrolgruppen
Kilde: Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016

Under de tilsyn, evaluator har deltaget i som observator, har dialogen mellem tilsynsforende og virk-
somhedernes reprasentanter generelt vaeret god og konstruktiv. Nogle fa steder har tilsynsformen
haft betydning for dialogen, men evaluator oplever i hojere grad andre faktorer som betydende for
dialogen. Vores vurdering beror pa vores observationer og informanternes vurderinger, nar de er
blevet spurgt om betydningen af anmeldelse/varsling ift. dialogen.

"Umiddelbart tenker jeg “ingen betydning’, men det kan nu godt vere, at vi ville have veret lidt stressede, hvis I bare
var kommet nanmeldt. Sa det kan faktisk godt give en anden dialog” (ledelsesreprasentant, daginstitution).

"Det har ikke betydet noget” (medarbejderreprasentant, dogn- og hjemmepleje).

Der, hvor tilsynstypen har haft betydning for dialogen, har der varet en positiv betydning (som for-
ventet) af at anmelde tilsyn. Den positive betydning knytter sig i de tilfaelde til to faktorer, der i ho-
jere grad vedrorer planlegning end indhold i dialogen: De rette personer er til stede, og tiden er af-
sat, sd deltagerne kan vare reelt og uforstyrret til stede.

For det forste opleves de rette personers tilstedevzarelse af flere af de tilsynsforende som en fordel
for dialogen, hvilket nedenstdende to citater er udtryk for.

"Nar de rette personer er til stede, kan jeg netgp ga i dialog med de ansvarlige” (tilsynsforende v. anmeldt til-
syn).

"Det giver en bedre struktur pa tilsynet, ndir de rette personer er til stede, og de i ovrigt er velorganiseret i deres arbejds-
miljoarbejde” (tilsynsforende v. anmeldt tilsyn).

Citaterne understreger, at tilsynsforende oplever, at dialogen giver et bedre udbytte, fordi de tilstede-
verende ogsa er dem, der har ansvaret for arbejdsmiljoet. Det er en udtalt holdning blandt tilsynsfe-
rende, at netop de rette personers tilstedevarelse er nyttig for deres arbejde.

Holdningen deles af flere af virksomhedsreprasentanterne fra savel A- som B-siden, hvor det sarligt
understreges, at begge parter har fiet samme viden. Nedenstiende citater er fra to forskellige virk-
somheder:

VAt alle fik den nodvendige viden” (leder v. anmeldt tilsyn).

"V/i har hort det samme” (AMR v. anmeldt tilsyn).

For det andet er det vigtigt, at der er sat tid af tl tilsynet, hvilket giver et godt afsxt for en god dia-

log. Iser ved de tilsyn, der varer mere end et par timer, er det en fordel, at virksomheden kan plan-
legge efter det.
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"Vi var ikke gaet med til sd langt et tilsyn (4 timer), hvis det ikke havde varet anmeldt” (leder, transportmidler,
anmeldt tilsyn).

Med de navnte forhold taget i betragtning er det vores vurdering, at tilsynstypen ikke direkte har af-
gorende betydning for tilsynsferendes rolle, stemningen eller indholdet 1 dialogen under tilsynet,
men at et anmeldt tilsyn indirekte giver et bedre afsat til en dialog.

4.5 TILSYNSTYPENS BETYDNING FOR, OM ARBEJDSTILSYNET OPLEVES
SOM MEDSPILLER ELLER MODSPILLER

Arbejdstilsynet har en hypotese om, at hvis virksomheden har indflydelse pa, hvornar Arbejdstilsy-
nets besog finder sted, og tidspunktet kendes, vil Arbejdstilsynet opleves som en medspiller.

Vi har undersogt hypotesen og kan overordnet set aftkraefte den. Der er dog eksempler i data pa, at
opstarten af et tilsyn kan vere pavirket af, om tilsynet er anmeldt eller uanmeldt. Nar forst tilsynet er
kommet i gang, og de deltagende virksomhedsreprasentanter er taget ud af driften, kan vi ikke kon-
statere en forskel pa, om tilsynet er anmeldt eller uanmeldt.

De tilsynsforende bliver generelt taget godt imod ved tilsynene uanset tilsynsform. Der er dog ek-
sempler pd, at bade varslede og anmeldte tilsyn kan fa en skav start.

For de varslede tilsyn gzlder det, at nogle virksomheder har svert ved at udsaztte eller gore ophold i
deres arbejde for at deltage i et tilsyn. Det gzl-
der iseer de sma virksomheder og virksomheder,
der arbejder med sarbare borgere. Evaluator har
cksempler p4, at der ikke har varet nogen til

Tekstboks 3: Observation fra et anmeldt tilsyn:

Pa et bosted for mennesker med udviklingshemning

bliver tilsynsforende og evaluator modtaget af en af be- stede i virksomheden, samt pa andre forhold,
boerne. Den kvindelige beboer viser os beredvilligt hen der har gjort det umuligt at gennemf@re tilsynet
til et modelokale. bade ved anmeldte og varslede tilsyn.

Medarbejderne forteller os under tilsynet, at denne be- Der et oosi cksempler pa. at virksomheden har
boer netop har ”hjemmedag” pd denne ugedag. Derfor & pier pa,

har det varet vigtigt for dem, at hun kunne adviseres, sa bedt om at fa fldsat tilsynet, da det e'ﬂers ville
hun ikke forstyrrede modet i utallmodighed over, hvor- leegge produktionen ned. Problematikken knyt-

nir de skal i banken. ter sig til virksomheder med fa ansatte — eksem-
pelvis en butik, hvor der kun var én medarbejder
til stede.

I dogn- og hjemmeplejen kan et varslet tilsyn ogsa vaere problematisk, da det kan forstyrre dagsryt-
men for de borgere, dogn- og hjemmeplejen har som sin malgruppe. For nogle malgrupper kan det
vaere meget forstyrrende, at der treeder en fremmed, uventet gzst ind ad deren. Dette understottes
af, at det modsatte fremhazves ved anmeldte tilsyn i dogn- og hjemmeplejen, hvilket er beskrevet i
tekstboksen.
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For de anmeldte tilsyn gaelder det, at de fleste virksomheder har forberedt sig pa at fa besog af Ar-
bejdstilsynet. Flere steder har der varet gjort klar til et mode, og den tilsynsforende (og evaluator) er
blevet modtaget som gast(er) 1 virksomhederne. Selve anmeldepraksissen, hvor der angives et tids-
rum fremfor et klokkeslat for tilsynet, har givet anledning til frustration i nogle virksomheder, og det
har givet en darlig start pa tilsynene flere steder.

"AT ma gerne planiwgge tilsynet mere precist ift. tiden — giv et precist klokkeslet eller en haly times margin. 2 timer
er for meget” (leder v. anmeldt tilsyn).

De steder, hvor virksomheden har vist irritation over at fi Arbejdstilsynet pa besog, har de tilsynsfo-
rende dog efter et stykke tid varet i stand til at etablere en konstruktiv dialog.

Med de navnte nuancer in mente er det evaluators vurdering, at tilsynstypen generelt ikke har betyd-
ning for, om Arbejdstilsynet opleves som en med- eller modspiller.

4.6 OPLEVER TILSYNSFGRENDE, AT VIRKSOMHEDERNE VAR BEDRE FORBE-
REDTE?

Arbejdstilsynet har opstillet en hypotese om, at anmeldelse af et tilsyn forer til, at den besogte virk-
somhed er bedre forberedt. Denne hypotese er undersogt detaljeret i kapitel 3. Pa baggrund af analy-
serne 1 kapitel 3 tegnes der et billede af, at virksomhederne ved anmeldte tilsyn forbereder sig mere,
end nar tilsynet alene er varslet, og at denne vurdering er sarligt udpraeget blandt tilsynsforende. Nar
dette er sagt, er forberedelsen dog beskeden.

De tilsynsforende vurderer i det kvalitative materiale stort set samstemmende og uanset tilsynstype,
at de oplever virksomhedsreprasentanterne som abne og motiverede, samt at der er en god stem-
ning under selve tilsynet. I 28 tilsyn vurderer tilsynsforende virksomheden som ’velforberedt’. Dette
viser dog en vasentlig forskel mellem tilsynsformerne, hvor ca. /2 af de anmeldte tilsyn vurderes
som ’velforberedte’, mens det alene er tilfzeldet for 1/3 af de varslede.

Hertil kan fojes, at tilsynsforende samtidig oplever, at virksomheder, hvor bade A- og B-siden er re-
presenteret ved tilsynet, er bedre forberedte, end nar der alene deltager én af parterne.

Spergsmalet om, hvorvidt tilsynsferende oplever virksomhederne som bedre forberedte ved an-
meldte tilsyn, kan dermed besvares bekraftende.

4.7 TILSYNSTYPENS BETYDNING FOR MULIGHEDEN FOR AT AFDAKKE AR-
BEJDSMILJ@ET | VIRKSOMHEDEN

En anmeldelse af et tilsyn giver virksomhederne mulighed for bade at presentere arbejdsmiljopro-
blemer og losninger pa disse for den tilsynsforende. Pa den anden side giver det ogsa virksomheden
en mulighed for at skjule materielle overtraedelser af arbejdsmiljolovgivningen. Arbejdstilsynet har en
hypotese om, at det er lettere ved anmeldte tilsyn at afdeekke arbejdsmiljoproblemer, der kraver en
dialog med ledere og medarbejdere for at blive afdeekket. Omvendt er det ligeledes en hypotese, at
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hvis virksomheden kender tidspunktet for besoget, er der en rakke arbejdsmiljorisici, som bevidst
ikke optrader eller dermed ikke opdages.

En analyse af Arbejdstilsynets registreringer af reaktioner afgivet ved henholdsvis anmeldte og ikke-
anmeldte tilsyn viser imidlertid, at anmeldelse overordnet set ikke har betydning for, om Arbejdstil-
synet afgiver mindst én reaktion. Dvs. at hverken hypotesen om bedre muligheder for afdekning
eller ringere muligheder for afdekning af arbejdsmiljoet kan bekraftes.

Figur 4.3. Vitksomhedsbesgg med reaktioner

64% 63%
I I 36% :
Ingen reaktioner Mindst en reaktion

= Anmeldt tilsyn (n=2.471)  ® Kontrolgruppe (n=8.315)

Kilde: Arbejdstilsynets registreringer

Som det kan aflaeses i ovenstdende figur, er der ikke nogen forskel pa, om der afgives mindst én re-
aktion, athangigt af om tilsynet er anmeldt eller varslet. Det skal dog bemaerkes, at datamaterialet
ikke siger noget om, hvorvidt der afgives flere eller ferre reaktioner ved anmeldte tilsyn.

4.71 Er der forskel p3, hvilke arbejdsmiljgproblemer (psykisk arbejdsmiljg, MSB og
ulykker) som kan afdaekkes/ikke afdaekkes ved hhv. anmeldte og varslede be-
sog?

Ved hjalp af Arbejdstilsynets registreringer kan vi afsege, om der afgives reaktioner vedrorende en
rekke forskellige arbejdsmiljoproblemer. Nar data fra anmeldte tilsyn sammenlignes med data fra
ikke-anmeldte tilsyn, fremgar det, at anmeldelse heller ikke har betydning for, hvilke arbejdsmiljo-
problemer der gives reaktioner pa.

De registrerede forskelle er sa sma, at de ikke er statistisk signifikante. Dette understotter det oven-

stiende fund om, at anmeldelse ikke har betydning for muligheden for at afdakke forskellige ar-
bejdsmiljoproblemer.
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Figur 4.4. Mindst én reaktion inden for de prioriterede omrader

13% 13%

9%
8%
7%
6%
5%
4% I I

Psykisk arbejdsmiljo ~ Muskelskeletbesvar Ulykker Kemi
® Anmeldt tilsyn (n=2.471) = Kontrolgruppe (n=8.315)

Kilde: Arbejdstilsynets registre

Nir der udelukkende ses pa, om Arbejdstilsynet har givet vejledning inden for psykisk arbejdsmiljo
eller muskelskeletbesvar, kan der heller ikke statistisk konstateres nogen forskel mellem de forskel-
lige tilsynstyper. Som ved pabuddene skal det bemarkes, at statistikken ikke tager hojde for antallet
af vejledninger udover den forste.

Figur 4.5. Mindst én vejledning inden for psykisk arbejdsmiljs og muskelskeletbesvaer

5%
4% 4%

3%

Psykisk arbejdsmiljo Muskelskeletbesvar
® Anmeldt tilsyn (n=2.471)  ® Kontrolgruppe (n=8.315)

Kilde: Arbejdstilsynets registre
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Billedet er overordnet set det samme i det kvalitative datamateriale. Dog kan der tilfojes en rekke
nuancer til konklusionen om, at der ikke er vasentlige forskelle mellem de anmeldte og ikke-an-
meldte tilsyn.

I de observerede tilsyn har der kun vaeret min-

) Tekstboks 4: Observation fra et anmeldt tilsyn:
dre forskelle pa, hvad de tilsynsforende har

kunnet afdackke ved et anmeldt kontra et vars- Teet pa tilsynets afslutning gor vi ophold ved en trappe
let besog. Efter hvert tilsyn har vi spurgt de til- i butikken. Den tilsynsforende gennemgir regler om
synsforende, om der er arbejdsmiljgforhold, de brug af stiger, da en medarbejder kommer giende ned

fornemmer ikke at have fiet indblik i. Der er pd ad trappen med et sofabord pa nakken.

dette sporgsmal ikke nogen af de tilsynsforende
pa varslede tilsyn, der henviser til, at de kunne
have faet en dybere indsigt ved et anmeldt be-

Arbejdslederen og arbejdsmiljoreprasentanten ser ikke
videre tilfredse ud, men kan alligevel ikke lade vare med
at trekke pa smilebandet, da den tilsynsforende konsta-
Sog. terer, at han er nodt til at reagere pa det, han lige har set.

Vi har derimod fa eksempler fra anmeldte til-
syn. Vi har set eksempler — 1 detailhandelsvirk-
somheder og i autobranchen — hvor arbejdet var indstillet ved anmeldte besog fra Arbejdstilsynet. I
disse tilfxlde tilkendegiver virksomhederne ikke, at dette sker for at skjule arbejdsmiljoproblemer,
selv om det kunne vzare naturligt at have mistanke om dette. Principielt kan baggrunden for at ind-
stille arbejdet ogsa vare at have 7tid” til besoget — men da det paforer virksomhederne et tab at ligge
stille, kan en sddan forklaring undre. En tilsynsforende opsummerer et anmeldt besog pa et auto-
veerksted saledes:

"Det positive ved anmeldt tilsyn er, at de er forberedte pa besoget. Fx har de giort rent, og han vil gerne snakke med
mig. Det negative er, at de har muligheden for at gemme noget vak, og at der ikke er kunder, nar jeg kommer. Det er
en mulighed, man bhar blandt antoverksteder, s de synes naturligvis, at det her med anmeldte besog er en rigtig god
de” (tilsynsforende v. anmeldt tilsyn).

Generelt er det imidlertid vores vurdering, at det er meget fa arbejdsmiljoproblemer, som virksom-
hederne skjuler, nir besogene er anmeldte — i forhold til, nar besogene er varslede. Dette hanger
sammen med flere forhold, men forst og fremmest arbejdsmiljoproblemernes karakter.

Ogsa under og efter de anmeldte tilsynsbesog, som vi har deltaget i, er der saledes givet pabud. En
stor del af pabuddene henger sammen med fysiske forhold, som er nasten umulige at skjule for er-
farne tilsynsforende, fx manglende afskeermning af maskiner, manglende personlige vaernemidler,
mangel pa sikre stiger til at nd hojt placerede varer, manglende gelendere, manglende udluftning mv.
Disse forhold kan ikke skjules for tilsynet, blot fordi besoget er anmeldt.

En anden gruppe af arbejdsmiljoproblemer kan (i et vist omfang) skjules bdde ved anmeldte og ved
varslede besog, fordi de er adfardsathengige. Det gaelder fx ensidigt, gentaget arbejde, samlebands-
arbejde med et (urimeligt) hojt tempo eller tunge loft. Det er dog forskelligt, hvor opmarksomme
virksomhederne er pa at skjule eventuelle problemer, hvilket observationen i tekstboksen er udtryk
for.
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En tredje gruppe af arbejdsmiljoproblemer kan vare svaere at afdekke bide ved anmeldte og ved
varslede besog. Til denne gruppe horer forst og fremmest psykiske arbejdsmiljoproblemer. Afdak-
ningen af disse problemer kraver en god dialog og en hoj grad af tillid, ikke bare i forhold til den til-
synsforende, men ogsa mellem de forskellige ledelses- og medarbejderreprasentanter, der er til stede
under tilsynsbesoget.

En mulig hypotese — som det ikke har veret muligt for os at af- eller bekrzfte — kunne vare, at mu-
ligheden for at afdaekke og drefte psykiske arbejdsmiljoproblemer er storst ved anmeldte besog,
fordi disse besog i en del tilfzlde forer til, at virksomheden eller afdelingen pa et internt mode drof-
ter det kommende tilsynsbesog, og at problemer med det psykiske arbejdsmiljo i nogle tilfzlde tages
op pa sadanne moder. Under alle omstendigheder vil medarbejderne have en chance for at forbe-
rede sig pa tilsynet og bruge det aktivt til at lufte problemer i det psykiske arbejdsmiljo, hvilket ob-
servationen i tekstboksen er et eksempel pa.

Vi vurderer, at et anmeldt tilsyn i nogle tilfelde

Tekstboks 5: Observation fra et anmeldt tilsyn: ; i
kan vaere med til at oge muligheden for at af-

Pa et dagtilbud for sindslidende deltager AMR og en re- dackke relevante arbejdsmiljoproblemer. Det
prasentant fra arbejdsmiljogruppen sammen med lede- gxlder i de tilfxlde, hvor afdekningen af et ar-
ren. bejdsmiljoproblem er afthengigt af bestemte
personers tilstedevarelse, fordi problemet er ad-
Det bliver tydeligt for evaluator, at medarbejderne forud ferdsafhengigt. Dvs. at det er problemer, der

har besluttet at benytte tilsynet til at fa fokus pa deres

psykiske arbejdsmiljo og behovet for supetvision. vedrorer det psyleke arbe)dsmﬂ)@ eller be-

stemte arbejdsprocesser, hvilket ofte kan have
en betydning for MSB. Pa den anden side mind-

Ogsa ved de opfolgende interviews fremhaver medar-

bejderreprasentanterne, at de med tilsynet har fiet op- sker et anmeldt tilsyn muligheden for at afdakke
bakning til deres onske og legitimering af deres behov. materielle forhold i det fySiSkC arbejdsrniljo. Det
kan fx vaere opbevaring og handtering af farlige
kemikalier.
4.7.2 Er det lettere at afdeekke arbejdsmiljoproblemer inden for psykisk arbejdsmiljo

og muskel- og skeletbesvaer, nar besgget er anmeldt i forhold til uanmeldt, og
hvorfor/hvorfor ikke?

I analysen af data kan vi se, at den store forskel pa de anmeldte og de varslede tilsyn ligger i, hvilke
papirer virksomheden har fundet frem, samt hvem der er til stede i virksomheden. Da det er be-
graenset, hvor meget information virksomheden far om tilsynet, samt hvor meget information Ar-
bejdstilsynet har om virksomheden, kan det vaere svart at anvende anmeldelsen aktivt 1 afdakningen
af arbejdsmiljeproblemer.

Virksomheden kan siledes kun forberede sig pa problemstillinger, den i forvejen er sporet ind pa, og

som man ma forvente, at virksomheden allerede har blik for at lose. Hvis anmeldelsen af tilsynet in-
deholdt nogle specifikke opmarksomhedspunkter kunne det givetvis ruste virksomheden bedre i
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forhold til at bidrage til at afdakke arbejdsmiljoproblemer. Dette galder swrligt pa det psykiske om-
rade, hvor en afdakning af et arbejdsmiljoproblem kan krzve en forberedende analyse. Den forbere-
dende analyse er nogle steder blevet pabegyndt, nar et tilsyn har varet anmeldt. Det galder blandt
andet pa en daginstitution med fa ansatte:

"Forst var vi bekymrede, for vi vidste, at vi manglede en APV . Pa den anden side var det fint at kunne forberede sig.
Jeg tankte ogsa, at det var en mulighed for os medarbejdere at kunne bruge det mod ledelsen, da det er vores arbejdsfor-
hold og arbejdsmiljo, det handler om. Vi har for besoget snakket vores arbejdsmiljo igennem” (medarbejder v. an-
meldt tilsyn).

For sa vidt angar MSB, er det ikke nedvendigt med forberedende analyser, men en afdakning af
problemer relateret til MSB kraver, at de arbejdsprocesser, der kan give problemer, ogsa udfores un-
der tilsynet.

I dogn- og hjemmeplejen forekommer de forskellige arbejdsprocesser som regel 1 en fast rytme hen
over dognet. Det vil sige, at nogle arbejdssituationer kun forekommer pa nogle specifikke tidspunk-
ter. Fx foretages forflytninger pa bestemte tidspunkter, bl.a. i forbindelse med maltider. Dette tager
anmeldelse imidlertid ikke hojde for. I virksomheder 1 brancher, hvor det fysiske arbejdsmiljo fylder
meget, kan anmeldelse mindske muligheden for at afdekke fx tunge loft, da disse kan udszttes til et
andet tidspunkt.

Den samme risiko kan der vare i forhold til ulykker og ulykkesforebyggelse. En hel banal pointe i
forhold til ulykker er, at der som regel er ryddet pant op i de virksomheder, hvor tilsynene har vaeret
anmeldt. Dette kan dog anskues som en nyttig forberedelse, hvor et arbejdsmiljoproblem athjzlpes.
I afsnit 4.7.4 uddybes denne pointe yderligere.

Det er vores vurdering, at tilsynstypen i den nuvaerende form kun har en lille betydning for mulighe-
den for at afdeekke arbejdsmiljoproblemer. Det vurderes, at der er en positiv betydning af anmeldel-
ser, nar det galder det psykiske arbejdsmiljo — uden at dette dog slir igennem pa reaktionsdata. For
MSB er der ingen betydning fundet i data, mens der i forhold til ulykkesforebyggelse er en negativ
betydning, eftersom nogle virksomheder har valgt at skjule arbejdsmiljoproblemer.

4.7.3 Hvordan vurderer A- og B-siden Arbejdstilsynets mulighed for at afdaekke ar-
bejdsmiljgproblemer ved et anmeldt kontra ikke-anmeldt tilsyn?

Umiddelbart kunne man tro, at A-siden i virksomhederne ville vaere positive over for anmeldeprak-
sissen, da den giver mulighed for planlegning og forberedelse samt for at eliminere eventuelle kilder
til reaktioner. Denne holdning kan ogsa findes blandt de besogte virksomheder:

"Det er en fordel, at det er anmeldt. For han kunne mdiske have set flere ting. Det er ogsd godt ift. planlegning af ar-
bejdsdagen. Det er ogsa godt i forbold il det dialogbaserede, og det skarper. Vi tager pabud rimeligt roligt. Vi tager

det 11/ 0s, og vi loser det, vi skal” (leder v. anmeldt tilsyn).

Data viser dog, at denne antagelse ikke altid holder stik. Nogle ledere og arbejdsgivere giver udtryk
for, at de gerne vil have, at tilsynet sker i den daglige drift.
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"Jeg synes, det er helt fint, at AT kommer, nar man er i almindelig driff, sa det synes jeg er helt fint, at de ser tingene,
som de er. Jeg tager det som en vejledning — det synes jeg, det er. Jeg vil gerne have, at alle kommer hjem i ét stykke”
(eder, v. varslet tilsyn).

For medarbejderne kan der bade vare en inte- Tekstboks 6: Observation fra et anmeldt tilsyn:

resse i, at tilsynet er anmeldt, og i, at det blot er

. . Det vi io jo efterfolgend irk: heden havd
varslet. En anmeldelse giver medarbejderne et viste sig jo eltertolgende, at virksomheden havde

skjult ulovlige kemikalier, men det vides ikke, hvor me-

mulighed for at deltage i tilsynet og forberede get mere, de havde skjult. Medarbejderen virkede, som
sig pa det. P den anden side kan problemer om der var mere, men han sagde det ikke.

vere mere synlige ved en varsling. I data er

begge holdninger reprasenteret. Der synes at Det vurderes, at havde tilsynet ikke veret anmeldt, sd
veere en forskel pa brancherne. For de bran- havde tilsynsforende fundet kritiske forhold, og det

cher, hvor det fysiske arbejdsmiljo fylder me- formodes at have zndret dialogen.

get, ser nogle af de interviewede medarbejdere
en fordel i, at tilsynet ikke er anmeldt. Det gzl-
der i brancherne butikker og transportmidler. Tendensen er kraftigst pa store arbejdspladser. Citatet
herunder stammer fra en medarbejderreprasentant i en stor butik, som er en del af en stor kaede.

"Det er godlt, at de kommer i hverdagen, sa det ikfke er et glansbillede” (medarbejder v. varslet tilsyn).

Synspunktet om, at Arbejdstilsynet bor komme uanmeldt, kan ogsa findes blandt ledere. Det er ud
fra en logik om, at kontrolfunktionen er den vigtigste i Arbejdstilsynets tilsynsindsats.

"Det er noget pjat at anmelde det! Man skal komme helt uanmeldt og uvarstet — ligesom Fodevarekontrollen — sa
man ikke kan nd at skjnle noget. Tilsyn er righig godlt, og det skal vere sa effektivt som muligt” (leder v. anmeldt
tilsyn).

I brancherne daginstitutioner og degn- og hjemmepleje giver medarbejderne udtryk for, at det er en
fordel, at tilsynene er anmeldte.

"Det gor, at man specifikt gor sig nogle tanker om, hvordan ens arbejdsliv ser ud. 1 har ikke talt meget forud for
tilsynet. Denne procedure havde vi ikke helt styr pa” (medarbejder v. anmeldt tilsyn).

4.7.4 Er der arbejdsmiljoproblemer/arbejdsprocesser, som ikke kommer frem i lyset, fordi
tidspunktet for tilsyn er kendt? Hvis AT ikke har givet nogen reaktioner, er det s3,
fordi virksomheden har forberedt sig pa besgget, eller fordi arbejdsmiljgproblemer
er gemt vaek?

I data er der et enkelt eksempel p4, at virksomheden bevidst og bevisligt har skjult arbejdsmiljopro-

blemer for Arbejdstilsynet. Eksemplet, hvor virksomheden skjulte problemer, stammer fra branchen
”Transportmidler”. Virksomheden havde skjult farlige kemikalier.

Udover ovenstdende eksempel i tekstboks 7 er der tilfalde, hvor virksomheden har ageret mistanke-
ligt, dog uden at virksomheden over for evaluator har tilkendegivet, at man har skjult noget. Et af
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disse mistaenkelige tilfxlde er ogsa fra branchen Transportmidler, hvor den tilsynsferende og evalua-
tor ved et anmeldt tilsyn modte op til en tom virksomhed med et skilt i deren, hvor der stod "lukket
pa grund af sygdom’. Vi kan ikke afvise, at alle ansatte har varet syge den dag, men vi synes, at det er
en anelse mistenkeligt, ogsa selvom der var tale om en mindre virksomhed med fa ansatte.

I de ovrige brancher er der pa samme made eksempler pa, at arbejdsmiljoproblemer er blevet pakket
vaek. I butiksbranchen er der flere eksempler pa, at der er blevet ryddet sarligt godt op, op til tilsy-
net. Det er der naturligvis ikke noget galt i. En oprydning er ikke at skjule et eventuelt problem, men
derimod at lose det. Nar vi alligevel nevner det her, er det fordi, at anmeldepraksissen kan give et
forkert billede af, hvordan virksomheden ser ud i den daglige drift.

Tekstboks 7: Observation fra et anmeldt tilsyn:

I en mindre detailhandel deltager der ingen medarbejder
under selve tilsynet. Da evaluator beder om at kunne
tale med én, sporger medarbejderen (da chefen er uden
for rekkevidde), om vi kan tage interviewet over telefon.

I telefoninterviewet forteller hun bl.a., at de var blevet
instrueret om ikke at henlede opmerksomheden pa keal-
deren. Hun onsker generelt, at vi ogsa ved de opfol-
gende interviews kontakter hende pa hendes private
mobil pa hendes ugentlige fridag.
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"Det ser panere ud i butikken, end der ellers gor, og vi
gor nok generelt en ekestra indsats for at fremsta i et godt
Jys” (medarbejder, butik, anmeldt tilsyn).

Vi kan konstatere, at vi har observeret, at der er
to af brancherne, hvor anmeldepraksissen har
haft en negativ betydning for Arbejdstilsynets
mulighed for at afdekke arbejdsmiljgproblemer.
I de tre ovrige brancher, daginstitutioner, dogn-
og hjemmepleje samt landbrug, har vi ikke ople-
vet, at anmeldepraksissen har givet anledning til,
at problemer er blevet gemt af vejen.



Evaluering af forseg med anmeldelse af tilsyn

5. Efter besgget — udbytte og forankring

Forandringsteorien fremhaver to forhold med forventet betydning i tiden efter tilsynet: dialogen un-
der tilsynet, og at de rette personer er til stede. Disse forhold forventes at fore til, at virksomheden
dels forankrer den vejledning, den har modtaget ved tilsynet, og efterfolgende overforer den opna-
ede viden til forebyggelse af lignende arbejdsmiljoproblemer.

Vurderingen af udbyttet efter tilsynet sker pa savel kort (2-6 uger efter) som langt sigt (6-10 maneder
efter). Vi har valgt at opdele kapitlet efter udbyttet pa hhv. kort og langt sigt. Udbyttet pa kort sigt
afspejles i tema 4: Der onskes 1 evalueringen svar pa, hvad de umiddelbare virkninger af besoget pa
arbejdsmiljoet er, nar tilsynet er anmeldt 1 forhold til ikke-anmeldt. Hertil er der opstillet en rackke
konkrete sporgsmal, som evalueringen skal besvare.

Ligeledes onskes en vurdering af udbyttet pa langere sigt i tema 5: Der onskes i evalueringen svar

p4, hvad virksomhedens udbytte af besoget er 6-10 maneder efter tilsynet, nar tilsynet er anmeldt
hhv. ikke-anmeldt.

I det folgende gennemgas de enkelte undersporgsmal, der horer under de to temaer. Kapitlet bliver
underopdelt, siledes at 5.1 handler om tema 4, mens 5.2 handler om tema 5.

5.1 UDBYTTE OG FORANKRING PA KORT SIGT

5.1.1 Oplever virksomheden, at tilsynsbesgget, herunder dialogen og vejledningen,
har rustet den til at handle?

Arbejdstilsynet har den hypotese, at anmeldte tilsyn eger sandsynligheden for en god dialog — og at
en god dialog betyder, at virksomhederne foler sig hjulpet af tilsynsforende og dermed rustet til
handling. Vi har i afsnit 4.4 vurderet, at tilsynsformen ikke har nogen direkte betydning for dialogen
under tilsynet, men at de rette personers tilstedevarelse oger kvaliteten af dialogen, hvormed tilsyns-
formen far indirekte betydning.

I Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016 angiver kun 1 pct. af virksomhederne med anmeldt
tilsyn, at de ’slet ikke eller i ringe grad’ er i stand til at handle pa baggrund af den viden, de har faet
om arbejdsmilje under tilsynet. 71 pct. svarer, at de i hoj grad’, og 28 pct., at de i nogen grad’ er i
stand til at handle pa baggrund af tilsynet, hvilket er signifikant mere positivt end vurderingerne fra
virksomheder, der har haft risikobaseret tilsyn, der ikke har vaeret anmeldt.
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Figur 5.1. Vurdering af kontakten med Arbejdstilsynet for virksomheder med anmeldt tilsynsbesog

1%

28%

10
70

Vi er i stand til at handle pa baggrund af den viden, vi har faet om arbejdsmiljo
m Slet ikke eller i ringe grad I nogen grad I hoj eller meget hoj grad

Kilde: Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016

I brugerundersogelsen er respondenterne ogsa blevet spurgt om, hvorvidt det efter tilsynsbesoget
stod klart, hvad de skulle gore. Til dette svarer 74 pct. ’1 hoj grad’, hvilket er signifikant hojere end
ved tilsyn, der ikke er anmeldte.

Brugerundersogelsen bekrefter desuden vores observation af konstruktive dialoger ved tilsynene (jf.
figur 4.2 1 kapitel 4), idet 80 pct. svarer, at de ’1 hoj grad’ vurderer dialogen som god, og ingen angi-
ver at have haft en darlig dialog. Herudover viser brugerundersogelsen, at virksomhederne med an-
meldte tilsyn ligeledes vurderer, at de far ny viden, og at de kan handle pa baggrund af denne viden.
Vurderingen af det anmeldte tilsyn er dermed samlet set positiv, men uden mulighed for at sammen-
stille med tilsyn i ovrigt er det ikke muligt at tilskrive den positive vurdering, at der er tale om et an-
meldt tilsyn.

I det kvalitative materiale kan vi netop sammenstille anmeldte og varslede tilsyn. Her har sporgsma-
let om, hvorvidt virksomhederne foler sig ”rustede til handling”, oftest omhandlet, hvorvidt virk-
somhederne efter tilsynsbesoget har konkrete forslag til losninger af de problemer, som besogene
afslorer (hvis der har varet problemer at papege); herunder bade de konkrete pabud og de gode rad
eller vejledninger, der ikke har karakter af pabud.

Pa tvaers af anmeldte og varslede besog, brancher, virksomhedsstorrelse mv. oplever et klart flertal af
virksomhederne, at besogene i et eller andet omfang har givet dem viden, der har styrket deres hand-
lemuligheder.

Det kvalitative datagrundlag peger ikke pa nogen sammenhang mellem tilsynets karakter (som hhv.

anmeldt eller varslet) og de efterfolgende tiltag 1 virksomheden. Dette skyldes som allerede navnt
hovedsagelig, at vi har observeret konstruktive dialoger ved bade anmeldte og varslede tilsyn.
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Herudover skyldes den svage sammenhzang mellem dialogen og de efterfolgende handlinger dels, at
ogsa der, hvor dialogen har varet mindre god, kan den tilsynsforende komme med konkrete og an-
vendelige rad, dels at vi ved observation af tilsynsbesog har oplevet, at besogene er en proces, hvor-
under karakteren af dialogen eller “tonen” kan @ndre sig undervejs. I en rakke tilfxlde observeres
saledes, at en umiddelbart negativ indstilling hos virksomhederne ved et varslet besog — praget af en
vis overraskelse eller irritation over at matte ndre dagens program — forsvinder i lobet af kort tid,
nar den umiddelbare irritation har lagt sig.

Den konstruktive stemning viser sig ogsa ved afgivelse af pabud. Vores observationer viser, at nar
der gives pabud, er der ofte mellem virksomhedens representanter og tilsynsforende en dialog om,
hvordan pabuddet kan udformes. I en del tilfzlde gives pabud endvidere med en frist, som virksom-
heden kan have en vis indflydelse pa. Nar der i stedet for pabud gives ikke-bindende rad og vejled-
ning, oplever virksomhederne ogsa i nogle tilfzlde, at besogene styrker deres viden og dermed deres
handlemuligheder. Vi har imidlertid ikke konstateret nogen sammenhzang mellem disse forhold og
sporgsmalet om, hvorvidt tilsynet har vaeret anmeldt.

Generelt vil vi sdledes bekreafte, at virksomhederne oplever, at tilsynet ruster dem til at handle, men
evalueringen kan ikke pavise, at dette henger sammen med, hvorvidt tilsynet er anmeldt eller ej.

5.1.2 Hvad vurderer hhv. A- og B-siden er udbyttet af tilsynsbesgget?

A- og B-sidens opfattelse af udbyttet af tilsynsbesogene athaenger sjaldent af, om besogene er an-
meldte. Opfattelsen af udbytte athenger ud fra vores observationer og interviewdata i hojere grad af
virksomhedens tilgang til arbejdsmiljoarbejdet generelt.

Vi har spurgt virksomhedsreprasentanterne om, hvorvidt de vurderer, at de har lert noget af beso-
gene. Dette sporgsmal stilles som et af de sidste i interviewene og har derfor karakter af opsamling
af de sporgsmal, der er stillet gennem interviewene.

En betydelig gruppe besvarer sporgsmalet om lering negativt — uanset om besoget har varet an-
meldt eller varslet. I de uddybende begrundelser svarer savel virksomhedsledere som medarbejderre-
prasentanter ofte, at de i forvejen havde stor opmarksomhed pa arbejdsmiljosporgsmal, og/eller at
de i forvejen arbejder systematisk med disse sporgsmal, ofte i virksomhedens arbejdsmiljoudvalg.

V7 bar et godt arbejdsmiljo og skal arbejde videre med det. Det er godt at vide, at vi er pa rette vej, og det blev vi be-
kraftet i” (daginstitution, leder, anmeldt besog).

Spergsmalet om #dbytte henger ikke nodvendigvis kun sammen med sporgsmalet om at fa ny viden
eller lering. Nogle virksomheder oplever det som nyttigt at ”blive holdt til ilden” gennem tilsynsbe-

sog og fa repeteret”, at arbejdsmiljoforholdene er vasentlige.

"1/ fik egentlig ikfke ny viden, men et godt los bagi” (mellemstor transportvirksomhed, leder, anmeldt be-

$0g).
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"Jeg ved ikke, om vi lerte noget. Men sely om vi har provet det mange gange for, er det nok sundt at blive holdt ti/
ilden, nar tilsynet kommer igen. Det er med il at sikre, at vi tager det alvorligt” (landbrugsvirksomhed, leder,
anmeldt besog).

Det skal saledes tilfojes, at udbyttet af tilsyn for virksomhedsreprasentanterne ikke alene handler om
lzering, men ogsa om kontrol og motivation. Vores konklusion er, at udbyttet af tilsynene ikke af-
henger af, om tilsynene er anmeldte eller varslede.

5.1.3 Har virksomheden planer om at ivaerkszette (eller har den allerede ivaerksat) arbejds-
miljginitiativer som folge af besgget og hvilke?

Pa kort sigt (2-6 uger efter besoget) koncentrerer virksomhederne i det kvalitative materiale sig om
pabuddene og ikke om andre initiativer. Derfor er det begrenset, hvor mange rad eller vejledninger,
der ikke har karakter af pabud, der er blevet gennemfort pa dette tidspunkt.

En stor del af de pabud, der er givet under de tilsynsbesog, vi har varet med til, er herudover givet
med en tidsfrist pa maneder (ofte ca. 3 maneder). Derfor er de ikke nedvendigvis gennemfort 2-6
uger efter besoget. Til gengald har virksomheden som regel taget stilling til, hvordan pabud, der
endnu ikke er gennemfort, skal gennemfores (sporgsmalet om mere gennemgribende @ndringer gen-
nemgds 1 afsnit 5.2, hvor udbytte og forankring efter 8-10 maneder evalueres).

Pabuddene skal selvsagt folges, hvis ikke de paklages, uanset om besoget har veret gennemfort med
god dialog, og uanset om det har varet anmeldt.

Virksomhederne kan paklage pabud, hvilket kun er sket i et enkelt tilfzelde ud af de 63 besog, vi har
deltaget i — og i dette tilfzlde hang klagen ikke sammen med, om besaget var anmeldt eller varslet.” T
et enkelt tilfxlde opfattede virksomheden et pabud som uretferdigt, hvilket fik ejeren til at ’ud-
skyde” problemet ved at indmelde problemet som lost, selv om dette ikke var tilfzldet.’

Konklusionen er siledes, at vi ikke kan spore nogen virkning pa virksomhedernes planer og initiati-
ver 2-6 uger efter tilsynet, som en folge af om tilsynet har varet anmeldt eller varslet.

5.1.4 Vurderer A- og B-siden, at der var relevante emner/omrader, som blev behandlet un-
der tilsynet, men som ikke senere er fulgt op?

Virksomhedsreprasentanterne er i interviews 2-6 uger efter tilsynet blevet spurgt, om der er forhold
fra tilsynet, der endnu ikke er blevet fulgt op pa. Det korte svar er ’ja’. Vitksomhederne koncentrerer

21 den sag, hvor virksomheden piklagede pabuddet, fik virksomheden medhold i klagen, fordi forholdet var gennemgiet
ved tidligere tilsyn uden pabud.

3 Vitksomheden havde opfattet AT pa den mide, at tilsynet ville finde sted i det tidstum pa to timer, som AT’s skrivelse
til vitksomheden havde nzvnt. Tilsynet startede 1 time efter det starttidspunkt, virksomheden havde forventet, hvilket gav
anledning til irritation hos virksomhedens ejer.
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sig om at lose eventuelle pibud, hvoraf nogle ogsa har en lengere tidsfrist end pa vores interview-
tidspunkt. Respondenterne tilkendegiver med andre ord ofte, at der er en rakke forhold, som de for-
venter eller har besluttet, at der folges op pa senere. Analytisk behandles dette i afsnit 5.2.3, der ba-
serer sig pa interviews foretaget 6-10 maneder efter tilsynet.

Opsamlende finder vi ikke, at udbyttet pa kort sigt kan kobles tet sammen med, hvorvidt tilsynene
er anmeldte eller ej.

5.2 UDBYTTE OG FORANKRING PA LANGERE SIGT

5.2.1 Hvad er virksomhedens udbytte af tilsynet, og hvordan er forankringen af den vejled-
ning og leering, som er sket under tilsynet?

Arbejdstilsynets brugerundersogelse viser ingen signifikante forskelle pa, 1 hvilket omfang hhv. le-
delse og medarbejdere oger deres opmarksomhed pa arbejdsmiljoet, nar tilsynet er anmeldt versus
ovrige tilsynsformer.

Af Arbejdstilsynets brugerundersogelse fremgar det, at 50 pct. angiver, at de ’1 hoj grad’ fik en bedre
forstaelse, hvilket ikke adskiller sig signifikant fra oplevelsen ved ovrige tilsynstyper. Ligeledes er der
ingen signifikant forskel mellem anmeldte og evrige tilsynstyper, nar sporgsmalet omhandler, hvor-
vidt den tilsynsforendes vejledning hjalp virksomheden videre i sit arbejdsmiljoarbejde. Nar sporgs-
milet bliver meget konkret i forhold til, hvorvidt det stod klart for virksomhedsreprasentanterne,
hvad de skulle gore efter tilsynsbesoget, ses imidlertid en signifikant forskel, og en hojere andel (74
pct.) svarer ’1 hoj grad’ blandt virksomheder med anmeldte tilsyn kontra evrige tilsynsformer (69

pct.).
Figur 5.2. Udbytte af tilsynsbesoget fra Arbejdstilsynet

74%
69%

0,
% 47y,
I 42%, 43%

Vi fik en bedre forstielse for, Den tilsynsforendes vejledning — Efter besoget stod det klart,

hvorfor det er vigtigt, at ~ har hjulpet os videre med vores hvad vi skulle gore
arbejdsmiljeforholdene er i arbejdsmiljoarbejde
orden

® Anmeldt tilsyn (n=131) @ Kontrolgruppe

Note: Figuren sammenligner positive svar (i hoj grad enig eller i meget hoj grad enig) fra anmeldte tilsyn mod kontrolgruppen
Kilde: Arbejdstilsynets brugerundersogelse fra 2016
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Dette stemmer overens med de kvalitative fund af, at udbyttet af tilsynene i hoj grad er de konkrete
pabud og vejledninger og i mindre grad langsigtede andringer fx af processer i arbejdsmiljoarbejdet
eller forstaelsen heraf.

Vurderingen pa baggrund af de kvalitative data er, at forankringen og leringen er storre, nir de per-
soner, der ogsa efterfolgende har ansvaret for arbejdsmiljoarbejdet i virksomheden, er til stede under
tilsynet.

Dette ses bl.a. i et dagtilbud for psykisk syge, hvor medarbejderne bruger tilsynet som loftestang i
deres efterfolgende arbejdsmiljoarbejde.

“V7i har arbejdet videre om#kring supervision, hvor vores leder har et andet syn pa behovet. Her oplever jeg det som
rart, at vi har hort det samme — deltaget i samme mode — og kan henvise 11l tilsynsforendes udsagn” (AMR v. an-
meldt tilsyn).

Kvalitativt kan delhypotesen bekrzftes, i den forstand at forstaelsen og forankringen i endnu hojere
grad end den konkrete gennemforelse af enkeltinitiativer athaenger af, om de rette personer er til
stede under tilsynet, og dermed har en sammenhaxng med, om besoget har varet anmeldt.

Hypotesen om, at de rette personers tilstedevarelse har en positiv betydning for forankringen, synes
mest tydeligt bekraftet i den offentlige sektor (daginstitutioner samt degn- og hjemmepleje mv.)
samt i enkelte, storre private virksomheder med et velorganiseret arbejdsmiljoarbejde. Her finder vi i
en del tilfzlde en praksis for, at kommende anmeldte besog tages op pa et mode 1 arbejdsmiljoudval-
get forud for tilsynet, og at der ogsa efter tilsynet vil vere en afrapportering i samme forum.

5.2.2 Har virksomheden forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejdsmiljeforholdene er i
orden, og oplever den, at de arbejdsmiljgproblemer, som AT har papeget, er
vaesentlige for arbejdsmiljoet?

Vi sa i det foregaende afsnit, at forstdelsen for vigtigheden af arbejdsmiljeforholdene ikke viste sig
signifikant hejere blandt respondenter fra anmeldte tilsyn end ovrige tilsyn i Arbejdstilsynets bruger-
undersogelse.

Pa baggrund af det kvalitative materiale er det imidlertid vores vurdering, at de anmeldte tilsyn oger
forstaelsen for arbejdsmiljoproblemerne, og at dette (igen) hanger sammen med, om begge parter er
til stede. Det er imidlertid ikke det samme som, at virksomheder med anmeldte tilsyn har forstaelse
for, at det er vigtigt, at arbejdsmiljoforholdene er i orden, og at virksomhederne oplever, at tilsynets
papegninger af problemer er vasentlige. Forstaelsen bliver bedre, men ud fra forskellige udgangs-
punkter 1 virksomhederne.

"1 fik en storre forstaelse af prioriteringen. Jeg synes, der er utroligt meget, sa hvis man kun leser regler og vejlednin-
ger, sa bliver man overvaldet” (mindre landbrugsvirksomhed, leder, anmeldt besog).
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Generelt finder vi ikke pa dette punkt nogen paviselig sammenhang mellem virksomhedens grund-
leggende forstaelse af arbejdsmiljoforholdene og sporgsmalet om, hvorvidt tilsynet har vaeret an-
meldt.

Der er stor variation i vitksomhedernes grundleggende forstaelse for, at arbejdsmiljosporgsmal er
vigtige og hvorfor — og det ma ofte antages, at virksomheder angiver at have en sadan forstaelse,
uanset om dette er tilfxldet i praksis. Spergsmalet om forstielse er endvidere i et vist omfang subjek-
tivt og et gradssporgsmal.

Vi har medt mange virksomheder, hvor vi pa baggrund af observationer og interviews vurderer, at
virksomhederne har en reel forstdelse for arbejdsmiljoforholdenes betydning. Denne forstaelse gzl-
der bade det isolerede hensyn til medarbejdernes helbred, ve og vel og hensynet til virksomheden
(omdemme blandt nuvarende medarbejdere og over for mulige, fremtidige medarbejdere og kunder
samt endelig det forhold, at nogle arbejdsmiljotiltag kan fremme produktivitet og effektivitet).

En del virksomhedsledere giver siledes udtryk for forstaelse for, at selv om de fleste arbejdsmiljotil-
tag medferer omkostninger pa kort sigt, sa kan de gavne virksomhedernes bundlinje pa lengere sigt.
Til eksempel observerede vi pa autovarksteder, at tilsynet palagde varkstederne at indfore sarlige
reoler og vogne til opbevaring og transport af dak. Formalet var at forbedre arbejdsmiljoet (ferre
tunge loft og vrid) — men varkstedets leder tilkendegav efterfolgende, at investeringen ogsa tjente sig
selv hjem via en eget produktivitet.

Det er vores samlede vurdering, at virksomhedernes grundholdning til arbejdsmiljoarbejde som ho-
vedregel er sa forankret 1 virksomhederne, at den er uathengig af, om det enkelte tilsynsbesog gen-
nemfores som et anmeldt eller som et varslet tilsyn.

5.2.3 Har virksomhederne uden pabud igangsat arbejdsmiljgaktiviteter?

Spergsmilet om arbejdsmiljeinitiativer af “egen drift” kan med fordel opdeles i konkrete initiativer
(fysiske tiltag eller konkrete procedurexndringer) og @ndringer 1 arbejdsmiljoarbejdets organisering
eller tilretteleeggelse.

For sa vidt angar konkrete initiativer uden pabud (dvs. initiativer, som virksomheden oplever som
frivillige), kan hypotesen i et vist omfang bekreftes.

Vi er stodt pa en del eksempler, hvor gode rad — som ikke er pabud — gennemfores, fordi virksom-
heden betragter dem som gode idéer.

Sadanne ”gode ideer” er dog ogsa i betydeligt omfang fremkommet under vellykkede, varslede til-
syn, men sandsynligheden for, at de gode rad folges op, kan vare storre, nar de personer, der reelt

skal folge op (de rette personer), er til stede under tilsynet.

Dertil kommer, at vi i sarligt den offentlige sektor har oplevet flere steder (dvs. degn- og hjemme-
pleje samt daginstitutioner), hvor der forud for et anmeldt tilsyn er atholdt et forberedende mode
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med deltagelse af alle medarbejdere. Det kan lede til, at bade ledelse og medarbejdere kan have et
mere “abent sind” over for forslag og idéer fra Arbejdstilsynet.

For sa vidt angar, om tilsynet forer til positive ndringer af arbejdsmiljoarbejdets organisering eller
tilretteleggelse, indeholder det kvalitative materiale nogle fa eksempler pa dette — bade efter an-
meldte og efter varslede besog. Pa dette punkt vil vi vurdere sammenhangen med, om tilsynet har
veret anmeldt, som svag eller ikke-eksisterende.

Vi har oplevet vitksomheder, som pa baggrund af kritik og/eller pabud har segt at styrke arbejdsmil-
joarbejdet ved fx at gore et direktionsmedlem eller en funktionschef sxrligt ansvarlig for arbejdsmil-
joet. Vi har ogsa oplevet virksomheder, hvor der ikke blev givet pabud, men hvor det er besluttet
mere systematisk end for at gore arbejdsmiljoet til et planlagt, tilbagevendende emne pa afdelings-
moder i organisationen.

5.2.4 Hvordan er kvaliteten af og fastholdelsen af lgsningen pa evt. arbejdsmiljgproblemer?

Pa baggrund af det kvalitative materiale er det klart vores vurdering, at forankringen styrkes, nar
bade A- og B-siden har veret til stede ved tilsynet. Man kan hertil legge det ekstra forhold, som vi
ligeledes vurderer klart har betydning, nemlig om den deltagende medarbejder er arbejdsmiljoreprea-
sentant (AMR) eller ¢j. Begge dele har som bekendt en sammenhang med, hvorvidt tilsynet er an-
meldt eller ej.

I en del tilfxlde betyder et varslet besog saledes, at en substitut ma deltage i stedet for en AMR. Sub-
stitutten kan godt have interesse for arbejdsmiljosporgsmal, men har normalt ikke deltaget i droftel-
ser med virksomhedens ledelse om disse sporgsmal og har ofte heller ikke deltaget i kurser pa omra-
det. Det er herudover ikke vedkommende, der efterfolgende skal folge op pa tilsynet i virksomhe-
dens arbejdsmiljoorganisation.

Sporgsmalet om fastholdelse er vanskeligt at vurdere. Vi er ikke gennem vores interviews stodt pa
eksempler, hvor virksomheder har lost arbejdsmiljoproblemer og herefter, inden for 8-10 maneder,
pa grund af manglende forankring, har opgivet losningen eller undladt at fastholde den. I de fleste
tilfeelde er nye tiltag implementeret sa kort tid forinden vores interview, at en fastholdelse naeppe kan
tolkes som egentlig forankring over lengere tid.

Som et ekstra udbytte af tilsynsbesogene pa lengere sigt har Arbejdstilsynet den hypotese, at an-
meldte tilsyn kan oge muligheden for at overfore losninger fra ét arbejdsmiljoproblem til andre ar-
bejdsmiljoproblemer. Denne hypotese kan generelt ikke bekraftes — en sadan overforsel forekom-
mer i nogle fa tilfelde, men ikke som et forhold, der vurderes at have sammenhang med, hvorvidt
tilsynet har varet anmeldt. Der, hvor vi har set det ske, skyldes det den organisering af arbejdsmilje-
arbejdet, som virksomheden har forud for tilsynet.

Opsummerende kan evalueringen hverken pa kort eller langt sigt dokumentere, at udbyttet og foran-

kringen af anmeldte tilsyn er storre end ved ovrige tilsyn. Der er tendenser til, at de rette personers
tilstedevarelse har betydning og dermed indirekte athenger af, om tilsynet er anmeldt. Det er dog
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tydeligere, at virksomhedens tilgang til arbejdsmiljoarbejdet i udgangspunktet og dens organisering af
arbejdsmiljearbejdet har betydning, men at dette netop ikke kan tilskrives tilsynet eller sporgsmalet
om, hvorvidt tilsynet er anmeldt.
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6. Tveergaende temaer

De tvargiende temaer tager udgangspunkt i en rakke specifikke forhold i virksomhedernes kon-
tekst, sisom virksomhedens storrelse, okonomi, arbejdsmiljoproblemernes karakter, videndeling
samt branchespecifikke forhold. Analyserne af kontekstuelle faktorers betydning kan serligt vare
nyttige i forhold til at vurdere, om anmeldte tilsyn er mere hensigtsmassige nogle steder end andre.

6.1 VIRKSOMHEDERNES STORRELSE

Pa tveers af brancher har virksomhedens storrelse pa mange mader sammenhang med arbejdsmiljo-
forholdene, tilgangen til disse og mulighederne for at gennemfore vellykkede tilsyn.

For det forste viser Arbejdstilsynets reaktionsdata, at der for alle virksomhedsstorrelser op til 100
medarbejdere er signifikant storre tilstedevarelse af en arbejdsmiljoreprasentant, nar besoget er an-
meldt, end nar det er varslet. Ogsa for virksomheder med mere end 100 medarbejdere er der en
storre andel anmeldte tilsyn med deltagelse af arbejdsmiljorepraesentanten, men her er forskellen ikke
signifikant.

Tabel 6.1. Tilstedeverelse af relevante personer ved anmeldte og varslede tilsyn fordelt pa virksomhedsstor-
relse

Anmeldte tilsyn Kontrolgruppe
1-9 ansatte 85 % 77 %
11 % 7 %

10-34 ansatte 92 % 82 %
62 % 43 %
35-99 ansatte 96 % 89 %
80 % 62 %
Over 100 ansatte 90 % 85 %
84 % 75 %

Note: *Signifikant forskel (5 pct.) mellem virksomheder med anmeldt tilsyn og kontrolgruppen med varslet tilsyn efter justering for
virksomhedsstorrelse og kvartal for tilsyn
Kilde: Arbejdstilsynets registre

Tilstedevarelsen af de arbejdsmiljeansvarlige fra virksomheden under tilsynet har vi tidligere vurde-
ret som betydende for forankringen af tilsynets vejledning og pabud. Det er dermed af storre betyd-
ning for mindre virksomheder end for de store, at tilsynet er anmeldt.

Vi ved herudover, at arbejdsmiljoarbejdet i store virksomheder som regel er lagt i mere faste rammer
end i mindre virksomheder*. Med den egede formalisering kan et godt tilsyn i en afdeling indebzre

4 Oxford Research: “Evaluering af AMO” for Arbejdstilsynet 2013
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lzering og forbedringer, som kan brede sig til hele virksomheden. Dette har vi set enkelte eksempler
pé i det kvalitative materiale.

"V7i har informeret ud til medarbejderne via ugebrevet, og s er jeg jo leder for andre matrikler, hvor vi kan fortelle, at
det er fredeligt, og skabe realistiske forventninger til, hvad de sporger om” (leder, lille dogn- og hjemmeplejeat-
deling, anmeldt besog).

I forlengelse af det mere formaliserede arbejdsmiljoarbejde i de storre virksomheder vurderer vi
ydermere, at en del viden og holdninger i mindre virksomheder alene ligger 1 ejerens hoved” og
ikke er skrevet ned eller formaliseret. Dette behover ikke nodvendigvis at betyde, at arbejdsmiljoet er
darligere i mindre virksomheder end i storre — det afspejler blot, at mindre virksomheder generelt
kan have en mindre grad af skriftlighed i deres arbejde og mindre formaliserede arbejdsgange.

Forekomsten af den lovpligtige APV vurderes at vaere et udtryk for denne forskellighed 1 forhold til
skriftlighed og formalisering af arbejdsmiljearbejdet i hhv. sma og store virksomheder. Arbejdstilsy-
nets reaktionsdata viser, at virksomheder med under ti ansatte far flere pibud om APV — uanset til-
synsform.

Tabel 6.2. APV-afgorelser ved anmeldte og varslede tilsyn fordelt pa virksomhedsstorrelse
Anmeldte tilsyn Kontrolgruppe

1-9 ansatte * 10 % 18 %
10-34 ansatte * 3% 10 %
35-99 ansatte 6 % 6 %
Over 100 ansatte 5% 4%

Note: *Signifikant forskel (5 pct.) mellem virksomheder med anmeldt tilsyn og kontrolgruppen med varslet tilsyn efter justering for
virksomhedsstorrelse og kvartal for tilsyn
Kilde: Arbejdstilsynets registre

For de mindre virksomheder (1-9 ansatte og 10-34 ansatte) er forskellen mellem anmeldte og vars-
lede tilsyn signifikant negativ, dvs. at der er flere APV-afgorelser under de varslede tilsyn end ved de
anmeldte tilsyn. For de storre virksomheder (35-99 og over 100 ansatte) er der ingen signifikant for-
skel mellem APV-afgorelser for hhv. anmeldte og varslede tilsyn. Reaktionsdata tyder p4, at netop
for de mindre virksomheder betyder anmeldelsen, at de far forberedt sig i forhold til APV’en.

Vores samlede konklusion er, at fordelene ved anmeldte tilsyn er storre, desto mindre virksomheden
er.

6.2 VIRKSOMHEDERNES GKONOMI MV.

Ved analysens tilretteleeggelse antog vi, at virksomhedens okonomi kunne vare en vigtig kontekst-
faktor, iser fordi en darlig okonomi kan betyde, at virksomheden ikke vil vurdere at have rad til at
gennemfore arbejdsmiljoforbedringer.
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Denne antagelse er imidlertid kun blevet bekraftet i et begraenset omfang. Vi er kun i fa tilfxlde
stodt pa, at okonomi fremstir som en barriere for virksomhedernes holdning til arbejdsmiljo eller
deres vilje til at gennemfore tiltag. Vi er stodt pa (fa) eksempler, hvor pabud om initiativer er blevet
modt med et suk eller en vis skepsis, men kun i begreenset omfang. Vi vurderer, at dette for det for-
ste skyldes, at en del arbejdsmiljoproblemer kan afhjalpes med begrensede omkostninger, og for det
andet, at en del arbejdsmiljoinvesteringer kan pavirke virksomhedens omdemme eller effektivitet.

Det spiller ogsa en rolle, at en stor del af de tilsynsforende udviser forstaelse for, at losningen af ar-
bejdsmiljoproblemer ogsa skal tage hensyn til virksomhedernes okonomi, og i nogle tilfzlde giver
rad om alternative, billigere mader at lose specifikke problemer pa.

"Han tanker nok ikke over, hvor dyrt det er at fi skiftet sadan et tag” (lille transportvirksomhed, leder, vars-
let besog).

"V7i har efterlevet alle pabuddene, sely om det koster lidt. En del af pengene tror vi pa kommer igen. Vedrorende loftet
har vi dog kunnet nojes med at skifte de defekte plader — hele loftet ma sa vente til en anden god gang” (mellemstor
transportvirksomhed, leder, anmeldt besog).

Mens vi ikke har fundet, at skonomiske forhold har en negativ indflydelse pa, hvordan tilsynets pa-
bud, rad og vejledninger modtages, finder vi nogle steder det modsatte. Vi har medt flere eksempler,
hvor en enhed i en storre organisation (der oftest har varet offentlig) tilkendegiver, at man har set
frem til Arbejdstilsynets besog eller maske endda har habet pa et pabud, fordi dette kunne legge pres
pa en overordnet ledelse til at bevilge midler til gennemforelse af arbejdsmiljoforbedringer, som der
ikke var plads til i budgettet. Samme holdning er fundet i et enkelt eksempel i en storre privat virk-
somhed.

Samlet er konklusionen imidlertid, at okonomiske forhold ikke har den forventede betydning for til-
synet og ydermere ikke athanger af tilsynstypen.

6.3 KARAKTEREN OG KOMPLEKSITETEN AF ARBEJDSMILJGPROBLEMERNE
— KAN DE SKJULES VED ANMELDTE TILSYN?

Som en del af analysen har vi analyseret, om nogle arbejdsmiljoproblemer er lettere at skjule for til-
synet, nar besogene er anmeldte, end nar de er varslede. Ogsa virksomhederne selv (samt de tilsyns-
forende) er opmarksomme pa dette sporgsmal.

Enkelte virksomheder tilkendegiver endda, at de mener, at det er unfair, hvis nogle virksomheder
”nojes med” anmeldte tilsyn, mens andre virksomheder 1 samme branche far uanmeldte (dvs. vars-
lede) tilsynsbesog. Vi har anfort en del betragtninger om dette forhold i tidligere kapitler og samler
vores vurderinger i dette afsnit.

Generelt er det vores vurdering, at det er meget fa arbejdsmiljoproblemer, som virksomhederne

skjuler, og at dette 1 ovrigt er uathangigt af tilsynsformen. Dette hanger sammen med flere forhold,
men forst og fremmest med arbejdsmiljoproblemernes karakter (jf. afsnit 4.7).
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Ogsa under og efter de anmeldte tilsynsbesog, som vi har deltaget i, er der siledes givet pabud. En
stor del af pabuddene henger sammen med fysiske forhold, som ikke kan skjules for tilsynet, fx
manglende afskarmning af maskiner, manglende sikkerhedsudstyr og lignende.

Analyserne pa baggrund af det kvalitative materiale understottes af Arbejdstilsynets reaktionsdata,
hvor der ikke ses forskelle mellem reaktioner pa de prioriterede omrader ved hhv. de anmeldte og de
varslede tilsyn.

Tabel 6.3. Reaktioner inden for de prioriterede omrader

Anmeldte tilsyn Kontrolgruppe
Psykisk arbejdsmiljo Ingen reaktioner 2.374 7.934
(96 %) (95 %)
Mindst én reaktion 97 381
4 %) (5 %)
Muskelskeletbesvaer Ingen reaktioner 2.250 7.665
(91 %) (92 %)
Mindst én reaktion 221 650
9 %) (8 %)
Ingen reaktioner 2.148 7.238
(87 %) (87 %)
Mindst én reaktion 323 1.077
(13 %) (13 %)
Ingen reaktioner 2290 7.793
93 %) (94 %)
Mindst én reaktion 181 522
(7 %) (6 %)

Kilde: Arbejdstilsynets registre

Vores konklusion er, at den eneste kategori af arbejdsmiljoproblemer, som er nemmere at skjule ved
anmeldte end ved varslede besog, er forhold, der henger sammen med, om der er ryddet ordentligt
op, gjort ordentligt rent mv. Og i sd fald kan dette anses for at vere en nyttig forberedelse, der er
ulykkesforebyggende.

6.4 VIDENDELING MELLEM VIRKSOMHEDERNE

Virksomhederne fir viden om arbejdsmiljoproblemer og mulige losninger fra Arbejdstilsynet pa
flere mader. Det sker gennem tilsynsbesegene, men ogsa ved anden vidensformidling — fx tilsynets
publikationer.

En vigtig kontekstfaktor kan herudover vare den vidensformidling, som virksomheder far pa anden
made — herunder gennem andre virksomheder i samme branche, netvark, brancheorganisationer,

branchefaxllesskaber (tidl. Branche-arbejdsmiljorad) mv.

Det kan derfor vare relevant at overveje, om og hvordan vidensformidling fra tilsynet til den enkelte
virksomhed kan forstzerke den lzering eller vidensformidling, som virksomheder far fra anden side.
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Specielt blandt autovarksteder og 1 transportbranchen er der flere virksomheder, som i det kvalita-
tive materiale tilkendegiver, at de er forpligtede til “kontrolbesog” eller ”audits”, som ogsa kan vere
helt uvarslede, fra storre kunder. Flere af disse vitksomheder ser Arbejdstilsynet som “nemmere” at
handtere end disse audits.

"V ores keunder stiller store krap til virksombeden. Sa tilsynet i sig sely bidrager ikfke til et bedre arbejdsmiljo”
(storre transportvirksomhed, medarbejder, anmeldt besog).

En del af de arbejdspladser, vi har besogt, indgar i storre vitksomheder eller organisationer. Det gl-
der fx butiksafdelinger, nogle verksteder, nogle daginstitutioner og nogle degn- og hjemmeplejein-
stitutioner. I disse storre virksomheder eller organisationer sker der ofte en videndeling, som bety-
der, at god laering af et tilsyn kommer videre ud.

I begge tilfxlde vil disse ovrige pavirkninger af arbejdsmiljeforhold dog kunne forekomme béade ved
anmeldte og ved varslede tilsyn.

6.5 BRANCHESPECIFIKKE FORHOLD

I de forudgiende analyser har vi flere gange peget pa de branchespecifikke forhold, som vi har fun-
det 1 vores interviews og analyser. Det er derfor relevant at samle op og tilfeje de branchemassige
nuancer til det generelle billede af betydningen af anmeldte tilsyn.

Indledningsvis praesenteres tre tabeller, som de branchespecifikke afsnit vil henvise tilbage til. Det

drejer sig om opgorelsen af, hvilke personer der har deltaget i tilsynet fra virksomheden, andelen af
APV-afgorelser og reaktioner pa de prioriterede omrader opgjort pa brancher.
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Tabel 6.4. Tilstedevarelse af relevante personer under anmeldte og varslede tilsyn fordelt pa brancher

Anmeldte tilsyn Kontrolgruppe

Butikker Leder *
AMR *
Daginstitutioner Leder *
AMR *

Dggninstitutioner og hjemme- Leder *
pleje AMR *

Landbrug, skovbrug og fiskeri Leder *

AMR
Metal og maskiner Leder *
e e
Transportmidler Leder *
R

88 %
35 %
82 %

38 %
96 %
75 %

90 %
6 %
86 %

44 %
88 %

8 %

78 %
14 %
76 %

39 %
80 %
46 %

82 %
7%
78 %

24 %
82 %

8 %

Note: *Signifikant forskel (5 pct.) mellem virksomheder med anmeldt tilsyn og kontrolgruppen med varslet tilsyn efter justering for

virksomhedsstorrelse og kvartal for tilsyn
Kilde: Arbejdstilsynets registre

Daginstitutioner
Dogninstitutioner og hjemmepleje

Landbrug, skovbrug og fiskeri *
Transportmidler *

Tabel 6.5. APV-afgorelser under anmeldte og varslede tilsyn fordelt pa brancher
Anmeldte tilsyn

Kontrolgruppe

6 %
10 %
4 %
10 %
5%
11 %

19 %
8 %
8 %

16 %

14 %

20 %

Note: *Signifikant forskel (5 pct.) mellem virksomheder med anmeldt tilsyn og kontrolgruppen med varslet tilsyn efter justering for

virksomhedsstorrelse og kvartal for tilsyn
Kilde: Arbejdstilsynets registre

Tabel 6.6. Reaktion pa de prioriterede omrider under anmeldte og varslede tilsyn, fordelt pa brancher
Muskelskelet-

Butikker Anmeldt
Varslet

Daginstitutioner Anmeldt

Varslet
Dogninstitutioner og  [Wa¥ataalel:
hjemmepleje

Varslet
Landbrug, skovbrug Anmeldt
og fiskeri

Varslet

Psykisk ar-
bejdsmiljo

2% *
5% *
12 %

17 %
30 %

32 %
2%

3%
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18 %
15 %
8 %
9 %
20 %

13 %
7 %

7 %

Ulykker

21 % *
14 % *
4%
5%
3%

1%
9 %

6 %

6 %
34 % *

42 % *
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Metal og maskiner Anmeldt 2% 14 % 14 % 48 %
Varslet 1% 12 % 13 % 48 %
Transportmidler Anmeldt - 17 % 14 % 28 %
Varslet 1% 17 % 16 % 34 %

Note: *Signifikant forskel (5 pct.) mellem virksomheder med anmeldt tilsyn og kontrolgruppen med varslet tilsyn efter justering for

virksomhedsstorrelse og kvartal for tilsyn
Kilde: Arbejdstilsynets registre

6.5.1 Landbrug, skovbrug og fiskeri

Inden for branchen landbrug, skovbrug og fiskeri har vi primart besogt sma landbrug med 1-2 an-
satte. Vi har dog ogsa besogt enkelte storre landbrugsvirksomheder.

I forhold til de fleste andre brancher er landbruget generelt karakteriseret ved at have flere arbejds-
ulykker pr. medarbejder. Landbruget horer med andre ord til i "den farlige ende” af dansk erhvervs-
liv. Det skyldes ikke nodvendigvis en anden tilgang til arbejdsmiljoet end i andre brancher, men sna-
rere, at landbrugsvirksomheder har store, tunge maskiner, store dyr, koretojer og anleg.

De fleste landbrugsvirksomheder er godt klar over dette forhold og er derfor indstillet pa en stadig
indsats for at forbedre arbejdsmiljoforholdene. Dette galder typisk ogsa, fordi virksomhedens ejer —
landmanden selv — typisk udferer de samme fysiske opgaver som virksomhedens ansatte.

I landbrug, skovbrug og fiskeri genfinder vi det generelle billede af, at anmeldte tilsyn i signifikant
hojere grad forer til, at lederen er til stede ved tilsynet. Mere exceptionelt ses det i tabel 6.4, at der er
ferre arbejdsmiljoreprasentanter til stede ved anmeldte end ved varslede. Forskellen er dog absolut
lille og ikke signifikant. Nar det generelle billede herudover tillegges fortolkningen, betragter vi den
lille forskel som udtryk for en tilfeldighed.

"For at sige det helt pracist: Besogene skal anmeldes, ellers er det ikke helt sikkert, vi er hjemme. Vi kan alligevel
ikke na at rydde op” (leder, lille landbrugsvirksomhed, anmeldt besog).

Ved flertallet af de tilsynsbesog i landbrugsvirksomheder, som vi har observeret, deltog medarbej-
derne ikke uanset tilsynsform. Dette bekreftes 1 nogen grad af det kvantitative materiale, som viser,
at der kun deltager arbejdsmiljoreprasentanter i 6-7 pct. af besogene, uanset om dette er anmeldt el-
ler varslet. Dog skal tallene tolkes med det forbehold, at mange af virksomhederne ikke har en stor-
relse, hvor der er krav om en arbejdsmiljoreprasentant. Ledelsen er derimod til stede ved 96 pct. af
de anmeldte besog og 80 pct. af de varslede besog.

I tabel 6.5 ser vi herudover, at landbrug, skovbrug og fiskeri ligesom de ovrige brancher har signifi-
kant faerre APV-afgorelser ved anmeldte tilsyn end ved varslede. Forskellen pa 6 procentpoint ligger
i den lave ende i forhold til de ovrige brancher. I en del af de tilsyn hos landbrugsvirksomheder, vi
har observeret, forela der ikke en opdateret APV (arbejdspladsvurdering), men dette skyldtes tydelig-
vis, at landmanden opfatter APV som “bureaukrati” — en opfattelse, der er ganske uvathaengig af til-
synsformen.
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Nir vi ud fra det kvalitative materiale vurderer de mere materielle forhold, betragter vi det som be-
tydningsfuldt, at virksomhederne ofte er sma, og at der er stor sesonmassig variation i, hvornar der
er travlt. Dette kan betyde, at arbejdsmiljohensyn nogle gange viger for hensynet til at fa gjort de
ting, der horer til sesonen — iser grundlaeggende ting som fx at hoste.

For nogle landmaend kan det ogsa spille en rolle, at mindre maskiner og udstyr bade bruges er-
hvervsmessigt og privat/hobbymzessigt, hvilket i nogle tilfzlde kan betyde, at landmanden oplever
det som urimeligt, hvis myndighederne ”blander sig”” i indretning, afskeermning, udluftning osv.

De arbejdsmassige forhold sisom s@sonbetonede spidsbelastninger og mange opgaver i marken be-
tyder, at landbrugene horer til blandt de virksomheder, der sztter storst pris p4, at tilsynene anmel-
des. Ved flere af de tilsyn, vi observerede, var et anmeldt tilsyn forst planlagt til at skulle ske 1 host-
perioden, hvorfor muligheden for at ombooke tilsynet blev tillagt stor vardi.

Specielt for landbruget gzlder det, at der ved alle de observerede tilsyn er givet et eller flere pabud.
Pabuddene omhandler dog forhold, som ikke er adferdsbetingede og derfor vanskelige at skjule,
uanset om tilsynet har veret anmeldt eller varslet.

Der gives endvidere ferre strakspabud, men til
gengzld flere vejledninger — og signifikant flere
pabud vedr. kemi — ved anmeldte besog end ved

Fordelen ved anmeldte besog i landbruget er en
stotre sandsynlighed fot, at ejeren/lederen et til stede.

varslede, jf. tabel 6.6. En del af de feerre strakspa- Ulempen ved anmeldte besog kan vare en lidt storre
bud ved anmeldte besog skyldes formentlig, at sandsynlighed for, at nogle arbejdsmiljoproblemer
der har vaeret tid til at rydde op, sd fx snublerisici ikke afdzckkes.

minimeres.

6.5.2 Transportbranchen

De besogte transportvirksomheder er kendetegnet ved, at flertallet heraf er mindre autovarksteder
med 5-9 ansatte. Der er dog ogsa enkelte virksomheder med 1-4 ansatte samt enkelte storre virk-
somheder.

Generelt har de transportvirksomheder og autovarksteder, vi har besogt, en betydelig opmarksom-
hed pa arbejdsmiljoforholdene. De fleste autovarksteder, vi har besogt, er ogsa karakteriseret ved, at
ejeren deltager 1 arbejdet i varkstedshallen og ikke ”’bare” sidder pa kontoret.

Reaktionsdata viser, at ledelsen er til stede ved 88 pct. af de anmeldte besog og 82 pct. af de vars-
lede, og at forskellen er signifikant. Der deltager en arbejdsmiljoreprasentant ved 8 pct. af besogene,
uanset om de er anmeldte eller varslede. Transportbranchen adskiller sig dermed fra de ovrige bran-
cher, ved at tilsynsformen ikke har betydning for AMR’s tilstedevzarelse, samt ved at AMR’s delta-
gelse er ganske lav.
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Der gives signifikant faerre APV-afgorelser ved anmeldte besog end ved varslede (9 procentpoint i
forskel). Dette tyder p4, at vitksomhederne har forberedt sig, hvilket understottes af, at der ogsa ge-
nerelt gives farre pibud i branchen ved anmeldte tilsyn (60 pct.) end ved de varslede (89 pct.). Det
kan ikke afvises, at dette 1 nogle tilfxlde kan hange sammen med, at farlige eller risikobehzftede ar-
bejdsopgaver eller -funktioner ikke udferes, nar tilsynet er pa et anmeldt besog.

Blandt typiske pabud i transportbranchen i det kvalitative datamateriale er krav om udstyr og vogne
til at flytte og transportere daxk, krav om anvendelse, opbevaring og brug af farlige stoffer og kemi-
kalier, udluftning og renhold samt tilstedevarelse og anvendelse af personlige vaernemidler som sik-
kerhedssko og herevarn.

Nogle af disse forhold er adfardsbetingede og saledes mulige at skjule for Arbejdstilsynet, uanset om
besoget er anmeldt eller varslet.

For de lidt storre virksomheder, herunder autoriserede varksteder, spiller det ogsa en rolle, at de
som regel er vant til ’tilsynsbesog” 1 form af audits fra storre kunder eller bilproducenter. Nogle af
disse tilsyn er helt uanmeldte. For disse varksteder ,

. Fordelen ved anmeldte besog i transportbranchen
er et varslet, dvs. et delvist uanmeldt besog af Ar- o on S mdalihed G, ot lddhen o ol

bejdstilsynet, ikke nedvendigvis serlig ubehageligt. stede, mens det ingen betydning har for AMR’s del-

Det betyder, at effekten pa “den gode dialog” af, tagelse.

om tilsynet er anmeldt eller varslet, ikke gor sig

ggg]dende_ Ulempen ved anmeldte besog kan vare en lidt
storre sandsynlighed for, at nogle arbejdsmiljopro-

blemer ikke afdzkkes.

" Altsa, hver gang Arbejdstilsynet kommer, sa bliver ni-
veanet lige hopnet igen. Men vi har lost tingene. De store
kunder hos os har andit hos os, sa det er dem, der er vigtigst for os. Det, de stiller op, som det vi forst overbolder” (le-
der, storre transportvirksomhed, anmeldt tilsyn).

6.5.3 Detailhandel

Detailhandelsvirksomhederne varierer fra sma virksomheder med ned til 0-1 ansatte til store virk-
somheder med flere hundrede ansatte. Ogsa her galder det, at de ansatte, og ofte ogsa lederen, er til
stede i virksomheden i en stor del af arbejdstiden. Der kan dog typisk vare betydelige variationer i
arbejdspresset 1 lobet af dagen og ugen, hvor der typisk er mere tid til at handtere varer, rydde op
mv. forst pa dagen og mere travlt med kunder sidst pa dagen samt lordag. En del butiksansatte er
endvidere deltidsansatte eller lost ansatte, hvilket kan give sarlige udfordringer med hensyn til at
sikre sig, at ”de rette” medarbejdere er til stede.

Det kvantitative materiale viser, at ledelsen signifikant oftere er til stede ved anmeldte besog end ved
varslede besog (forskel pa 10 procentpoint). Ledelsens tilstedevarelse er betydeligt hojere end ar-
bejdsmiljoreprasentantens. Ogsa her er der dog signifikant oftere arbejdsmiljoreprasentanter til
stede ved de anmeldte besog end ved de varslede besog (21 procentpoint i forskel).
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De anmeldte besog har endvidere vasentligt ferre APV-afgorelser samt faerre pabud. Ligesom i de
andre brancher har der siledes varet tid til at lave en APV-rapport samt til at rydde op (fx at fjerne
tunge eller vanskeligt handterbare genstande fra hoje hylder). Detailhandlen er den branche, hvor
forskellen i APV-afgorelser er storst. Til gengzeld er der — maske overraskende — signifikant flere pa-
bud vedr. ulykker ved anmeldte besog end ved varslede, jf. tabel 6.6. En mulig arsag kan vare, at der
netop oftere er medarbejdere reprasenteret ved anmeldte tilsyn.

Detailhandelsvirksomhederne foretrakker Fordelen ved anmeldte besog i detailhandlen er en

ogsd anmeldte besog, men igen er onsket storre sandsynlighed for, at lederen er til stede samt en

mindre udtalt end 1 landbrugsvirksomhe- veesentligt storre sandsynlighed for, at en AMR-med-

der. arbejder er til stede. Samtidig er der langt faerre APV-
afgorelser

Eyp ISkcel pabl,fl—d lkd .etaﬂhandds.‘lfg kS(Zirnlhedefr Ulempen ved anmeldte besog kan vare en lidt storre
an vedrore funktioner som tilberedelse a sandsynlighed for, at nogle arbejdsmiljoproblemer ikke

madvarer (bagning mv.), anbringelse/ned- alfilkkes,
tagning af varer pa hojtplacerede hylder
mv.

6.5.4 Daginstitutioner

Daginstitutionerne er enten kommunale eller selvejende med en driftsoverenskomst med kommu-
nen. Vi har ikke oplevet nogen forskel mellem disse to typer af institutioner.

I daginstitutionerne er der, ligesom 1 den anden offentlige branche, som behandles i naste afsnit
(degn- og hjemmepleje), i nogle tilfaelde tale om en anden tilgang til Arbejdstilsynets besog end 1 den
private sektor. Her kan nogle medarbejdere, inkl. afdelingens ledelse, i nogle tilfxlde se frem til Ar-
bejdstilsynets besog som en god lejlighed til at tage arbejdsmiljoforhold op til dreftelse.

Daginstitutionerne har ogsa deres egen dagsrytme, med travlhed om morgenen, nar bornene afleve-
res, og 1 et vist omfang ogsa om eftermiddagen, nar flertallet af bornene hentes. En del padagoger
og medhjxlpere er endvidere deltidsansatte, hvilket kan give et problem med at sikre, at arbejdsmil-
joreprasentanten er til stede.

Et yderligere, nyere forhold 1 daginstitutioner er en tendens til, at flere daginstitutioner kan have en
feelles leder. Det oger sandsynligheden for, at denne ikke er til stede, hvis tilsynet er varslet.

Det kvantitative materiale viser, at ledelsen oftere er til stede ved anmeldte besog — 88 pct. mod 78
pct. tilstedevarelse ved de varslede besog. Forskellen mellem ledernes tilstedevarelse ved varslede
hhv. anmeldte tilsyn er signifikant, men dog mindre end det generelle billede. For arbejdsmiljorepra-
sentanterne er tilstedevarelsen nasten den samme (1 procentpoint i forskel), men forskellen er dog
signifikant.

For daginstitutionerne kan der ikke spores nogen forskel pa afgorelser og pabud athengigt af tilsyns-
typen. Dette galder ogsa APV-afgorelserne og adskiller sig hermed fra det generelle billede. Ved ca.
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90 pct. af besogene foreligger der en opdateret APV, uanset om besoget er anmeldt eller varslet. Det
kvantitative materiale understotter vores vurdering pa baggrund af vores egne besog.

Typisk gives der ingen eller fa pabud 1 daginstitutioner, men (i de besog, vi har varet med til) hyppi-
gere rad om loft af mindre born eller om, hvordan medarbejderne skal forholde sig til fysisk aktive,
eller aggressive, storre born. Nogle daginstitutioner kan endvidere have stojproblemer. Medarbej-
derne kan ogsa vare psykisk pressede af vanskelige born eller af forzldre.

En del medarbejdere og ledelser er interesseret 1

arbejdsmiljeforhold og er bl.a. optaget af mulighe- Fordelen ved anmeldte beseg i daginstitutioner er en
der og bartierer for, at medarbejderne kan fort- storre sandsynlighed for, at lederen er til stede.

seette med at arbejde, indtil de nar pensionsalderen.
Vi vurderer ikke, at der er ulemper ved anmeldte besog

. . i daginstitutioner.
Det er generelt vores vurdering, at mulighederne &

for at afdekke eller drofte arbejdsmiljoforhold ikke
svackkes, nar tilsynene er anmeldte.

6.5.5 Dogn- og hjemmepleje

Endelig har vi besogt et antal arbejdspladser 1 dogn- og hjemmeplejen. Ogsa her gxlder det, at med-
arbejdere og ledelse 1 nogle tilfzelde har set frem til Arbejdstilsynets besog.

I de fleste virksomheder i denne branche har vi medt den holdning, at virksomheden af hensyn til
de borgere, der modtager pleje eller lignende, i hoj grad foretraekker at fa tilsynsbesog pa et tidspunkt
pa dagen, hvor personalet ikke har travlt med pleje eller lignende, og hvor borgernes hverdag — fx
maltider — ikke forstyrres. Herudover er der det sarlige forhold, at hensynet til beboerne i dogn- og
hjemmeplejen er et argument for anmeldte tilsyn. Flere informanter i det kvalitative materiale under-
streger, at et uventet besog kan skabe unedig uro i et dogntilbud, hvor beboerne kan have behov for
forudsigelighed og viden om, hvem der er pa besog.

Det kvantitative materiale viser, at ledelsen stort set altid er til stede ved anmeldte besog. Siledes del-
tager 96 pct. af lederne ved anmeldte tilsyn mod kun 80 pct. ved de varslede besog. Forskellen mel-
lem ledernes deltagelse ved hhv. anmeldte og varslede tilsyn er den storste for alle brancher og signi-
fikant. For arbejdsmiljoreprasentanterne er forskellen endnu storre: 75 pct. tilstedevarelse ved an-
meldte besog mod 46 pct. ved de varslede besog. Forskellen er signifikant og overstiger ogsa alle de
ovrige branchers.

"Det var godt at vide, hvornar tilsynet kom, sa jeg som AMR kunne vere med fra start. Jeg har provet, hvor jeg blev
hidkaldt og kom dumpende ind midt i tilsynet — det var ikke sa konstruktivt” (medarbejder, mellemstor insti-

tution i degn- og hjemmeplejen, anmeldt besog).

Ligesom for daginstitutionerne kan der ikke ses nogen effekt pa afgorelser og pabud af, om besoget
er anmeldt eller varslet.
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I det kvalitative materiale finder vi fa eller ingen pabud til denne type virksomheder, men 1 hojere
grad gode rad og vejledning. Der kan vare psykiske problemer i forbindelse med psykiske diagnoser
hos beboerne.

Fordelen ved anmeldte besog i degn- og hjemmeplejen er
en vasentligt storre sandsynlighed for, at lederen sivel som

Ogsi for denne branche er det siledes AMR er til stede. Samtidig tager anmeldte tilsyn hensyn til be-

vores vurdering, at der vil vaere betyde- boernes sirbarhed.
lige fordele ved at gennemfore tilsynene
som anmeldte besog. Vi vurderer ikke, at der er ulemper ved anmeldte besog i

dogn- og hjemmeplejen.
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7. Analyse af korsel

Med indferelsen af det anmeldte tilsyn blev besog last i de tilsynsforendes kalendere 14 dage inden
besoget. Dette kan potentielt mindske fleksibiliteten i forhold til at optimere korslen. Tabel 1 og 2
viser tidsforbrug og afstand ved den planlagte korsel til Arbejdstilsynets forste besog pa virksomhe-
den. Grundet indforelsen af en ny kerselsordning for de tilsynsforende pr. 1. januar 2017 er det nod-
vendigt at ssmmenligne afstand og tidsforbrug i hhv. 2016 og 2017.

I bade 2016 og 2017 bliver der brugt signifikant lengere tid pa at kore til besog pa ruter, hvor der er
et anmeldt tilsyn, end pa ruter, hvor der kun optrader varslede tilsyn. Mens der pa ruter uden an-
meldte tilsyn blev kort omkring 45 km og brugt lidt over 40 minutter pa transport, blev der pa ruter
med anmeldte tilsyn kort omkring 70 km og brugt omkring 66 minutter. Samtidig er ruterne ogsa
signifikant lengere. Tabellerne viser ogsa, hvor mange besog der er pa ruterne. I 2016 var der i gen-
nemsnit 1,51 besog pa ruter med anmeldte tilsyn, mens der var 1,87 besog pa ruter, der ikke inde-
holdt anmeldte tilsyn. I 2017 var der 1,68 besog pa ruter med anmeldte tilsyn, mens der pa ruter
uden anmeldte besog var 2,09 besog pr. rute.

Tabel 7.1. Tidsforbrug og afstand i 2016

Besog pa ruter med an- Besog pa ruter uden an-
meldte tilsyn meldte tilsyn
(n=814) (n=1.891)

Afstand 69,83 km 45,48 km
(65,96-73,70) (43,50-47,47)

Tidsforbrug 66,10 minutter 42,78 minutter
(63,05-69,15) (41,20-44,30)

Gennemsnitligt antal besgg p4 ruten 1,51 1,87

(1,46-1,55) (1,84-1,91)

Anm.: Tidsforbrug og afstand er et gennemsnit for afstanden til de enkelte besog, der indgér i en rute.
Kilde: Arbejdstilsynets korselsdata

Tabel 7.2. Tidsforbrug og afstand i 2017

Besog pa ruter med an- Besog pa ruter uden an-
meldte tilsyn meldte tilsyn
(n=799) (n=1.809)

Afstand 72,31 km 44,61 km
(68,18-76,43) (42,61-46,60)
Tidsforbrug 66,62 minutter 41,14 minutter
(63,40-69,83) (39,71-42,50)
Gennemsnitligt antal besog pa ruten 1,68 2,09
(1,63-1,74) (2,04-2,13)

Anm.: Tidsforbrug og afstand er et gennemsnit for afstanden til de enkelte besog, der indgér i en rute.
Kilde: Arbejdstilsynets korselsdata
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En af grundene til, at der er ferre besog pa ruterne med anmeldte tilsyn, kan vzre, at der bruges laen-
gere tid pd at fore tilsyn hos virksomheder, hvor tilsynet er anmeldt. Tabel 3 viser, at der ved det for-
ste gennemforte besog hos virksomheder med anmeldt tilsyn i gennemsnit bliver brugt 3,26 timer pa
tilsynet, mens der ved det forste gennemforte besog hos virksomheder med varslede tilsyn bliver
brugt 2,66 timer.

Tabel 7.3. Tid brugt pa tilsynsbesog
Gennemsnit Konfidensinterval
(95 % konfidensinterval)

Anmeldte tilsyn 3,26 (3,18-3,33) 3,18-3,33
(n=2.336)

Varslede tilsyn 2,66 (2,61-2,70) 2,61-2,70
(n=7.262)

Anm: Moderbesog, kun gennemforte
Kilde: Arbejdstilsynets registre
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Evalueringen viser, at anmeldte tilsyn har en vis indflydelse pa gennemforelsen af tilsynet. Betydnin-
gen af, at tilsynet er anmeldt, er ikke stor, men omvendt er ulemperne heller ikke tydelige. Tabel 8.1
giver en oversigt over hypoteserne, og hvorvidt de er bekreftede (\/), afkreftede (=) eller hverken
kan af- eller bekraftes (£). Tabellen viser, at hovedparten af hypoteserne hverken kan af- eller be-
kraeftes. Konklusionen er dermed ikke entydig, men indeholder en rxkke nuancer, der foldes ud ne-
denfor.

Tabel 8.1: Oversigt over hypoteser og konklusioner ift. hertil

I+

H1: Hvis virksomheden kender tidspunktet for, hvorndr Arbejdstilsynet kom-
mer pd besog, vil den igangsztte mulige tiltag til forbedring af arbejdsmiljoet
forud for besoget for at imodegd mulige pdtaler.

H2: Anmeldelse betyder, at vitksomheden sikrer sig, at de rette personer kan
deltage i1 besoget, da der er Iagt vagt pd dette i anmeldebrevet.

H3: Hvis virksomheden oplever, at den har indflydelse p4d, hvorndr Arbejdstil-
synets besog finder sted, og tidspunktet kendes, vil AT opleves som en med-
spiller.

|+

H4: Ndr tilsynet er anmeldt, og de rette personer dermed er til stede, er det
nemmere for Arbejdstilsynet at indhente oplysninger fra bdde ledelse og
medarbejderside samtidig og dermed nemmere at afdzkke evt. arbejdsmiljo-
problemer.

[+

Hb5: Ndr besoget er anmeldt frem for uanmeldt, er der storre sandsynlighed
for, at der har varet en god dialog, og at virksomheden foler sig hjulpet vi-
dere af Arbejdstilsynet og dermed rustet til handling.

[+

HG6: Ndr biade A- og B-side har varet til stede under besoget, er der opndet
fzlles forstdelse for arbejdsmiljoproblemerne og hvad der skal gores og at de
kan tage dialogen og samarbejdet med hinanden, fordi de har den samme vi-
den og en fzxlles forstielse for evt. problemer.

Pa samme vis kan evalueringens fund i forhold til reaktioner fremstilles som nedenfor.
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Tabel 8.2 Oversigt over reaktioner i relation til anmeldte kontra varslede tilsynsbesog

De rette personer er til stede v
Afgorelser +
Typen af afgorelser +
Fzerre forsogt besogt \
Korsel =
Genbesog \
Dialog x
Handling x
Videre forlob *

Anmeldte tilsyn forer til, at de rette personer i hgjere grad er til stede

Den eneste entydigt positive effekt af anmeldte tilsyn er en oget sandsynlighed for, at de rette perso-
ner er til stede. Der er signifikant flere anmeldte tilsyn, hvor bade ledere og medarbejdere er repree-
senteret. Ydermere er der en storre sandsynlighed for, at medarbejdersiden er reprasenteret af en
arbejdsmiljoreprasentant, nar tilsynet er anmeldt.

De rette personers tilstedevarelse er den tydeligste fordel ved anmeldte tilsyn og samtidig det for-
hold, der 1 Arbejdstilsynets forandringsteori er forudsatningen for flere af virkekadens ovrige anta-
gelser. De afledte pavirkninger er dog ikke tydelige i en grad, hvor de kan bekraftes. De forventede
afledte effekter pa afdaekning af arbejdsmiljoproblemer og efterfolgende forankring af vejledning (jf
Arbejdstilsynets forandringsteori) kan med det kvalitative materiale sandsynliggores, men ikke doku-
menteres.

Grundlaeggende betyder de rette personers deltagelse i tilsynet, at tilsynet foretages med virksom-
hedsrepresentanter, der har indsigt 1 arbejdsmiljoforhold generelt pd virksomheden samt ansvar og
beslutningskompetence i forhold til en forankring i virksomheden af tilsynene.

Anmeldte tilsyn har en hgjere grad af forberedelse forud for tilsynet
Evalueringen giver samlet et billede af, at virksomhederne ved anmeldte tilsyn forbereder sig mere,
end nar tilsynet kun er varslet. Nar dette er sagt, er forberedelsen dog beskeden. Ved observation
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viser forberedelsen sig primzert i, at der er et modelokale klar, at de rette personer er til stede, og at
APV er fundet frem. Forberedelsen giver sig hovedsageligt udslag i feerre APV-pabud ved anmeldte
tilsyn 1 forhold til varslede.

Anmeldte tilsyn forer ikke til en @ndret opfattelse af Arbejdstilsynet eller tilsynet

Anmeldelsen af tilsynet pavirker ikke opfattelsen af Arbejdstilsynet. Mange virksomheder har ikke
brugt muligheden for at ombooke, og anmeldebrevet medvirker ikke til en opfattelse af Arbejdstilsy-
net som mere serviceminded.

I forhold til motivationen forud for tilsynene finder vi en lille forskel mellem medarbejdere og le-
dere. Medarbejderne er mere motiverede end lederne, men dette er uathangigt af, om tilsynet er an-
meldt eller varslet. Nar vi sporger de tilsynsforende, viser deres vurdering en klar forskel pa an-
meldte og varslede tilsyn. De tilsynsforende oplever en storre motivation hos virksomhederne i an-
meldte versus varslede tilsyn.

Anmeldete tilsyn forer ikke til en bedre forstdelse af arbejdsmiljgproblemer

Evalueringen kan ikke pévise, at anmeldelsen af tilsynet forer til en storre forstielse af arbejdsmiljo-
problemerne i virksomhederne. Datakilderne viser i forhold hertil forskellige fund. Arbejdstilsynets
brugerundersogelse viser, at der ikke opnas en signifikant storre forstaelse af vigticheden af, at ar-
bejdsmiljeforholdene er i orden, hos virksomheder, der har modtaget et anmeldt tilsyn. Brugerun-
dersogelsen viser imidlertid en signifikant hojere andel af virksomheder blandt de anmeldte tilsyn,
der ved, hvad de skal gore efterfolgende, end det er tilfaeldet ved varslede tilsyn. Arbejdstilsynets
brugerundersogelse peger herudover pa, at deltagerne i de anmeldte tilsyn far et bedre udbytte af dia-
logen.

Dette fund genfindes ikke i det kvalitative materiale. Viden om opfelgende handling viser sig i det
kvalitative at vare tet knyttet til pabud og virksomhedens grundleggende opfattelse og organisering
af arbejdsmiljoforhold. Da vi kvalitativt heller ikke kan se, at anmeldte tilsyn forer til en bedre dialog
eller en anden rolle for tilsynsforende, tilskriver vi det ogede udbytte af dialogen, at de rette personer
deltager i tilsynet. Deltagerne har grundlaeggende viden om arbejdsmiljo og kan deltage kvalificeret i
dialogen.

Anmeldte tilsyn @ndrer ikke betydeligt ved mulighederne for at afdakke arbejdsmiljepro-
blemer

Anmeldte tilsyn gor det — ifolge sagens natur — lettere for virksomhederne at skjule arbejdsmiljopro-
blemer. Evalueringen viser, at denne risiko i praksis er ganske lille, hvilket viser sig ved, at der ikke er
forskelle i reaktioner mellem varslede og anmeldte tilsyn (pa ner APV-afgoerelser). Det kvalitative
materiale understotter ligeledes, at mulighederne for at afdakke arbejdsmiljoproblemer ikke a@ndrer
sig betydeligt ved anmeldelse af tilsynet.

Samtidig ses ingen signifikante forskelle i Arbejdstilsynets reaktionsdata pa specifikke afgorelsestyper
(psykisk arbejdsmiljo, muskelskeletbesvear, ulykker og kemi) mellem anmeldte tilsyn og evrige tilsyn.
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De rette personers tilstedevarelse gger sandsynligheden for forankring af tilsynets vejled-
ninger

Evalueringen kan ikke pévise flere langtidseffekter af anmeldte tilsyn versus varslede tilsyn. Pa bag-
grund af det kvalitative materiale vurderer vi dog, at sandsynligheden for en forankring af tilsynets
vejledninger oges, 1 kraft af at de rette personer har deltaget i tilsynet. I de opfelgende interviews
med medarbejderne fremgar det saledes i en del tilfzlde, at de kan anvende tilsynet til at ”presse pa”
og fastholde et forslag om losning af arbejdsmiljoproblemer.

Det er vores vurdering, at det spiller en rolle, om den ansvarlige leder selv har varet til stede eller
blot har faet et referat af tilsynsbesoget. Ligeledes har det betydning, om det er arbejdsmiljoreprac-
sentanten — der kender til arbejdsmiljoproblemer, losningsmuligheder, regler mv. — som har deltaget
1 tilsynsbesoget, fremfor en medarbejder, der ikke fast deltager 1 arbejdsmiljoarbejdet, der har delta-
get 1 besoget, eller der slet ikke har varet en medarbejder til stede.

Mindre virksomheder har storst udbytte af, at tilsynet er anmeldt

Forskellen mellem anmeldte tilsyn og varslede tilsyn viser sig tydeligt at have en sammenhang med
virksomhedens storrelse.

For virksomheder med under 35 ansatte viser reaktionsdata desuden, at der er signifikant forskel pa
APV-afgorelser, hvilket tyder pa, at sma virksomheder ved anmeldte tilsyn far gennemgaet deres
APV som en del af deres forberedelse og herved undgar et pabud. Setligt tilstedevarelsen af en ar-
bejdsmiljoreprasentant ved tilsyn i mindre virksomheder er markant storre ved anmeldte tilsyn, men
ogsa ledelsesreprasentationen er hojere.

Omvendt har store virksomheder med over 100 ansatte ikke en signifikant anderledes representa-
tion af ledere og medarbejdere under tilsynet og heller ikke udbytte 1 form af faerre APV-afgorelser.

Virksomheder med opgaver ’ude af huset’ eller skiftende arbejdstider har sarlig nytte af, at
tilsynet er anmeldt

I branchen ’Landbrug, skovbrug og fiskeri’ viser evalueringen, at lederens tilstedevarelse oges signi-
fikant ved anmeldte tilsyn, hvilket 1 det kvalitative materiale knyttes tat til, at arbejdet ofte foregar i
marken eller pa anden vis “ude af huset”.

Pa samme vis ser vi, at vitksomheder med skiftende arbejdstider CDogn og hjemmepleje har de stor-
ste forskelle blandt brancherne i tilstedevarelse af ledere og AMR’er ved anmeldte versus varslede
tilsyn) og mange deltidsansatte (hvilket ogsa gor sig gxldende 1 detailhandlen) har stort udbytte af at
kunne planlegge det sadan, at de rette personer er til stede.

Anmeldete tilsyn forer til aget ressourceforbrug hos Arbejdstilsynet

De indholdsmassige fordele ved at anmelde tilsyn skal naturligt holdes op imod et eget behov for
planlegning og fastleggelse af de tilsynsforendes tid. Arbejdstilsynets registreringer viser, at de til-
synsforende korer lengere (bade i tid og km) ved anmeldte tilsyn. Herudover viser registreringerne,
at de anmeldte tilsyn ogsad varer lengere tid. Dette skal ses 1 lyset af, at de tilsynsforende pd anmeldte
besog sjeldnere moder forgeves op, og at tilsynene gennemfores ved forste besog.
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9. Anbefalinger

Evalueringens konklusioner forer til en rackke anbefalinger om anvendelsen af anmeldte tilsyn, men
vi tillader os samtidig at anbefale nogle mere praktiske justeringer i forhold til anmeldelsen af tilsyn.

Anmeld i hgjere grad tilsyn

Evalueringens vasentligste fund er, at anmeldte tilsyn forer til, at de rette personer 1 hojere grad er til
stede. Dette samt sandsynligheden for de afledte effekter heraf forer til, at vi vurderer, at Arbejdstil-
synet med fordel kan gennemfore en vaesentlig del af tilsynene som anmeldte tilsyn. Denne konklu-
sion gzxlder pa tvars af brancher, storrelseskategorier mv. Vi betragter fordelene herved som mere
tungtvejende end den beskedne merrisiko, der i enkelte tilfalde kan veare for, at arbejdsmiljoforhold
skjules ved anmeldte besog.

Hvis Arbejdstilsynet onsker at differentiere i en eventuel oget anvendelse af anmeldte tilsyn, er det
vores anbefaling, at tilsyn i mindre virksomheder i sarlig grad anmeldes.

Det er kun 6 af de i alt 38 brancher i Arbejdstilsynets branchenomenklatur, der er indgiet i evalue-
ringen. Hvis tilsynsformen skal implementeres pa en bredere vifte af brancher, anbefales det, at der
gennemfores pilotforseg, hvor fordele og ulemper evalueres.

Kombinationen af anmeldte og ikke-anmeldte tilsyn er hensigtsmaessig

Evalueringen viser en minimal risiko for, at arbejdsmiljeforhold skjules. Dette kan der tages hojde
for, ved at der fastholdes en vis ”risiko” for uanmeldte tilsyn.

I de tilfzelde, hvor Arbejdstilsynet vurderer, at forhold holdes skjult for tilsynet, vil dette samtidig
give mulighed for at folge op ved at angive, at naste tilsyn ikke skal vere anmeldt.

Udnyt muligheden for at aftale praecist tidspunkt for tilsynets begyndelse

Kommunikationen vedrorende anmeldte besog har givet anledning til forvirring hos virksomhe-
derne i en del af de tilsyn, vi har observeret. Forvirringen omhandler tidspunktet for tilsynet. I det
brev, der udsendes til virksomhederne, angives et to-timers interval for tilsynets begyndelse. Nogle
virksomheder (bade ledere og medarbejdere) misforstar kommunikationen, idet de tror, at tilsynet vil
finde sted i det angivne to-timers interval. Det kan give anledning til forvirring og irritation.

Ogsa blandt virksomheder, der forstar informationen korrekt, er der et onske om, at der kan aftales
et pracist starttidspunkt for tilsynet — 1 lighed med de fleste andre aftaler om meder og lignende,

virksomhederne normalt har.

Vi er opmarksomme pa, at dette kan rejse nogle udfordringer ift. Arbejdstilsynets booking- og logi-
stiksystemer, og at det ofte ikke vil kunne lade sig gore, nar der er tale om besog nr. 2 eller 3 i lobet
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af en dag. Vi vil dog anbefale Arbejdstilsynet at afsege mulighederne, sa flest mulige far den opti-
male service med et fast starttidspunkt.

Anmeldebrevet kan forbedres

En del virksomheder fremhaver af egen drift, at anmeldebrevet fra Arbejdstilsynet ikke er tilstraek-
keligt klart. Det handler dels om angivelsen af tidspunktet, der som naxvnt let misforstas, dels hjzlper
det ikke virksomheden i forhold til, hvad den kan forvente, og hvordan den kan forberede sig pa
dette inden besoget.

Den udgave af tilsynets standardiserede skrivelse, som vi har set, er pa nxsten 2 A4-sider med 1 alt 9
links, som virksomheden kan vzalge at klikke ind pa. Ingen af de virksomheder, vi har talt med og
spurgt herom, er gaet ind pa mere end 2 eller 3 af disse links, og flere har ikke sogt mere information
end den, der fremgar af brevet (dvs. uden at ga ind pa nogle af de sites, der henvises til).

Vi vil derfor anbefale tilsynet at 22ndre henvendelsen. Vores vurdering er, at anmeldebrevet bor go-
res vaesentligt kortere og indeholde ferre links.

Udnyt muligheden for at fa vitksomhederne til at forberede sig ved anmeldte tilsyn

I forlengelse af ovenstiende er det vores vurdering, at der 1 anmeldebrevet kan opstilles fa punkter,
som stotter virksomhederne 1 deres forberedelse.

I anmeldebrevet anmodes virksomhederne om at have APV’en klar, nar tilsynet kommer. Hos en del
af virksomhederne er dette enske dog druknet i informationer, og virksomheden har derfor ikke
APV’en med til tilsynet.

I punktform kunne man skrive:

e Deter en fordel at aftholde et ”for-mede” 1 Arbejdsmiljporganisationen
e Gennemga jeres APV (undersog, om der er haengepartier, I skal have fulgt op pa)
e Medbring til tilsynet:

o APV

o Referat fra seneste arbejdsmiljodroftelse

o Opgorelse over sygefraver.
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10. Metode og datagrundlag

Den kvalitative evaluering er en empirisk test af AT’s opstillede forandringsteori fra udbudsmateria-
let (gengivet 1 figur 2.2 1 nerverende rapport). Med forandringsteorien er der opstillet en rakke kon-
krete antagelser om virkningen ved, at tilsynene anmeldes, hvilket den kvalitative evaluering tester
ved at gennemfore en rakke casestudier blandt anmeldte tilsyn og tilsyn, der ikke er anmeldte, men
alene varslede. De varslede tilsyn indgir dermed som en sammenligningsgruppe, hvorved det bliver
muligt at analysere forskellene mellem de to grupper tilsyn.

Det metodiske design for analysen af de to tilsynsformer er den samme og beskrives i detaljer ne-
denfor.

Figur 10.1. Overordnet analysedesign i indsats- og sammenligningsgruppe

Anmeldte tilsyn o
Observation Interview Interview 2-6 Interview 6- )
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10.1 VIRKSOMHEDERNE

Forud for evalueringen er 63 virksomheder blevet samplet til casebesog (hvoraf tre af virksomhe-
derne er pilottests) pa baggrund af folgende kriterier: 1) Tilsynsform, saledes at der er en gruppe
virksomheder med anmeldte besog kontra en gruppe med varslede besog. 2) Branche: fordeling af
virksomheder pa baggrund af fem forskellige brancher for at undersege branchemaessige forskelle. 3)
Virksomhedsstorrelse: fordeling af virksomheder pa baggrund af sterrelse (0-9, 10-34, 35+ ansatte)
for at undersoge evt. forskelle ift. virksomhedsstorrelse. 4) Geografi: fordeling af virksomheder geo-
grafisk, sa evalueringen dakker hele landet. Nedenstaende tabel 9.1 giver en oversigt over de ind-

samlede data fordelt pa tilsynsform, branche og virksomhedsstorrelse. Tabellen er en gengivelse af
tabel 2.3 i afsnit 2.
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Tabel 10.1. Oversigt over gennemforte casebesog (+ pilot-casebesag)
1-9 an- 10-34 an- 35+ an- 1-9 an-
satte satte satte satte

Varslede

2 2 2ep : 2w

Transportmidler 6 (+1) * 1 4 2 0 1 15

Landbrug 6 1 1 4 0 0 12

Dggninstitutio- 2 2 2 1(+1) i 4 13
ner og hjemme-
pleje

I alt 21 11 11 10 3 7 60
(+3)

*Note: Fn virksomhed var lukket, da tilsynsforende ankom. I én virksomhed havde arbejdspladsen ikke modtaget an-
meldelsen og havde padagogisk dag med ekstern oplaegsholder. I én virksomhed var de ansatte ikke til stede. I én virk-
somhed var der ikke nogen ansatte. I én virksomhed dukkede tilsynsforende ikke op.

10-34 an-
satte

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er der blevet gennemfort 63 casebesog, hvoraf 43 var an-
meldte, og 20 var varslede. Af de 63 virksomheder er der 5 casebesog, hvor tilsynet ikke er blevet
gennemfort, fordi der enten ikke var nogen ansatte til stede, slet ikke var nogen ansatte i virksomhe-
den, vitksomheden var lukket, tilsynsforende ikke dukkede op, eller fordi virksomheden ikke havde
modtaget anmeldelsen og havde pedagogisk dag med ekstern oplegsholder. Af disse 5 casebesog
var 3 af dem anmeldt og 2 varslet. Da nogle af tilsynene ikke er blevet gennemfort, og det dermed
ikke har vaeret muligt at interviewe tilsynsforende og virksomhedsreprasentanterne, er data fra de
kvalitative interviews i indevarende rapport baseret pa 58 cases.

Fordelingen pa brancher er nogenlunde jeevn med 11-15 casebesog inden for hver af de fem bran-
cher. I forhold til virksomhedernes storrelse er der en lille overvagt af mindre virksomheder med 1-
9 ansatte. Disse udger 50 pct. af casebesogene, mens virksomheder med 10-34 ansatte udger ca. 20
pct., og de store virksomheder med over 35 ansatte udger ca. 30 pct.

Den geografiske placering af virksomhederne er skitseret nedenfor i tabel 9.2. Det ses af tabellen, at
virksomhederne er nogenlunde ligeligt fordelt geografisk. Der er en lille overvagt af besog i Region
Hovedstaden (17 virksomheder), mens der er 9-12 besog for hver af de fire ovrige regioner.

Tabel 10.2 Oversigt over virksomhedernes geografiske placering

Region Nord  Region Midt Region Syd Region Region
Sjaelland Hovedstaden
Anmeldt 7 (16,3 %) 9 (20,9 %) 7 (16,3 %) 6 (14,0 %) 14 (32,6 %) 43 (100,0 %)
Varslet 4 (20,0 %) 1 (5,0 %) 6 (30,0 %) 4 (20,0 %) 5 (25,0 %) 20 (100,0 %)
I alt 11 (17,5 %) 10 (15,9 %) 13 (20,6 %) 10 (15,9 %) 19 (30,2 %) 63 (100,0 %)
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10.2 CASESTUDIETS INDHOLD

Som det allerede er fremgaet af figur 8.1, anvendes observationer og interviews som dataindsam-
lingsmetode. Casebesogene bestar af observationsstudier, in situ-interviews med den tilsynsforende
og centrale medarbejdere fra A- og B-siden umiddelbart efter tilsynsbesoget, samt telefoninterviews
med A- og B-siden 2-6 uger efter tilsyn og igen 6-10 maneder efter tilsyn. Evalueringsdesignet inde-
holder dermed uddybende observationer og beskrivelser af den proces, virksomhederne gennemgar
for, under og efter et tilsyn.

10.2.1 Observationsstudier

Observationsstudierne er foretaget med udgangspunkt i en observationsguide, der fastholder fokus
pa relevante aspekter og skaber overblik over de temaer og haendelser, der skal observeres, men sam-
tidig er tilstrakkeligt dben, sa observatoren ikke skeermes for relevante iagttagelser.

Vi er bevidste om, at der i princippet ikke findes neutrale observationer, idet observatorens interesse
og teoretiske forstdelse styrer, hvad der fokuseres pa under observationen. For at sikre flere perspek-
tiver 1 udarbejdelsen af en brugbar observationsguide samt i analysen har evaluator anvendt et team
af 6 observatorer med mange og forskelligartede, relevante erfaringer.

Observationsguiden er overordnet udformet efter det princip, at den kan indfange tre typer af infor-
mationer:

e Konkrete handelser — Her har observationsguiden bl.a. fokus pa folgende sporgsmal:
Hvem deltager i tilsynsbesoget? Hvad ser man pa under tilsynsbesoget? Bliver rammen for
tilsynet beskrevet ved besogets indledning? Sperger den tilsynsforende til virksomhedens
egne losningsforslagr Hvordan redegores der for det videre forlob og sperges der til, hvad
virksomheden vil gore umiddelbart efter tilsynet?

e Det usagte — Her har observationsguiden bl.a. fokus pa folgende sporgsmal: Er stemningen
anspandt eller afslappet? Er dialogen praget af abenhed eller lukkethed? Er dialogen praget
af tillid eller mistillid? Virker dialogen ligevardig, eller dominerer tilsynsforende eller virk-
somhedens representanter dialogen? Er dialogen praget af narvar eller "automatpiloten’

e Det uventede — Observationer har den styrke, at de kan indfange uforudsete situationer.
Disse er ifolge sagens natur svare at beskrive pa forhand, men observationsguiden sikrer, at
observatoren har noteret uventede handelser, ikke mindst med henblik pa at fa beskrevet og
forklaret dem i de efterfolgende interviews med tilsynsforende og med arbejdspladsernes re-
prasentanter.

10.2.2 De kvalitative interviews

De kvalitative interviews bestar af in situ-interviews med tilsynsforende og virksomhedsreprasentan-
ter samt telefoninterviews efter besoget med virksomhedsreprasentanter. In situ-interviews er an-
vendt for at kvalificere observationsstudierne ved at sporge til konkrete handelser under tilsynet. In
situ-interviews med tilsynsforende giver vigtig viden om tilsynsforendes oplevelser af fordele og
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ulemper ved tilsynet samt dennes vurderinger af sxrlige forhold ved tilsynet, bl.a. om der er mis-
tanke om, at virksomheden har gemt noget vak. Interviews med virksomhedsrepraesentanter in situ
afdekker dels deres umiddelbare oplevelse af tilsynet, inden de har haft tid til at reflektere nermere
over tilsynet, dels deres motivation til at handle, inden de eventuelt pavirkes af andre faktorer. Virk-
somhedsrepraesentanterne er interviewet enkeltvis uden tilstedevarelse af hverken andre virksom-
hedsreprasentanter eller tilsynsforende. Vi har garanteret fuld anonymitet over for alle informanter.

Efter tilsynsbesoget er der foretaget telefoninterviews med virksomhedsreprasentanter fra A-siden
og B-siden med to nedslag i tid — 2-6 uger efter tilsyn og 6-10 méaneder efter tilsyn. Det forste efter-
interview har til formal at belyse de umiddelbare virkninger af besoget pa arbejdsmiljoet, samt hvilke
fremadrettede planer virksomheden har i forhold til opfelgning pa tilsynet. Interviewene efter 2-6
uger giver dermed mulighed for at fa et mere reflekteret perspektiv pa tilsynet end in situ-inter-
viewene.

Nir virksomhederne 6-10 maneder efter besoget har haft tid til at reagere og handle pa baggrund af
tilsynet og fa forankret det pa arbejdspladsen, er den sidste runde af dybdegiende telefoninterviews
blevet gennemfort. Formalet med disse interviews er dels at afdakke det lengerevarende udbytte og
forankringen af den vejledning og lering, der er foregaet pa tilsynet, dels at undersoge, om virksom-
hederne pé baggrund af tilsynet (anmeldt/ikke-anmeldt) reelt har iverksat arbejdsmiljeforbedrende
tiltag, som forankres pd arbejdspladsen, og om tilsynet (anmeldt/ikke-anmeldt) skaber en anden for-
staelse og prioritering af arbejdsmiljoet.

Antallet af interviewpersoner, bade tilsynsforende, ledelsesreprasentanter og medarbejderreprasen-
tanter, er angivet i tabel 9.3. Antallet af interviewpersoner i de enkelte grupper varierer, da der er for-
skel pa, om der dels har veret en ledelsesreprasentant og dels en medarbejderrepraesentant til stede
under tilsynet. Derudover falder antallet af interviews med ledelsesreprasentanter og medarbejderre-
prasentanter en lille smule over tid. Arsagerne til dette er dels almindeligt frafald i analyser, dels at
nogle af virksomhedsreprasentanterne er stoppet i mellemtiden.

Tabel 10.3. Oversigt over antal interviewpersoner

Lige efter tﬂéyn 2-6 uger 6-10 maneder
Tilsynsfo- Ledelse Medar- Ledelse Medar- Ledelse Medar-
rende bejdere bejdere bejdere
Anmeldt 40 38 33 29 28 29 22 218
Varslet 17 14 11 11 5 10 5 73
I alt 57 52 44 40 33 39 27 292
10.2.3 Temaer i evalueringen?

Den kvalitative evaluering har til formal at supplere de kvantitative analysers generaliserbare data ved
kvalitativt at kunne dykke ned i, hvordan anmeldelse/ikke-anmeldelse pavirker tilsynet og udbyttet
heraf. Vi har med de kvalitative metoder mulighed for at analysere processer og relationer samt ikke
mindst at inddrage virksomhedernes kontekst som betydende faktorer.
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Tabel 9.4 nedenfor giver et overblik over de overordnede temaer for, under og efter tilsynet samt
over, hvordan disse temaer er blevet belyst 1 den kvalitative evaluering. Eksempelvis er virksomhe-
dens kontekst afdaekket gennem bade observationsstudier og interviews med tilsynsforende, ledelses-
reprasentant og medarbejderreprasentant, mens udbyttet af tilsyn belyses gennem observationsstu-
dier og interviews med virksomhedsreprasentanter.

Tabel 10.4. Overordnede temaer for observation og interviews

Observation Tilsynsforende  Ledelsesre- Medarbejder-
presentant repraesentant

Virksomhedens kontekst 4 v v

Forud for tilsynet 4 4 v v
Forberedelse v v v v
Oplevelse af tilsynet (herunder v 4 v v
kontakten og dialogen)
Engagerende og motiverede re- v v
presentanter
Det fysiske arbejdsmiljg v v v v
Det psykiske arbejdsmiljs v 4
Relevante forhold, der kunne v v v v
have varet inddraget
Forhold, der ikke reelt blev be- v v v v
lyst
g Forudsztninger for et godt til- v
- B
_§ Betydning af, om tilsynet var v v 4 4
5 anmeldt eller varslet
Opfelgning pa tilsyn v v v v
Udbytte af tilsyn v v v
£ ZAndringer af arbejdsmiljgar- v v
% bejde
St
o
ﬁ Fremtidige enske af tilsynsform 4 4
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10.3 PROCES OG KVALITETSSIKRING AF DATA

10.3.1 Pilottest

I starten af evalueringsprocessen gennemfores tre pilottests med henblik pa at kvalitetssikre dataind-
samlingen og kaste lys over eventuelle opmarksomhedspunkter 1 observationsstudierne og inter-
viewene. Pilottestene gav anledning til enkelte justeringer i de opstillede observations- og interview-
guides. En af de ting, der blev klargjort under pilottesten, var, at observationsguiden skulle have sar-
skilt fokus pa opstarten af tilsynet og virksomhedens umiddelbare reaktion pa AT’s besog.

10.3.2 Systematisering af data

For at hojne og sikre kvaliteten af de kvalitative data er dataindsamlingsprocessen blevet systematise-
ret. Vi har forst og fremmest anvendt survey-programmet Enalyzer til systematisk at indtaste vurde-
ringer og referater af observationer og interviews. Vurderingerne er indtastet, umiddelbart efter at de
er foretaget, s observationerne og interviewene er i frisk erindring. Anvendelsen af denne metode
har udover systematik sikret, at alle relevante temaer og haendelser belyses og noteres uden risiko for
recall bias. Derudover har det givet mulighed for efterrefleksion over tilsynet og interviewene.

Brugen af Enalyzer har yderligere bevirket, at dele af evalueringen lettere kan kvantificeres og gores
tellelig. Kvantificeringen af data har dels varet brugt til at belyse fordelingen af casebesog i forhold
til tilsynsform, brancher, virksomhedernes storrelse og geografiske placering, dels som et pejlemarke
for, hvor der er interessante forskelle 1 data ved hhv. anmeldte og varslede tilsyn.

For at opna konsistens og dermed sikre bedre kvalitet af data er evaluatoren for den enkelte case den
samme over tid. At evaluatoren er den samme over tid skaber en bedre forstaelse for og dybdega-
ende kendskab til den enkelte virksomhed og tilsynet, hvilket viderebringes og bruges i analysedelen.

Vi har netop derfor udarbejdet analysen pa den made, at vi flere gange i dataindsamlingsprocessen
har afholdt teammeder, hvor vi har ”datastormet”. Her udveksles erfaringer fra dataindsamlingen,
hvilket bade kvalificerer dataindsamlingen lobende og skaber et analytisk afsaxt, der modnes i proces-
sen og funderes pa hele teamets refleksioner.

10.4 UDVZALGELSE AF BRANCHER

De kriterier, som danner baggrund for udvalgelsen af brancher til forseget, fremgar af nedenstiende
punkter.

a) Udvalgelsen er baseret pa branchespecifikke data fra sporgeskemaundersogelsen Arbejde og
Helbred (AH), ulykkesincidensen og tilsynsdata fra Arbejdstilsynet, hvor de brancher, der har
storst risiko, er inkluderet, idet der skal vaeere mulighed for at afdekke arbejdsmiljoproblemer.
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b) Af hensyn til den statistiske efterbehandling skal branchen have et vist volumen af mulige virk-
somheder — power-beregninget” viste, at der ca. skal vare 300 virksomheder i hver branche-
gruppe.

c) Det skal vaere muligt at afdaekke bade fordele og ulemper ved anmeldelse frem for varsling. Val-
get af brancher er foretaget subjektivt ud fra en forventning om, hvor problemer kan gemmes
vaek.

d) Forseget gennemfores hos virksomheder, som i forvejen er udtaget til risikobaseret tilsyn. For at
sikre et tilstrekkeligt godt evalueringsgrundlag skal puljen af virksomheder i de forskellige bran-
chegrupper have en vis volumen, sa det sikres, at spredningen inden for de enkelte branchegrup-
per er tilstrckkelig til, at evalueringen kan afdzkke, for hvilke grupper af virksomheder anmel-
delse giver god mening.

e) Tilsynide forskellige brancher er allokeret ud til forskellige tilsynsgrupper. Af hensyn til arbejds-
byrden blev der i inklusionen af brancher taget hensyn til, at de forskellige tilsynsgrupper skulle
belastes nogenlunde jevnt.

f) Forseget gennemfores ikke 1 brancher med skiftende og midlertidige arbejdssteder.

2) Endvidere er der lagt vegt pa, at bade offentlige og private er inkluderet.

Disse kriterier forte til inklusion af folgende brancher:

Butikker

Transportmidler

Landbrug, skovbrug og fiskeri
Daginstitutioner

Butikker
Transportmidler
Daginstitutioner
Dagn- og hjemmepleje
Metal og maskiner.

Dertil kommer, at brancher blev fravalgt af praktiske arsager. Branchen barer og restauranter blev
cksempelvis ikke inkluderet, da det var vanskeligt at planlaegge anmeldte besog uden for normal ar-
bejdstid, og hospitaler blev fravalgt, da tilsynene kraver to tilsynsferende pa én gang og ofte er an-
meldte.

10.5 DESIGN AF FORS@G; KVANTITATIV ANALYSE

Indsamling af data til den kvantitative del af evalueringen adskiller sig ikke fra den normale indsam-
ling af data i forbindelse med Arbejdstilsynets aktiviteter i vitksomhederne. Data til kvantitativ ana-
lyse af fordele og ulemper ved anmeldelse frem for varsling af tilsynsbesog omfatter data om tilsyns-
besog, reaktioner og de tilsynsforendes korsel. I afrapporteringen er der blevet lagt vagt pa de tre

5 Power-beregninger tager udgangspunkt i forekomsten af og risikoen for et givet udfald og beregner pé det grundlag, hvor
stor en stikprove der skal til for at identificere =endringer.
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prioriterede omrader — afgorelser i relation til ulykkesrisici, muskel- og skeletbelastninger samt psy-
kisk arbejdsmiljo.

10.5.1 Data

Analysen er baseret pa Arbejdstilsynets egne registreringer af besog, reaktioner og de tilsynsforendes
korsel. Da tilsyn og kersel registreres i forskellige dataszat, analyseres disse data separat. De enkelte
datakilder bliver beskrevet i det folgende.

10.5.1.1 Besgg og reaktioner

Data om besog og reaktioner er baseret pa Arbejdstilsynets registreringer af tilsyn. Data om besog
indeholder oplysninger om de besog, der er gennemfort eller forsegt. Sidstnavnte omfatter besog,
hvor Arbejdstilsynet er modt op pa virksomhedens adresse, men ikke har kunnet gennemfore beso-
get. Data om reaktioner indeholder alle de reaktioner, der er afgivet til virksomheder, der indgar i
datagrundlaget.

Datagrundlaget bestir af en interventionsgruppe (N=2.741), som er de virksomheder, der i forbin-
delse med forsoget med anmeldt tilsyn har modtaget et anmeldt tilsyn. Forsegsperioden lgb fra 1.
juli 2016 til 30. juni 2017. Der er derudover udtaget en kontrolgruppe (N=8.315) blandt de samme
brancher, som indgik i forseget. Kontrolgruppen har modtaget besog i perioden 1. juli 2015 til 30.
juni 2016. For begge grupper gzlder det, at der alene er tale om virksomheder udtrukket til risikoba-
seret tilsyn.

Folgende data indgar i analysen:

e Antal pibud/reaktioner

e Typen af pibud/reaktioner

e Tilstedevarelsen af relevante personer ved tilsynsbesoget (AMO og ledelse)
e Omfanget af forsegt besogt

e Omfanget af genbesog/DART.

10.5.1.2 Karselsdata

Data om kersel er baseret pa de planlagte ruter, Arbejdstilsynets korselsplanlegning opretter. Data
indeholder oplysninger om den korsel, der er sket fra det foregiende besog eller fra udkerselsstedet
til det pagzldende besog. Data dekker forsegsperioden, dvs. 1. juli 2016-30. juni 2017, og indehol-
der alle anmeldte tilsyn samt alle risikobaserede tilsyn udtrukket fra indeksmodellen. Pa baggrund af
data har det vaeret muligt at danne samlede ruter de steder, hvor data indeholder samtlige besog pa
ruterne. Det er disse ruter, der danner grundlaget for analysen.

Folgende data indgar i analysen:

e Antal besog pr. tilsynsforende pi dage med anmeldt besog kontra dage uden
e Antal kerte km pa dage med anmeldte besog kontra dage uden.
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10.6 METODE - KVANTITATIV DEL

Analyserne er hovedsagelig deskriptive analyser, hvor antallet af fx reaktioner efter et anmeldt tilsyn
sammenlignes med samme type reaktioner i forbindelse med et varslet tilsyn.

For tjek af signifikans er der for diskrete variable gennemfort Chi Square-tests, mens der for konti-
nuerte variable er gennemfort t-tests. For at tage hojde for eventuelle forskelle 1 virksomhedsstor-
relse og tidspunkter for gennemforelse af tilsyn for de to typer tilsyn er der tillige gennemfort logi-
stisk regression. Her tages der hojde for, om forskellen mellem fx en afgorelse givet pa hhv. et an-
meldt og et varslet tilsyn kan tilskrives andre faktorer end tilsynsformen. Disse signifikanstests frem-
gar af de enkelte tabeller, hvor signifikante vardier er fremhavet med en stjerne (¥).
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