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Arbejdstilsynet

Psykisk ferstehjcelp

Spergeguide om psykisk arbejdsmiljg

Denne spergeguide er baseret pé spergsmal, som Arbejdstilsynets tilsynsfgrende bruger, nér de ferer tilsyn
med psykisk arbejdsmiljg, specifikt psykisk farstehjcelp pd virksomhederne. Spergsmalene kan benyttes som

refleksionsspargsmal, nér | vil blive klogere pa psykisk ferstehjcelp pd jeres arbejdsplads.

Ved psykisk farstehjcelp drages der omsorg for ansatte, der enten direkte eller som vidner har veeret udsat for
en potentielt traumatisk hcendelse. Psykisk farstehjcelp gives sé& hurtigt som muligt efter hcendelsen.

En potentielt traumatisk hcendelse er en hcendelse, der har resulteret i dedsfald, alvorlige skader,
overheengende fare for dedsfald og alvorlige trusler mod egen eller andres fysiske eller psykiske sikkerhed
eller sundhed. Hvis der er en scerlig risiko for, at ansatte kan blive udsat for en fraumatisk hcendelse, skal der

veere udpeget personer, der kan std for psykisk ferstehjcelp umiddelbart efter hcendelsen.

Under den psykiske forstehjcelp serger hjeelperen bl.a. for:

e At skabe ro omkring de udsatte, tage styringen og bevare overblikket

e Atlytte ncerveerende, roligt og tadlmodigt til fortcellinger om oplevelserne, uden at insistere pd at tale om
hcendelsen

* Atimedegd selvbebrejdelser

e Sorger for, at de udsatte ikke kerer alene hjem i chokeret eller omtdget tilstand og dermed er il fare for

sig selv eller andre

Risiko for traumatiske heendelser i arbejdet

Er der risiko for, at ansatte kan blive udsat for traumatiske hcendelser i deres arbejde? Er der fx:
* Risiko for alvorlige voldsepisoder (fysisk og psykisk)
* Scerligt farligt arbejde, herunder fare for eksplosion, brand eller andre former for alvorlige
ulykkesepisoder
*  @vrig hejrisiko for, at ansatte bliver vidne til lemlcestelse og uventet fund af dede, fx i forbindelse

med redningsarbejde, arbejde i skadestuer, visse politiopgaver og arbejde som lokomotivfarer

e Hvem udscettes for den scerlige risiko?
e Erderevt tidligere traumatiske hcendelser i virksomheden (omfang og alvorlighed)?

* Kanrisikoen forebygges? Og er den forebygget effektivt?
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Foranstaltninger for psykisk forstehjoelp

Er indholdet i psykisk forstehjeelp fastlagt?

Er der udpeget personer, der kan sté for psykisk ferstehjeelp?
*  Hvem og hvor ivirksomheden?

e Hvor mange?
¢ Erderherudover lavet aftaler med eksterne? Hvis ja, hvor hurtigt kan de veere fremme, og hvem

star for farstehjcelpen indtil da?

Har de udvalgte personer faet den nedvendige opleering?
e Huvilken opleering har de fé&et?

* Har de opndet den nadvendige viden?

Udger de udvalgte personer et tilstreekkeligt antal?
* |forhold til arbejdets art og virksomhedens starrelse?

e |forhold til skiftende arbejdssteder/store afstande?

Réder de udvalgte personer over ngdvendigt og relevant materiel?
e Transportmidler?

*  Kommunikationsudstyr?
* Andet?

Er de ansatte underrettet om jeres foranstaltningerne for psykisk forstehjcelp?
* Vedde, hvordan psykisk ferstehjcelp blive iveerksat, og hvad den bestdr af?

* Vedde, hvem der stér for psykisk ferstehjcelp?

* Vedde, hvordan de kommer i kontakt med de udvalgte personer?

Lees mere om forebyggelse og gode arbejdsliv i arbjedet med mennesker pé
at.dk/faa-viden/relationer-paa-arbejde/
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