Aftale om trivsel og psykisk arbejdsmiljo
(Tillegsaftale til samarbejdsaftalen)

1. Formal
Formalet med aftalen er at

« fremme trivsel pa arbejdspladsen og et godt psykisk arbejdsmiljg,

«  sikre, at problemer indenfor psykisk arbejdsmiljg, i videst muligt omfang lgses af de lokale parter, eller i mangel
heraf ved organisationernes medvirken samt at

«  styrke grundlaget for selskabernes forebyggelses- og fastholdelsesindsats

2. Omfattede af aftalen er
+ selskaber, som er omfattet af samarbejdsaftalen mellem FA og Forsikringsforbundet og

+ medarbejdere, hvis ansaettelsesforhold er omfattet af en kollektiv overenskomst om Ign- og ansaettelsesvilkar
mellem FA og Forsikringsforbundet, samt

* medarbejdere, hvis anseettelsesforhold er omfattet af en saeroverenskomst, jf. § 10 i hovedaftalen mellem FA og
Forsikringsforbundet.

3. Aftalens omfang og overforsel af befajelser
Stk. 1. Denne aftale omfatter:

a) handteringen af problemer i det psykiske arbejdsmilja, der skyldes pavirkninger pa arbejdspladsen, og som kan
fare til psykisk helbredsforringelse.

b) drgftelse af tiltag, der kan afbade og forebygge eventuelle problemer indenfor psykisk arbejdsmiljg
c) drgftelse af tiltag, der kan gge produktivitet, arbejdsglaede, trivsel samt forbedre det psykiske arbejdsmilja.

Stk. 2. Selskabet har pligt til at overholde arbejdsmiljglovens bestemmelser pa det Psykiske omrade. Endvidere har bade
ledelsen og medarbejderrepraesentanterne pligt til at tage initiativ til dreftelserne om trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

Stk. 3.

FA og Forsikringsforbundet overtager Arbejdstilsynets opgave med at sikre, at selskabet overholder bestemmelserne pa
det psykiske omrade, jvf. Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 1234 af 29. oktober 2018 om arbejdets udferelse samt
Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmilja.

Overtagelsen sker i henhold til i overfgrselsbekendtgarelsen naevnt i pkt. 9.

Overfarelsen af befgjelser omfatter hermed falgende emner:

§ 4, stk. 1: Krav til planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet.

§ 7, stk. 1: Krav om, at arbejdet skal udfgres forsvarligt.

§ 8, stk. 1: Krav om, at der ved arbejdets udfgrelse skal tages hensyn til den ansattes forudsaetninger.

§ 9: Om ensidigt belastende arbejde, arbejdstempo og isoleret arbejde.

Parterne er enige om, at denne aftale ikke aendrer ved arbejdsmiljglovens princip om, at arbejdsgiveren har ansvaret for,
at arbejdet kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, ligesom leder og medarbejder har pligt til at
medvirke hertil efter arbejdsmiljglovens almindelige regler.
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4. Inddragelse af Arbejdstilsynet

Stk. 1 Arbejdstilsynet kontrollerer uanset pkt. 3, at selskabet overholder bestemmelser, der omfatter vold, risiko for vold
og alene arbejde, der indebaerer en voldsrisiko.

Stk. 2. Arbejdstilsynet skal desuden kontrollere, at selskabet overholder bestemmelserne naevnt i pkt. 3, stk. 2, hvis
Forsikringsforbundet eller FA ikke vil iveerkseette fagretlig behandling for overtreedelse af pligterne i denne aftale.

5. Opgaver og sager

Samarbejdsudvalgets opgave er at drgfte principper og retningslinjer omkring psykisk arbejdsmilja i overensstemmelse
med § 10 i aftalen om samarbejdsudvalg. Udvalget behandler ikke spgrgsmal om enkelte medarbejderes forhold, jf. § 11
i aftalen om samarbejdsudvalg.

Det er saledes Samarbejdsudvalgets opgave at sikre en lokal draftelse til forebyggelse, identifikation og afhjaelpning af
problemer med trivsel og psykisk arbejdsmiljg og herunder ogsa have fokus pa de positive forhold, som evt. kan styrke
og bidrage til et godt psykisk arbejdsmiljg. | den forbindelse skal samarbejdsudvalget drefte, hvordan det sikres, at
udvalgets medlemmer besidder de forngdne kompetencer til at Iafte opgaven. Ved uddelegering i selskabets
organisation skal det pA samme made dreftes hvordan det sikres, at kompetencerne er il stede.

Problemer om trivsel og psykisk arbejdsmiljg draftes og seges lgst mellem medarbejder og naermeste leder. Det er
naturligt, at en medarbejder inddrager sin tillidsrepraesentant ved et eventuelt problem, jf. § 3, stk. 7, i
tillidsrepreesentantaftalen. Hvis leder og medarbejder ikke selv kan lgse problemet, dreftes det pa nzaeste ledelsesniveau.

Farer draftelsen ikke her til en Igsning, kan lokalafdelingen drafte sagen med selskabets ledelse, jf.
tillidsrepreesentantaftalen mellem FA og Forsikringsforbundet. La@ses sagen ikke pa denne made, kan enhver
af overenskomstparterne tage den op til behandling efter aftalen om regler for behandling af faglig strid.

Samarbejdsudvalget eller andet relevant udvalg, der varetager opgaven i henhold til aftalen, skal have adgang til alle
relevante informationer med henblik at kunne forebygge, identificere og handtere opgaverne i henhold til denne aftale.
Det omfatter bl.a. selskabets APV, trivselsundersggelser, sygefraveersstatistikker, personaleomsaetning samt information
om de arbejdsulykker og erhvervssygdomme, der er anmeldt til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og som selskabet er
bekendt med.

Efter aftale kan Samarbejdsudvalget dele relevant materiale med tillidsreprasentanten. Eventuelle problemstillinger
droftes mellem tillidsrepreesentanten og leder.

6. Forebyggelse af stor arbejdsmangde og tidspres

Det fglger af bekendtggrelse om psykisk arbejdsmilja, at arbejdet skal planleegges, tilrettelaegges og udferes saledes, at
det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til stor arbejdsmaengde og tidspres. Der henvises il
bekendtggrelsen for en naermere definition af begrebet om stor arbejdsmasngde og tidspres.

FA og Forsikringsforbundet tilfgjer et punkt om stor arbejdsmaengde og tidspres i den feelles vejledning om trivsel og
psykisk arbejdsmiljg.

7. Kompetencer

Selskabet har en vaesentlig opgave i at sikre et godt psykisk arbejdsmiljg, og at dets ledere med personaleansvar er
kompetente til at lofte opgaven med at sikre et godt psykisk arbejdsmiljg. SU drafter, hvordan personalelederne er kleedt
pa til opgaven, og hvordan kompetenceudvikling i psykisk arbejdsmiljg kan indga som en del af selskabets

uddannelse af personalelederne. Udvalget drafter ikke enkeltpersoners forhold.

De centrale parter udvikler et kursus til ledere og tillidsrepraesentanter med henblik pa, at de kan opna en faelles viden.

Kompetenceudviklingen kan ogsa ske via uddannelse eller kurser tilpasset det enkelte selskab ud fra selskabets og SU’s
vurdering af, hvilken konkret kompetenceudvikling i psykisk arbejdsmilja, der er behov for.
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8. Mulighed for henvendelse, faelles kortla2gning og handtering

Stk. 1. Det skal vaere muligt at henvende sig til FA eller Forsikringsforbundet. Henvendelsen kan ske anonymt med
baggrund i et konkret problem i det psykiske arbejdsmilja. Henvendelsen kan ogsa ske abent fra et samarbejdsudvalg
eller Forsikringsforbundets lokalafdelinger. Den organisation, der modtager en henvendelse, vurderer, om den angar et
konkret problem om trivsel og psykisk arbejdsmiljg. | bekraeftende fald mgdes FA’s og Forsikringsforbundets
sekretariater og drgfter indholdet af henvendelsen. Parterne kontakter derefter selskabet og den lokale lokalafdeling for
naermere oplysninger.

Stk.2. Er det ngdvendigt for lgsning af problemet, anmoder FA og Forsikringsforbundet de lokale parter om et mgde.
Formalet med madet er at afdeekke problemets art, omfang og lgsningsmuligheder. Madet holdes sa hurtigt, som det er
praktisk muligt — helst inden 4 uger.

Stk. 3. Det aftales, hvordan FA og Forsikringsforbundet falger op pa henvendelsen. For eksempel kan FA og
Forsikringsforbundet sammen paleegge, at der foretages en feelles kortlaegning i hele eller dele af virksomheden. Evt.
kortleegning gennemfares af en ekstern arbejdsmiljgradgiver i teet dialog med selskabets ledelse og
medarbejderrepraesentanten. | sa fald betaler virksomheden for kortlaegningen.

Stk. 4. De centrale parter kan pa baggrund af en faelles kortlaegning opfordre virksomheden til at bede en ekstern
arbejdsmiljgradgiver om at udarbejde forslag til handlingsplan pa baggrund af kortlaegningen.

Af handlingsplanen skal det fremga, hvilke initiativer selskabet skal ivaerksaette for at handtere problemet i det psykiske
arbejdsmiljg, og hvordan Igsningen spredes ud i selskabet for at sikre, at lignende problemstillinger forebygges.
Virksomheden afholder omkostningerne til den eksterne arbejdsmiljgradgiver og felger op pa handlingsplanen. FA

og Forsikringsforbundet kan i samarbejde med selskabets ledelse og lokal lokalafdeling aftale at falge op péa indsatsen,
herunder evt. inddrage den eksterne radgiver.

9. Radgivning fra Trivselsudvalget
FA og Forsikringsforbundet nedsaetter et Trivselsudvalg.

Et samarbejdsudvalg kan, hvis en af parterne i udvalget gnsker det, anmode Trivselsudvalget om radgivning i metoder
som kan afdaekke, Igse eller forebygge problemer i det psykosociale omrade.

Anmodningen kan have arsag i det psykiske arbejdsmiljg eller fremkomme som fglge af udfaldet i en trivsels- eller APV-
undersggelse, hvor selskabet har behov for bistand til afdeekning af problemernes omfang.

Trivselsudvalget behandler sagen hurtigst muligt.

FA og Forsikringsforbundet udpeger hver iseer sekretariatsmedarbejdere, som har de forngdne forudsaetninger til at
radgive medlemmer, dvs. selskaber og medarbejdere, bdde om hvordan selskabet kan forebygge og lzse problemer
med psykisk arbejdsmiljg. Hvis en anmodning til Trivselsudvalget viser sig at bunde i en konkret problemstilling og
selskabet ikke rader over den ngdvendige sagkundskab til at varetage forebyggelsen og Igsningen af problemer i det
psykiske

arbejdsmiljg, skal selskabet i overensstemmelse med arbejdsmiljgloven indhente sagkyndig ekstern bistand til at Igse de
konkrete problemer og forebygge at lignende problemer opstar.

De lokale parter skal i samarbejde med organisationernes parter blive enig om, hvilken ekstern sagkyndig
arbejdsmiljgradgiver, der kan bista selskabet i at Igse problemerne i det psykiske arbejdsmiljg.

Udgiften til ekstern arbejdsmiljgrddgivning afholdes af selskabet.

Hvis sagen ikke kan lgses ved hjeelp af organisationernes medvirken, kan enhver af overenskomstparterne tage den op
til behandling efter aftalen om regler for behandling af faglig strid.
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10. Aftalen

Denne aftale er indgaet med hjemmel i arbejdsmiljglovens § 72 b og overfarselsbekendtggrelsen, dvs.
Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1156 af 25. november 2004 om begraensning af Arbejdstilsynets tilsyn med
overholdelsen af visse arbejdsmiljgregler (overfarselsbekendtggrelsen).

Tvister om fortolkningen af denne aftale behandles efter § 20 i samarbejdsaftalen mellem FA og Forsikringsforbundet.

FA sender efter aftalens indgaelse kopi af aftalen til Arbejdstilsynet som dokumentation for opfyldelse af
dokumentationsforpligtelse, jf. § 3 i overfarselsbekendtgerelsen.

Protokollat om uddannelse af ledere, samarbejdsudvalg og tillidsreprasentanter

§ 1 Udvikling af kursus i trivsel og psykisk arbejdsmilje for ledere, samarbejdsudvalg og
tillidsrepraesentanter.
FA og Forsikringsforbundet patager sig at udvikle og afholde et feelles kursus i trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

Malgruppen for kurset er

e ledere med personaleansvar
e medlemmer af samarbejdsudvalgettillidsrepreesentanter, der har seerligt fokus pa og opgaver i selskabet i
forhold til aftalen om trivsel og psykisk arbejdsmiljg

§ 2 Malet med kurset

Malet med kurset er

+  at styrke kompetencerne hos ledere, medlemmer af samarbejdsudvalgene, HR og tillidsrepraesentanter vedr.
forebyggelse, identificering og handtering af udfordringer relateret til psykisk arbejdsmilja.

«  at skabe forstaelse for lederens og tillidsrepreesentantens rolle i forhold til det psykiske arbejdsmiljg, herunder i
forhold til aftalen om trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

« at give deltagerne konkrete redskaber, som de kan bruge direkte i deres afdeling eller team.

Kurset skal bade tage hensyn til gnsker om lavt sygefravaer og hgj grad af trivsel, samt til selskabets produktivitet og
bundlinje.

Medlemmer af Samarbejdsudvalget tilbydes at deltage i et kursus med fokus pa den strategisk og forebyggende indsats
omkring trivsel og psykisk arbejdsmilja. Kurset kan udbydes pa tvaers af selskaberne eller malrettes det enkelte selskab
efter aftale mellem FA og Forsikringsforbundet.

§ 3 Kursusform

Kursus kan bade tilbydes som et tilstedevaerelseskursus eller en kombination af tilstedevaerelse og e-learning.
Deltagerne bgr sa vidt muligt veere ledere og tillidsrepraesentanter, der i det daglige skal samarbejde om trivsel og
psykisk arbejdsmilja.

§ 4 Undervisningsform

Undervisningen skal have fokus pa generel kompetenceudvikling pa omradet og praktisk anvendelige vaerktgjer med
udgangspunkt i de daglige opgaver som henholdsvis leder og tillidsrepraesentant, og med respekt af lederens og
tillidsrepraesentantens forskellige roller.

§ 5 Udbud
FA og Forsikringsforbundet tilbyder kurser til de selskaber, som gnsker det.Kurserne kan udbydes som &bne kurser for
flere virksomheder eller lukkede virksomhedskurser.
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FINANSSEKTORENS FORSIKRINGSFORBUNDET
ARBEJDSGIVERFORENING

PROTOKOLLAT om tilpasning af aftale om trivsel og arbejdsmiljo

Den 6. november 2023

FA og Forsikringsforbundet fortsaetter samarbejdet om trivsel og arbejdsmiljg og i
forbindelse med oplysning om fortsaettelse af aftalen, der hjemtager tilsynspligten har
Arbejdstilsynet fremsat en raekke bemaerkninger.

Dette protokollat tjener som dokumentation for, at FA og Forsikringsforbundet
accepterer Arbejdstilsynets bemaerkninger.

Der tilfgjes fglgende til aftale om trivsel og arbejdsmiljg i Forsikringsoverenskomsten:

I pkt. 2 tilfgjes, at alle medarbejdere omfattet af forsikringsoverenskomsten
omfattes af aftalen.

I pkt. 3 stk. 1 a) sendres formuleringen: “handteringen af problemer i det
psykiske arbejdsmiljg, der skyldes psykosociale pavirkninger i arbejdet, og som
kan fare til psykisk eller fysisk helbredsforringelse.”

I pkt. 3 stk. 1 b) tilfgjes "og implementering”.

I pkt. 3 stk. 3 fjernes henvisningen til bekendtggrelsen om arbejdets udfgrelse.
Derudover justeres oplistningen af paragraffer ved henvisning til de paragraffer,
der fremgar af § 2, nr. 1, i bekendtggrelse nr. 1410 af 26. september 2020 om
begraensning af Arbejdstilsynets tilsyn med overholdelse af visse
arbejdsmiljgregler.

I Pkt. 4 stk. 1 justeres formuleringen saledes, at den er i overensstemmelse med
§ 2, stk. 1 i bekendtggrelsen om begraensning af Arbejdstilsynets tilsyn med
overholdelse af visse arbejdsmiljgregler. Formuleringen zendres til fglgende:
"Arbejdstilsynet kontrollerer uanset pkt. 3, at selskabet overholder
bestemmelser, der omfatter arbejdsrelateret vold i og uden for arbejdstid.”



- I pkt. 4 henvises til pkt. 3, stk. 3 i stedet. Parterne er opmaerksomme pa, at
Arbejdstilsynet ikke har kompetence til at kontrollere pligten.
- Derudover justeres begrebet “psykisk omrade” til “psykisk arbejdsmilja”.

Aftalen er en del af overenskomstforliget mellem FA og Forsikringsforbundet og falger
dennes ikrafttraeden.

FA sender en liste over omfattede virksomheder til Arbejdstilsynet.

Finanssektorens Arbejdsgiverforening Forsikringsforbundet

Morten Holm Bundgaard

e RN

Katja Brunbjerg Muff arlotte Hodgaard
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