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FORORD

Arbejdstilsynet har udbudt opgaven omkring ’Evaluering af dialog i det risikobaserede til-
syn”.

Det overordnede formal med evalueringen er i henhold til Arbejdstilsynets udbud at belyse,
om dialogen pa det risikobaserede tilsyn motiverer og hjzlper virksomhederne til selv at fo-
rebygge og lgse arbejdsmiljgproblemer. Bade dialog og risikobaseret tilsyn er nyere initiati-
ver inden for Arbejdstilsynets virke.

Det risikobaserede tilsyn er sat i gang af Arbejdstilsynet i 2013 og er vokset ud af erfaringerne
med screening, tilpasset tilsyn og de szerlige tilsynsindsatser. | ”En strategi for arbejdsmiljo-
indsatsen frem til 2020” fra 2011 fremgar det under initiativ 4, at Arbejdstilsynet skal priori-
tere ”Mere dialog med virksomhederne”. Dialog skal foregd bade under tilsynsbesgg, og nar
det i gvrigt er relevant.

Evalueringsopgaven er udbudt og lgst som et kvalitativt studie med 16 cases fordelt pa to
brancher (skoler og bygge og anlzeg). | 8 cases har evaluator haft mulighed for at observere
tilsynet og gennemfgre efterfalgende interview med virksomhedens deltagere samt den til-
synsfgrende, og i 8 andre cases er der kun gennemfgrt opfelgende evaluering i form af inter-
view med virksomhedens deltagere samt den tilsynsfgrende.

® 4 bygge- og anlegscases med observation og interview af deltagere og tilsynsfe-
rende inden for 10-14 dage efter tilsynet.

e 4 bygge- og anlaegscases med interview af deltagere og tilsynsfgrende inden for 10-
14 dage efter tilsynet.

e 4 skolecases med observation og interview af deltagere og tilsynsferende inden for
10-14 dage efter tilsynet.

e 4 skolecases med interview af deltagere og tilsynsferende inden for 10-14 dage efter
tilsynet.

Evalueringen er gennemfart som en virkningsevaluering, der undersgger den forandringste-

ori for dialog, som Arbejdstilsynet selv har udarbejdet for anvendelse af dialog i det risikoba-

serede tilsyn. | virkningsevalueringen indgar bade "at virke” dvs. en proces og ”en virkning” i
betydningen en effekt.

Evalueringen er afgraenset til at fokusere pa dialogen under tilsynet, den umiddelbare ’ef-
fekt’ af tilsynet undervejs og indtil 10-14 dage efter tilsynet.

Fokus er pd sammenhangen mellem en aktivitet eller metode og de resultater, der kommer
ud af den, og hvilke betingelser der skal vaere til stede for, at en aktivitet fgrer til de forven-
tede resultater. Evalueringen har undersggt de sdkaldt virksomme mekanismer eller kontek-
ster, som er til stede mellem Arbejdstilsynets afsendelse af det risikobaserede tilsyn og virk-
somhedens modtagelse. Dette arbejde forer til, at den forandringsteori for dialog i det risiko-
baserede tilsyn, som evaluator har udarbejdet med inspiration fra Arbejdstilsynets egen for-
andringsteori, bliver sggt bekraeftet eller afkraeftet.

Opgaven er lgst af TeamArbejdsliv i samarbejde med New Insight, som undervejs er blevet
en del af Deloitte Consulting.

Oktober 2014
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1 KONKLUSION OG PERSPEKTIVERING

Evalueringen bygger pa et kvalitativt studie med 16 cases fordelt pa to brancher (skoler og
bygge og anlaeg), og evalueringens udsigelseskraft gaelder umiddelbart kun for disse to bran-
cheomrdder. Der er tale om et kvalitativt studie, hvor der er géet i dybden med fa cases. Det
betyder, at evalueringen ikke kan udtale sig repraesentativt om de to brancheomrader, men
den kan beskrive og saette billeder pa en raekke mekanismer, som finder sted inden for det
risikobaserede tilsyn. Evalueringen kan ikke godtggere, at de samme mekanismer geelder i alle
brancher, men med en virkningsevaluering er der en vis sandsynlighed for, at en raekke af de
mekanismer, der findes i de to brancher, ogsa vil findes i andre brancher.

| 8 cases har evaluator observeret tilsynet og gennemfert efterfalgende interview med virk-
somhedens deltagere samt den tilsynsfgrende, og i 8 andre cases er der kun gennemfert op-
folgende evaluering i form af interview med virksomhedens deltagere samt den tilsynsfe-
rende. Interview er gennemfgrt inden for 14 dage efter tilsynet, hvor det har vaeret muligt.
Der redeggres naermere for den anvendte metode i kapitel 9.

Evalueringen er udfert som en virkningsevaluering, der iszer har fokus pa, hvordan dialog
fungerer som virkemiddel i det risikobaserede tilsyn samt p3, hvilken umiddelbar virkning (ef-
fekt) virksomhederne har af tilsynet - forstaet som tilsyn i kombination med dialog.

Evaluator har pa baggrund af Arbejdstilsynets forandringslogik udarbejdet en forandringste-
ori, som beskriver den tilsynsfgrendes indsats og de forventede virkninger og effekter hos
virksomheden. Evalueringsrapporten er struktureret omkring en undersggelse af de 3 faseri
det risikobaserede tilsyn, som er henholdsvis Kontakt og kontrakt, Udfarelse, Opsamling og
fremtid.

1.1 Svar pa centrale evalueringssporgsmal

Den ene overordnede konklusion pa evalueringen er, at forandringslogikken kan bekrzeftes i
forhold til, at anvendelse af dialog som virkemiddel i det risikobaserede tilsyn skaber en gen-
nemfgrelse af tilsynet, som i langt de fleste tilfaelde vurderes positivt af virksomhederne.

Den anden overordnede konklusion er, at forandringslogikken delvis ma afkraeftes i forhold
til, at det dialogkoncept, som anvendes i forbindelse med det risikobaserede tilsyn, fgrer til
effekter hos virksomheden kort tid efter tilsynet (10-14 dage). Det er begraenset, i hvilket om-
fang virksomhederne opnar ny viden og faler sig hjulpet videre med arbejdsmiljgindsatsen i
form af at satte nye mal for arbejdsmiljgindsatsen eller igangsaette nye indsatser — isaer hvis
det ses i sammenhang med, at tilsynsfarende ofte giver mange gode rad og ideer undervejs
i tilsynene.

Ifglge Arbejdstilsynets udbud skal felgende evalueringsspargsmal besvares:

e Belyse den dialog, der fares pa det risikobaserede tilsyn.

e Belyse virksomhedernes oplevelse af dialogen under selve tilsynet samt virkningen
heraf.

e Belyse effekten af dialogen umiddelbart efter tilsynsbesgget.

e Belyse om der er overensstemmelse mellem virksomhedernes og de tilsynsfgrendes
oplevelse af dialogen og virkningen heraf.

e Belyse om afgivelse af pabud har betydning for dialogen under selve tilsynet og ef-
fekten af dialogen umiddelbart efter tilsynsbesgget.
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Derudover skal falgende besvares:

e Evalueringen skal identificere mulige kontekstfaktorer, der kan pavirke dialogen og
virkningerne/effekterne heraf.

e Leverandgren skal diskutere og sammenholde evalueringens resultater med resulta-
terne af Brugerundersggelsen 2013 omhandlende dialog.

Dialogen pa det risikobaserede tilsyn (Arbejdstilsynets indsats)

Evalueringen viser, at tilsynsfgrende pa de fleste omrader forer en dialog, som vurderes at
svare til den, som er beskrevet i Arbejdstilsynets kvalitetsprocedure og i evaluators foran-
dringsteori.

De vaesentligste afvigelser fra intentionerne bestar i, at tilsynsferende kunne vaere bedre til
at forklare formalet med det risikobaserede tilsyn, smiley-ordningen og anvendelse af dialog
som virkemiddel i tilsynet (men det synes ikke at vaere noget, som virksomhederne mangler).
Ved tilsynets afslutning spgrger den tilsynsspagrgende ikke virksomheden om, hvad den selv
vil seette i vaerk i forleengelse af det risikobaserede tilsyn, og der kommer derfor ikke dialog
om dette emne. Nar den tilsynsfgrende etablerer en dialog om vaesentlige arbejdsmiljgpro-
blemer, sker det ofte uden at forklare, hvad den mulige konsekvens af en konkret risiko er.
Oftest er de farlige og sundhedsskadelige konsekvenser underforstaede og uudtalte og er
underforstaede som kendt brancheviden.

Det er en vigtig iagttagelse, at de enkelte elementer af dialog kan vaere placeret, som skitse-
ret i faserne Kontakt og kontrakt, Udferelse og Opsamling og fremtid i forandringsteorien,
men indholdet i dialogen kan ogsa bryde med kronologien i forandringsteorien. Fx sker prae-
sentation af formal med tilsynet og sikring af rette deltagere ikke kun i begyndelsen, men
ogsa undervejs i tilsynet. Ligeledes finder begrundelse af pabud ikke kun sted i afslutningen
af tilsynet, men ogsa undervejs i tilsynet. Evalueringen kan ikke spore, at manglen pa place-
ring i den tiltaenkte fase har en negativ betydning for virksomhedens udbytte. Det kan naer-
mere konkluderes, at det er positivt, at tilsynsferende har mulighed for at udfere elementer
af tilsynet, hvor de synes bedst placeret i det konkrete tilsyn.

Evaluator har ikke identificeret, at tilsynsfgrende fgrer en anden dialog end den, der er ram-
mesat.

Virksomhedernes oplevelse af dialogen under selve tilsynet samt virknin-
gen heraf

Bade skoler og bygge- og anlagsvirksomheder har overordnet set en positiv vurdering af di-
alogen gennem tilsynets 3 faser. Den umiddelbare virkning af dialogen er, at virksomhederne
far en positiv oplevelse af selve tilsynet og dets gennemfgrelse.

Evaluator har i forbindelse med de observerede tilsyn arbejdet med en naervzaers-skala, hvor
vi har registreret graden af naervaer mellem parterne under tilsynet - altsa ikke kun om til-
synsfgrende udtrykker naervaer, men om der er naervaer i kontakten mellem tilsynsfgrende og
virksomhedens deltagere. Ud over de talte ord har vi kigget efter kropssprog, betoninger og
gjenkontakt mv. Vi havde pa forhand forventet en vis tilbageholdenhed ved tilsynets opstart,
og at der kunne vaere perioder med lavere grad af naervaer og perioder med hgjere grad af
narvaer. Det viste sig, at der generelt var et hgjt naerveer (8-9 pa en skala mellem 1-10) gen-
nem hele tilsynet, hvilket svarer godt overens med, at bade virksomheder og tilsynsfgrende
oplever god dialog.
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Nar tilsynsferende, som i gvrigt praktiserer dialog og udviser imgdekommenhed, bliver ngdt
til at sige, at de ikke kan radgive og godkende konkrete AM-tiltag, kan det betyde, at virk-
somheden oplever en grzaense for dialogen. Dette skaber en uklarhed om, hvad virksomhe-
den selv kan bringe ind i tilsynet og forvente, at tilsynsfgrende gar i dialog med virksomhe-
den om.

Bade skoler og bygge- og anlaegsvirksomheder finder, at de problemstillinger, som tilsynsfe-
rende tager op, er relevante for deres virksomhed. Flere skoler bringer selv arbejdsmiljgem-
ner ind i tilsynet, mens bygge- og anlaegsvirksomheder sjaeldent gnsker at vise mere frem,
end hvad den tilsynsfgrende selv sztter fokus pa. Det er dog evaluators vurdering, at der
med fordel kunne vaere et gget fokus pa flere relevante brancheproblemstillinger. | bygge og
anlaeg mangler fokus pa branchens centrale arbejdsmiljgproblemer ude pa byggepladserne.
Pa skoler er der en overvaegt af fokus pa foraeldres og elevers betydning for arbejdsmiljoet,
og der mangler fokus pa internt samarbejde og pa arbejdsbelastning.

Skoler oplever sig generelt ikke klogere pa AM-problemer, hvilket skyldes, at de i forvejen
kender til problemerne, og hvorfor de er farlige/sundhedsskadelige. Forholdsvis fa bygge- og
anlaegsvirksomheder bliver klogere pa AM-problemer. Som med skolerne er det dem, som
synes, de kender til problemerne i forvejen, som ikke oplever sig klogere.

Virksomhederne oplever i hgj grad, at de bliver hgrt og kan komme med input, og observati-
oner viser, at virksomheder i hgj grad bliver inddraget af de tilsynsferende. P4 skoleomradet
og pa starre bygge- og anlaegsvirksomheder, hvor tilsynet sker mellem tilsynsfgrende og en
professionel arbejdsmiljgansat, leverer virksomhederne oftest lange og uddybende beskri-
velser i forbindelse med et emne, den tilsynsferende tager op. Pa sma og mindre bygge og
anlzeg er virksomhedernes input ofte lidt kortere og mere konkrete besvarende pa et sporgs-
mal.

Observationer viser, at tilsynsferende lader virksomhederne tale og tale ud, ligesom virksom-
hederne oplever sig behandlet med respekt, tillid og naervaer. De vurderer, at den tilsynsfe-
rende er venlig, imgdekommende, tror pa det, de fortzeller, og er til stede i dialogen.

Virksomhederne oplever en vaesentlig mere begraenset hjzelp i forhold til problemer og lgs-
ninger set i forhold til, hvad tilsynsfgrende synes at levere. Iszer i bygge og anlaeg gives der
megen konkret hjzelp i form af viden og forslag til, hvad virksomheden kan gere, men virk-
somheden husker kun en begranset andel af de rad, der gives. Der gives generelt mindre
konkret hjzelp til skolerne, og derfor er det forstaeligt, at de rapporterer mindre konkret
hjeelp.

En mindre del af virksomhederne er blevet motiveret for yderligere fokus pa arbejdsmiljg,
men har ikke oplevet, at tilsynet har bidraget med noget, der har givet gget indsigt. Starste-
delen af virksomhederne (iszr skoler) havde allerede inden tilsynet meget fokus pa arbejds-
milje og havde god indsigt i eget arbejdsmiljg og indsats, hvorfor tilsynet og dialogen heri
mest bidrager til at fastholde fokus frem for at gge indsigten i eget arbejdsmilje.

Virksomhederne har primaert fokus pa eventuelle reaktioner og enkelte rad og ideer fra tilsy-
net, som de vil ga videre med.

Effekten af dialogen umiddelbart efter tilsynet

Den mest igjnefaldende umiddelbare effekt af dialogen i det risikobaserede tilsyn er, at en
stor del af virksomhederne rapporterer gget motivation og engagement til eget arbejdsmil-
jearbejdet. Motivation kan karakteriseres som en ’blgdere’ motivation, der er rettet mod
virksomhedens generelle opmaerksomhed pa omradet - og kun i mindre grad en ’hardere’
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motivation til at gribe fat i konkrete problemer (andre end de, der har udlgst et eventuelt pa-
bud). Man kan sige, at tilsynet virker som en pamindelse om at have fokus pa arbejdsmiljg,
og den findes isaer hos skoler, som alle har en velfungerende AMO og hos stgrre byggevirk-
somheder, som har en professionel arbejdsmiljgansat.

Der er fa skoler og flere byggevirksomheder, som har gennemfgrt indsatser inden for 14
dage efter tilsynet. De fleste indsatser vurderes af evaluator til at have en karakter af at vaere
forholdsvis sma, konkrete og afgraensede og havende en begrzaenset raekkevidde. Flere virk-
somheder planlaegger indsatser, selvom der er f3, som har faet nye ideer eller ny viden pa
baggrund af tilsynet. Observationer viser, at de tilsynsfgrende giver betydelig mere viden og
nye ideer, end virksomhederne efterfglgende kan erindre.

Det er en gennemgaende tilbagemelding, at en stor del af skolerne og i mindre grad bygge-
anlaegsvirksomhederne forud for tilsynet godt var klar over, hvor deres problemer var, og at
de havde et fokus pa dem. Fokus fremgar fx gennem deres APV eller gennem deres kend-
skab til udfordringer og lgsninger inden for deres primzare arbejdsmiljgudfordringer.

Set i forhold til de - isaer inden for bygge og anlaeg - forholdsvis mange forhold, som er gen-
nemgaet pa tilsynet og hvor den tilsynsferende har indgaet i en dialog om en raekke for virk-
somheden relevante arbejdsmiljgemner (som ikke ferte til pabud), er effekten af tilsynet be-
skeden.

Det er ikke en effekt af tilsynet, at virksomhederne taenker pa at lave transfer fra et arbejds-
miljoproblem til et andet.

Er der overensstemmelse mellem virksomhedernes og de tilsynsfarendes
oplevelse af dialogen og virkningen heraf?

Der en stor overensstemmelse mellem tilsynsfgrendes og virksomhedernes oplevelse af,
hvor godt dialogen har fungeret. Dette gor sig bade gaeldende pa tilsyn, hvor der er enighed
om, at der har veaeret en god dialog og pa tilsyn, hvor der har vaeret en mindre god dialog.

Ser man pa dialog som virkemiddel, er der blandt de fleste virksomheder stor ros til Arbejds-
tilsynets tilgang og dialogform og dermed en overensstemmelse mellem forandringsteoriens
forestilling om, hvordan indsatsen skal virke og virksomhedernes modtagelse af dialogen.

Nar man ser dialog som en samtale om en raekke arbejdsmiljgemner, er der ofte en uenighed
mellem tilsynsferende og virksomhed om dele af indholdet. Den tilsynsfarende oplever at
have vzret inde pa flere nye omrader, som virksomheden ikke kendte, og oplever at have
givet flere gode ideer, end virksomheden umiddelbart efter tilsynet kan erindre og har taget
til sig. Isaer i bygge og anlaeg skaber den tilsynsfgrende under tilsynet opmaerksomhed pd en
lang raekke arbejdsmiljgemner, der er forbundet med risici. Virksomheden husker imidlertid
relativt fa af dem.

Har afgivelse af pabud betydning for dialogen under selve tilsynet og effek-
ten af dialogen umiddelbart efter tilsynsbesgget?

6 ud af 16 cases har faet et eller flere pabud. Overordnet set synes pabud ikke at have en ne-
gativ virkning pa dialogen under tilsynet — hvilket primaert skyldes, at tilsynsferende begrun-
der pabud undervejs. | en af undersggelsens cases var der en negativ effekt for dialogen,
men det skyldes, at virksomheden havde et verserende pabud, som den var uenig i.

Folkeskoler kan have en interesse i at fa et pabud for fysiske AM-forhold, fordi det giver dem
adgang til gkonomisk at prioritere den foranstaltning, der skal afhjeelpe pdbuddet. Denne
form for pabud kan vaere med til at styrke dialogen undervejsi tilsynet.

Side 10 af 77 EVALUERING AF DIALOG | DET RISIKOBASEREDE TILSYN



Evalueringen kan generelt ikke spore, om pabud har en negativ eller positiv betydning for ef-
fekten umiddelbart efter tilsynet. Der er dog en tendens til, at virksomheden med pabud vael-
ger at fokusere pa at efterkomme pabud og ikke interesserer sig for de andre arbejdsmilje-
forhold, som har vaeret diskuteret undervejs i tilsynet. Tendensen er staerkest for sma bygge-
virksomheder.

Pabud har ikke en betydning for graden af overensstemmelse mellem tilsynsferendes og
virksomhedernes perspektiv pa dialogen eller effekten deraf.

Kontekster/virksomme mekanismer

Evalueringen har afdaekket en raekke kontekster og virksomme mekanismer, som fungerer
mellem Arbejdstilsynets afsendelse af dialogen/det risikobaserede tilsyn og virksomhedernes
modtagelse.

Mange skoler har stor interesse i at fa deres arbejdsmiljgproblemer frem i lyset, hvorfor de
selv seetter emner pd dagsordenen, mens mange bygge- og anlaegsvirksomheder ikke har sa
stor interesse i at fa Arbejdstilsynets opmarksomhed pa de arbejdsmiljgproblemer, som den
tilsynsferende ikke selv tager op. Det er en udfordring at gere bygge- og anlaegsvirksomhe-
der mere interesserede i at diskutere deres arbejdsmiljg.

Det er meget begraenset, hvad virksomhederne noterer ned under tilsynet, hvilket kan ses
som en indikator p3, at virksomhederne ikke selv ser tilsynet som et potentielt lzeringsrum.

Der er tilfaelde, hvor den tilsynsferende vaelger ikke at besvare spgrgsmal fra virksomheden,
fordi svaret vil komme for taet pa konkret radgivning og godkendelse af Igsninger. Det er
ikke fremmende for dialogen, nar Arbejdstilsynet er ngdt til at traekke sig midt i en dialog, og
det udger et reelt dilemma.

Sammenligning af evalueringens resultater med Arbejdstilsynets Brugerun-
dersggelse

Evalueringens hovedresultater er sammenlignet med Arbejdstilsynets Brugerundersggelse
2013 for de omrader, hvor der findes data pd sammenlignelige omrader.

Hovedindtrykket i sammenligningen er, at der er stor overensstemmelse mellem resulta-
terne i Evaluering af dialog i det risikobaserede tilsyn og Arbejdstilsynets Brugerundersg-
gelse 2013.

Overensstemmelsen gzelder fx vurderingen af dialogen, hvor der i Brugerundersggelsen er
godt tre fjerdedele, der svarer, at de’ i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ har haft en god dialog
med Arbejdstilsynet om arbejdsmiljg pa virksomheden, og knap en femtedel svarer’i nogen
grad’. Evalueringen viser, at de fleste virksomheder oplever, at de har en god dialog med Ar-
bejdstilsynet under tilsynet.

Brugerundersggelsen viser, at der er en overvejende positiv besvarelse af de spgrgsmal, som
handler om gennemfgrelse af tilsynet og indholdet af tilsynet, mens der er betydeligt feerre,
som svarer positivt til de spgrgsmal, som handler om, hvad virksomheden kan ggre efter til-
synet. Og Brugerundersggelsen viser, at en stor del af virksomhederne ikke har ivaerksat an-
dre initiativer end dem, som fglger af et pabud. Evalueringen viser samme hovedtendens; at
der er en god dialog pa tilsynet, men at virksomhedernes umiddelbare udbytte i form af ny
viden og intentioner om at gennemfgre nye initiativer er begraensede.
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1.2 Perspektiver og forslag

Evalueringen viser, at dialog langt overvejende fungerer positivt i forbindelse med at udfere
det risikobaserede tilsyn, men den umiddelbare effekt efter tilsynet er begraenset. Derfor fo-
kuserer vi pa, hvad der kan vaere med til at skabe mere effekt umiddelbart efter tilsynet.

Skaerpe det arbejdsmiljefaglige indhold i det risikobaserede tilsyn

Det er en konklusion i evalueringen, at det arbejdsmiljgfaglige indhold, som den tilsynsfe-
rende (og virksomheden) tager op i lgbet af tilsynet, i hgjere grad kunne fokusere pa rele-
vante brancheproblemstillinger. Evalueringen viser ogsa, at de fleste virksomheder ikke bli-
ver klogere pa AM-problemstillinger. Vi tror derfor, det vil kunne skabe en effekt efter tilsy-
net, hvis indholdet justeres sadan, at det bliver mere relevant og udfordrende for virksomhe-
derne.

| bygge og anlaeg begynder tilsynet i hjemmevirksomheden, og der er altid fokus pa forhold
pa vaerkstedet/lageret, egen-indsats i form af APV samt fx beredskabsplan, mens der i varie-
rende omfang er fokus pa branchens centrale arbejdsmiljgudfordringer. Nogle gange adres-
seres de centrale AM-udfordringer under et byggepladsbesgg, andre gange som del af sam-
talen i hjemmevirksomheden, men de kan ogsa nzesten vaere fravaerende i tilsynet. Vi mener,
at et gget fokus pa bygge- og anlaegsbranchens vasentlige arbejdsmiljgproblemer, forstaet
som de problemer, der er ude pa byggepladserne og fylder mest i medarbejdernes arbejds-
tid, vil kunne styrke tilsynet og gore det mere relevant for virksomhederne. Eventuelt skal
tilsynet begynde pa byggepladsen for at sikre fokus pa dette omrade.

Pa skoleomradet er det arbejdsmiljgfaglige indhold af tilsynene ret ens. Der er fokus pa APV,
psykisk arbejdsmilje og de fysiske arbejdsmiljgforhold pa skolen. Der er umiddelbart mest fo-
kus pa mulige belastninger, der kommer udefra i form af elever og foraeldre og mindre fokus
pa belastninger, som skyldes interne forhold, fx i form af mobning, belastning i form af hgj
arbejdsmaengde mv. Evaluator mener, at tilsynet kunne gores endnu mere relevant for sko-
lerne, hvis der kommer mere fokus pa belastninger, der stammer fra den interne udferelse af
arbejdet.

Der er en szerlig overvejelse omkring skolereformen, der gik i gang i august 2014, og som ind-
forer heldagsskole og indebzerer en raekke omlaegninger af laerernes arbejde herunder szer-
ligt deres arbejdstid. Flere tilsynsfarende har valgt bevidst ikke at spgrge ind til reformen ud
fra en argumentation om, at skolerne skulle have fred til at implementere og omstille. Hvis
der var indrettet nye arbejdspladser til lererne, var de dog en del af tilsynet. Andre tilsynsfo-
rende spurgte relativt kort ind til skolens forberedelser af omstillingen og henviste fx til en
pjece om gode rad i forbindelse med omstillinger.

Hvis Arbejdstilsynet gerne vil opfattes som en relevant medspiller i arbejdsmiljgarbejdet, kan
det vaere ngdvendigt, at der altid er fokus pa aktuelle arbejdsmiljgudfordringer, som fx de
udfordringer, der kommer i forbindelse med en reform.

Lederes deltagelse

Hvis den tilsynsfgrende som en del af tilsynet besgger en byggeplads, deltager ledelsen ikke
altid. Det er almindeligt anerkendt, at indsatsen i sma virksomheder styrkes, ndr lederen gar
foran. Derfor kan det vaere en pointe, at lederen altid skal deltage ved byggepladsbesgg i
mindre virksomheder og fx den AM-professionelle i stgrre virksomheder. Det er en vasentlig
pointe, at de emner, som Arbejdstilsynet tager op pa byggepladsbesgget, ogsa skal spredes
til andre end de medarbejdere, som tilfaeldigt er pa pladsen, og det kan formodentlig bedst
ske ved, at lederen inddrages.
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At fa virksomheden til at se tilsynet som en laeringsmulighed

Selvom evalueringen viser, at det risikobaserede tilsyn forlgber godt ved brug af dialog, viser
evalueringen ogs3, at virksomhederne samtidig oplever, at de er deltagere i en kontrolind-
sats. Det er sdledes en udfordring for Arbejdstilsynet at 3bne virksomhedernes blik for, at de
ogsa kan have et leeringsudbytte af tilsynet.

Som det er beskrevet i afsnittet om dialogen pa det risikobaserede tilsyn, er de tilsynsfo-
rende ofte fokuserede pa selv at samle op ved tilsynets afslutning, men de forsemmer at fa
virksomheden til at samle op p3, hvad den selv kan gore efter tilsynet.

| forlaengelse af det risikobaserede tilsyn kan det vzere relevant, at sdvel virksomheden som
den tilsynsfarende i hgjere grad indgdr en mundlig eller skriftlig kontrakt med virksomheden
om, hvad den kan ggre for at styrke sin arbejdsmiljgindsats fremover.

Iseer pa bygge og anlaeg kan der blive taget mange emner op undervejs, og det formodes at
kunne styrke virksomhedens lzering, hvis den tilsynsfarende afslutningsvis kan repetere for-
holdene og forma virksomheden til at udtale, at/om den vil ggre en indsats.

Set i forhold til at give virksomheden mulighed for at forberede sig pa tilsynet er det en be-
graensning, at tilsynet er uanmeldt. Det kan vaere relevant at foresl3, at virksomheden og
medarbejderne har forberedt sig til dialogen, fx ved at overveje, hvad de kan forestille sig at
fa en dialog med den tilsynsferende om, og hvilke fremadrettede potentielle arbejdsmiljgte-
maer, der kan vaere relevante for virksomhedens egen fremadrettede interne arbejdsmilje-
indsats. Den tilsynsfgrende kan eventuelt informeres for tilsynet om de temaer, virksomhe-
den gnsker skal indga og forberede sig til at bidrage malrettet med sin ekspertise pa tilsynet.

Med Byggeriets Arbejdsmiljgbus som eksempel kan der peges p3, at det at skabe AM-foran-
dringer i en bygge- og anlaegsvirksomhed ofte kraever en hel raekke af fysiske, telefoniske el-
ler kontakter pr. e-mail mellem virksomheden og konsulenten. Det er pa den baggrund opti-
mistisk, nar Arbejdstilsynet forventer umiddelbare effekter af et enkelt tilsynsbesgg. Og det
kan overvejes om forandringsteoriens malsaetninger enten er for optimistiske, eller om der
kan arbejdes med, at tilsynet bliver til en Ieengere mgderakke mellem virksomheden og til-
synsfagrende.

Spergeteknik og dialogform

Der fores generelt en dybere og mere reflekteret dialog i tilsyn pa skoleomradet, og sporge-
teknikken bliver derfor ekstra vigtig. Vi har iagttaget, at nogle tilsynsferende i samme tilsyn

kan stille meget abne spgrgemal, hvor det kan vaere svaert for skolen at give retning pa sva-

ret og ogsa stiller lukkede spergsmal, hvor de selv hjaelper skolen med at konkludere, at der
intet problem er.

Pa den baggrund kan det overvejes at have mere fokus pa spargeteknik og dialogform.
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2 TRE KORTE BILLEDER AF DET RISOKOBASEREDE TILSYN

Vi har valgt at bringe 3 cases, som giver et varieret billede af det risikobaserede tilsyn. Den
ene variation, vi gnsker at vise, er forskellen mellem brancherne skole og bygge og anlzeg.
Den anden er forskellen mellem store og sma bygge- og anlaegsvirksomheder.

Det risikobaserede tilsyn forlgber overvejende ens pa de skoler, som er indgaet som cases i
evalueringen. Evalueringen har omfattet folkeskoler og privatskoler, og vi har valgt en case,
som tager udgangspunkt i en folkeskole. Den vasentligste forskel mellem de to skoletyper
er, at folkeskoler kan gnske pabud for materielle forhold, fordi det er en mdde at fa sat gang
i reparationer og vedligeholdelse m.m., mens privatskoler ikke ser en fordel i pabud pa det
fysiske omrade.

Der er valgt to bygge- og anlaegscases, som illustrerer henholdsvis en stor og en lille virksom-
hed. Der er vaesentlig variation i sma virksomheders udbytte, og billedet er ikke daekket af en
enkelt case, men denillustrerer, hvordan tilsynet kan forlgbe pa en lille virksomhed.

2.1 Enskole

Vi er pa en kommunal skole med mellem 34-100 ansatte, og tilsynet indledes ved, at tilsynsfe-
rende finder skolelederen og introducerer, at Arbejdstilsynet er pa besgg. Den allerforste del
af tilsynet har fokus pa, hvordan skolen har Igst to tidligere pabud. Skolen viser frem, far an-
erkendelse fra tilsynsfgrende og synes godt tilfreds.

Skoleleder kontakter AMR og TR, som kommer til stede. De deltager herefter i de fleste dele
af tilsynet, sa meget som er muligt i forhold til deres undervisningsopgaver. Tilsynsfgrende
udviser fleksibilitet, og personlige samtaler med AMR og TR placeres, hvor det er muligt af
hensyn til deres andre opgaver.

Tilsynsferende spgrger ind til APV og til skolens egen vurdering af deres vigtigste udfordrin-
ger. APV er formelt mere end 3 ar gammel, men den har vzeret revideret lgbende, og skolele-
der argumenterer for, at det har vaeret et valg at vente med den store opdatering til efter re-
formen er tradt i kraft (efterar 2014). Tilsynsferende accepterer denne argumentation.

Tilsynsferende afdaekker skolens psykiske arbejdsmiljg ved fx at sperge ind til belastninger
fra elever og foreeldre, trusler om vold og beredskabsplaner. Tilsynsfgrende afdaekker em-
nerne, indtil hun synes at have en fornemmelse for, at skolens egen-indsats er tilstraekkelig.
Skolen roses undervejs for deres egen-indsats. Skoleleder, AMR og TR bidrager alle til at give
oplysninger om skolens handtering af AM-udfordringer, det foregar i et abent rum, hvor
TR/AMR synes at have frihed til at sige praecis, hvad de mener, ogsd i lederens naerveer. | peri-
oder spgrger tilsynsfgrende mere ensidigt ind til AMR’s eller TR’s opfattelser, giver dem tale-
rum og sikrer sig, at medarbejderne er pa linje med de oplysninger, som lederen giver.

Tilsynsfgrende sparger til skolens forberedelse af reformen, og leder fremlaegger status. Til-
synsfgrende henviser til, at skolen kan hente hjzelp i en pjece om organisationsaendringer og
arbejdsmiljg’.

Skoleleder fortzeller af egen drift om flere fysiske arbejdsmiljgforhold, som skolen ikke synes
eriorden.

Der foregar en rundering, hvor AMR og skolederen deltager. Skolen far et pabud for et gulv,
som er sd slidt, at det ikke er renggringsvenligt, et pabud for at varmen ikke kan reguleres i
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et lokale, et pabud for manglende mulighed for at regulere et arbejdsbord i hgjden (som an-
vendes af flere ansatte) og et pabud for et hgjt stgjniveau i et lokale.

Skolen gnskede selv pabuddet for gulvet og for lokalet, som bliver for varmt. Med pabud-
dene er der en mulighed for at fa tilskud fra en faelles kommunal pulje, eller det bliver muligt
for skolen at prioritere egne vedligeholdelsesmidler til de to opgaver. Lederen er zergerlig
over pabud for manglende hgjderegulering af arbejdsbord; han er ved at kebe borde ind til
laerernes arbejdspladser, som skal bruges efter sommerferien, og han ville helst vaere sluppet
med en laftet pegefinger fra den tilsynsfgrendes side. Pabuddet om for megen stgj var ikke
onsket, men accepteres.

AMR, TR og leder er alle tilfredse med dialogen pa tilsynet. Den tilsynsferende har tidligere
vaeret pa skolen (sidste gang, der var tilsyn). De oplever, at tilsynsferende kender dem og de-
res forhold pa skolen. Bade ledelse og medarbejdere oplever, at de blev hert og havde mulig-
hed for at fortzelle om deres arbejdsforhold.

Ledelse og medarbejdere opfatter tilsynet som daekkende i forhold til deres AM-udfordrin-
ger.

Udbyttet af tilsynet er primzaert, at det motiverer til at fokusere pa arbejdsmiljg, nar Arbejds-
tilsynet kommer pd besgg. Ledelse og medarbejdere oplever ikke, at de har faet vaesentlig ny
viden og ideer med fra tilsynet. Kun leder deltog pa TF’s afsluttende opsamling, og leder har
kun meget kort briefet de to medarbejdere om opsamlingen. Man har 14 dage efter tilsynet
endnu ikke mgdtes for at se pa, om der kan eller skal handles pd baggrund af tilsynet, heller
ikke i forhold til pabuddene.

2.2 Enstor byggevirksomhed

Den tilsynsfgrende har vaeret pa besgg pa hjemmevirksomheden en dag, hvor alle var til
sommerfest og er nu kommet en anden dag og har den indledende samtale og afdaekning af
virksomhedens egen-indsats med den ansatte AM- og kvalitetsmedarbejder. Tilsynsferende
seger ikke at inddrage virksomhedens AMR ved fx, at denne bliver ringet ind pa hjemmevirk-
somheden. Virksomheden mangler i gvrigt valgte AMR i forhold til sin sterrelse. Tilsynsfe-
rende opfordrer til, at virksomheden opfordrer medarbejderne til at opstille og veaelge flere
AMR.

Kontormiljget gas hurtigt igennem med en henstilling om, at kabler haenges op. Virksomhe-
den har ikke lager pa lokaliteten og kun et meget lille vaerksted, hvor der stort set ikke pro-
duceres. En medarbejder har anvendt en afrensningsvaeske, og tilsynsfgrende henstiller til,
at der sikres bedre mod de lugtgener, som er i lokalet.

Tilsynsfgrende afdaekker virksomhedens egen-indsats bl.a. i form af APV. Virksomheden
fremviser en AM-handbog, som i kort form beskriver en raekke af de vigtigste arbejdsopga-
ver (fx vinduesisaetning, gipsarbejde; bagerst er en blank side, hvor der kan udfyldes en ny
arbejdsopgave, og pa bagsiden er en beredskabsplan, som anviser, hvad der skal gores i til-
faelde af en ulykke). Tilsynsfgrende roser virksomheden for planen.

| forhold til psykisk arbejdsmiljg fortaeller virksomheden, at der har vaeret problemer med for
stor arbejdsmaengde for byggeledere, at man nu har sat to mand pa de fleste opgaver og har
indfert en kontrollergruppe, som besgger den enkelte plads mindst en gang manedligt. Ved
besgget er der fokus pa fremdrift i byggeriet samt byggeledernes belastning.

Tilsynsfgrende besgger to byggepladser, hvor den AM-ansatte deltager. P4 den forste plads
er medarbejdere fra serviceafdelingen i faerd med at skifte vinduer fra en arbejdsplatform.
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Tilsynsfgrende vurderer, at arbejdet udferes ergonomisk hensigtsmaessigt, men ger op-
maerksom p3, at arbejdsplatformen skal afbrydes sddan, at den ikke kan kgre op eller ned,
mens medarbejderne gar fra platform og ind i lejligheden eller omvendt. Medarbejderne sy-
nes at mangle instruktion i dette forhold.

Den anden plads er et nybyggeri. Her er der problemer med en medarbejders meget slidte
sikkerhedssko, som ender i snak om, hvad virksomheden stiller til radighed i form af arbejds-
tej og sikkerhedssko. Medarbejderne benytter lejligheden til at udtrykke utilfredshed med
det, som virksomheden stiller til rddighed, i den AM-ansattes naervaer.

To byggeledere fortzeller tilsynsfgrende, at de nu er to medarbejdere pa opgaverne, og at
den indferte kontrolling er en aflastning, fx fordi man ikke lsengere kan ga og gemme forsin-
kelser i lzengere tid, de kommer fremi lyset. De oplever stadig, at de arbejder meget, men
ikke for meget.

Tilsynsferende giver ingen pabud til virksomheden. Samtalen mellem tilsynsfgrende og den
AM-ansatte foregar som udvekslinger mellem to ligevaerdige.

Den AM-ansatte ser tilsynet som motiverende. Han sidder lidt alene med arbejdsmiljget i virk-
somheden og oplever, at tilsynet giver opbakning til, at han er pa rette vej. Tilsynet beskrives
som, at der hele vejen igennem er en god dialog, og at det foregar i en respektfuld tone.

Byggeledere og medarbejdere pd den ene plads beskriver, at de har haft en god dialog med
tilsynsfgrende, men de blev ikke inspireret til noget nyt og andet.

Virksomheden (den AM-ansatte) star over for at skrive en opfordring til at vaelge AMR i per-
sonalebladet, i gvrigt har virksomheden ikke fdet nye ideer.

2.3 En mindre byggevirksomhed

Virksomheden har lokaler pa ejerens hjemmeadresse. Der er kun ejeren til stede, da tilsynsfe-
rende dukker op.

Tilsynsfgrende beder ejer om at taende computeren og ga ind pa Arbejdstilsynets hjemme-
side. Tilsynsfgrende bruger hjemmesiden til at vise formalet med det risikobaserede tilsyn,
viser at der er problemer med ulykker i byggebranchen, og senere i tilsynet vises fx en video
fra BAR Bygge & Anlaegs hjemmeside, som illustrerer brugen af et nyt teknisk hjeelpemiddel.

Tilsynsferende sparger til APV. Virksomheden har kontaktet en AM-radgiver, som hjzlper
med at udarbejde APV. Virksomheden kan fremvise midlertidige dokumenter. Tilsynsfgrende
accepter, at APV er pa vej og giver ikke et pabud for manglende APV.

Tilsynsfarende spgrger ind til en raekke konkrete arbejdsmiljgudfordringer i forbindelse med
murerarbejde og far hurtigt sporet sig ind p3, at virksomheden ikke har sterre opgaver og
ikke arbejder med fx meterlgft, men har reparations- og spjeeldopgaver, og tilpasser sine
spergsmal. Der er fx dialog om tunge loft, faldsikring, brug af kemikalier m.m.

Virksomhedens to ansatte er ude for at szette fliser op, men da det er ved at vaere sidst pa
arbejdsdagen, og de ansatte er pa vej til at ga hjem, opgiver tilsynsfgrende at besgge bygge-
pladsen. Virksomheden har et lille lager pa en anden lokalitet, tilsynsfgrende veelger ogsa at
lade vaere med at besgge lageret, men har en kort dialog med virksomhedslederen om, hvad
der befinder sig pd lageret.

Virksomheden far ikke pabud. Virksomhedsejeren oplever, at tilsynsfgrende fokuserede pa
vaesentlige AM-problemer, og han beskriver, at han har faet oplysninger om mange ting, som
han ikke altid lige taenker over. Omvendt synes han ikke, det er ny viden som sadan, det er
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noget de har talt om i virksomheden pa et tidligere tidspunkt. Tilsynet saetter et fornyet fo-
kus pa problemerne.
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3 INTRODUKTION TIL ANALYSEKAPITLER

[ analysen af de 16 cases og de dertilhgrende data arbejdes ud fra en forandringsteoretisk
analyseoptik. Analysen fokuserer sdledes pa 3 elementer:

e at af- eller bekrzaefte, hvorvidt de tilsynsfgrende udfgrer de aktiviteter, som foran-
dringsteorien beskriver. Altsa om de rent faktisk gor det, som er beskrevet i foran-
dringsteorien

e at af- eller bekrzefte, hvorvidt de i forandringsteorien opstillede delmal nas hos mod-
tagerne (virksomheden)

e atundersgge den kausale relation mellem aktiviteter og delmal - altsa i hvilken grad
- og iszer pa hvilken mdde - aktiviteterne resulterer i delmalene. | undersggelsen af
virksomme mekanismer og kontekstfaktorer undersgges, hvad der skal vaere tilfael-
det, for aktiviteterne resulterer i delmalet.

Den samlede forandringsteori udggres af 3 faser, der bade emnemaessigt og tidsmaessigt er
indbyrdes afgraensede i det konkrete tilsyn:

a. Vedindledningen af tilsynet vil den tilsynsfgrende etablere kontakt med virksomhe-
den og indga i en mundtlig kontrakt med virksomheden om gennemfgrelsen af tilsy-
net. Denne del behandles i kapitel 4.

b. Den efterfglgende fase udger selve udferelsen af tilsynet. Denne del behandles i ka-
pitel 5.

¢. lden tredje fase foretager tilsynsfgrende en opsamling og forklarer, hvad der vil ske i
fremtiden. Denne del behandles i kapitel 6.

Adskillelsen af de 3 faser i tilsynet eri et vist omfang en analytisk adskillelse, da det konkrete
tilsyn ikke ngdvendigvis farst starter med kontakt og kontrakt, derefter bevaeger sig over i
selve udferelsen og til sidst ender med en opsamling. Tilsynsferende kan nogle gange ga di-
rekte i gang med tilsynet og ferst senere satte rammen, mens der andre gange kan blive dis-
kuteret evt. en smiley midt i tilsynet frem for i slutningen. Analytisk set giver adskillelsen af
de 3 faser dog god mening, da det hermed muliggeres at dele tilsynet op i mindre selvstaen-
dige elementer, der hver iszer har betydning for udfaldet af tilsynet.

Den fglgende analyse behandler saledes forst hver af tilsynets 3 faser separat, hvorefter ele-
menter, som har betydning for flere faser eller er tvaergaende for hele tilsynet, fremstilles.

| kapitel 7 praesenteres analysen af de fem mal for umiddelbar effekt, som er en del af under-
segelsens forandringsteori. Disse mal behandles ikke under de enkelte faser i tilsynet - som i
de forrige kapitler - da der er tale om mal, der gar pa tvaers af den analytiske opdeling i kon-
takt og kontrakt, gennemfgrelse og opsamling.

Analysen har ikke fokus pa effekten af tilsynet pa laengere sigt — altsa hvorvidt ”’Arbejdstilsy-
net flytter arbejdsmilja”.

P3 naeste side ses den samlede model, vi har anvendt for, at undersggelse Arbejdstilsynets
forandringsteori samt de virksomme mekanismer, som er et resultat af evalueringen.

Modellen er ogsa vedlagt i starre format som bilag bagerst i rapporten.
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4 FASE 1, KONTAKT OG KONTRAKT

4.1 Indledende oversigt/forklaring af den kausale streng

Den foarste fase af tilsynet handler om at etablere en kontakt til virksomheden og at szaette en
kontrakt for tilsynet, sa virksomheden har en forstaelse af, hvad der skal ske i tilsynet, og
hvordan rollefordelingen er. Virksomheden skal i den indledende fase opna en forstdelse af
baggrunden for tilsynet, formalet og indholdet. Supplerende skal virksomheden have en klar
oplevelse af egen og tilsynsfarendes rolle, hvad man ger og taler om. Derudover er malet
med den indledende fase, at virksomheden oplever, at tilsynsfarende inddrager den og mg-
der deres behov.

For at na disse mal opererer den tilsynsferende med to indsatser — rammesaetning og med at
tage udgangspunkt i virksomheden. Evalueringen har arbejdet med indikatorer for aktivite-
ter og delmal dvs. en slags tegn pa, om og hvordan aktiviteten har fundet sted, og om delma-
lene nas.

4.2 Konklusion

Det lykkes i langt de fleste cases den tilsynsferende at gennemfere en god rammesaetning,
som tager hgjde for virksomhedens forudgaende viden og erfaring med Arbejdstilsynet, sa
delmadlene om, at virksomheden har en god forstaelse af baggrunden, formalet med og ind-
holdet af tilsynet foruden rollefordelingen nas. Delmalene opnas pa trods af, at tilsynsfe-
rende i casene sjeeldent orienterer om det saerlige fokus pa dialog eller redeger dybere for
det risikobaserede tilsyn. Case-virksomhederne oplever besgget som en blanding af kontrol
og inspiration og forstar, at de inviteres til at spille en aktiv rolle. Til gengzeld kan der opsta
misforstaelser om den tilsynsfarendes rolle, hvilket i flere cases gor det nedvendigt for den
tilsynsfarende at praecisere graenserne for sin rolle undervejs i tilsynet.

Ligeledes opnas delmalet om, at virksomheden fgler sig inddraget, og at tilsynsferende me-
der deres behov. Det arbejder den tilsynsferende pa ved at invitere virksomheden til at prae-
sentere sig selv og opmuntre virksomheden til at forteelle om egen indsats.

Opnaelsen af de 3 delmal pavirkes af 4 virksomme mekanismer, som illustreret i nedensta-
ende figur. Pa virksomhedssiden er det afgerende, om virksomheden har erfaring med Ar-
bejdstilsynet og udtrykker en interesse i arbejdsmilje undervejs i tilsynet, mens det omvendt
er afggrende, at den tilsynsfgrende har en viden om branchen, og hvilken tilgang den tilsyns-
forende legger for dagen.

~
Virksomme mekanismer

Delmal
Kontekster

Aktiviteter

vy

Kontakt og kontrakt

Rammessetning, TF praesenterer
sig selv, bespgets formal og sikrer
rette deltagere

Udgangspunkt i virksomheden
TF inddrager virk til at preesentere
sig selv

Virksomhedens erfaring
med Arbejdstilsynet

-

Virksomhedens interesse
i arbejdsmiljo

Oplevelse af baggrund, formal og indhold

Virk har en klar oplevelse af deltagernes
indbyrdes rolle, hvad man ger og taler om

Virk oplever, at AT inddrager dem og mader
deres behov/situation

Tvaergaende virksomme mekanismer: Tilsynsferendes viden om branchen og tilsynsferendes tilgang
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| de folgende afsnit behandles hver af boksene i den ovenstaende figur, og det undersgges,
hvorvidt hvert af de 3 delmal er ndet, hvorvidt de to aktiviteter er udfert, og hvilke virk-
somme mekanismer der forbinder disse. Logikken i analysen er at arbejde fra hgjre mod ven-
stre — fra mal til aktivitet — langs de to ’strenge’ i forandringsteorien. Ferst undersgges der-
for, om de to farste delmal er ndet, dernaest om aktiviteten, der leder til de to mal, er udfert,
og til sidst hvilke virksomme mekanismer der udger forudsaetningerne for, at aktiviteten re-
sulterer i delmalene. Samme gvelse foretages for den naeste streng; undersggelse af, hvor-
vidt det tredje delmal er opnaet, om den anden aktivitet er udfgrt, og hvilke virksomme me-
kanismer der forbinder disse.

Den samme logik anvendes i analysen af de to andre faser af tilsynet (i kapitel 5 og kapitel 6).

4.3 Virksomhedens oplevelse af baggrund, formal, indhold og klar rolle-
fordeling

Det forste delmal i den indledende fase - forstaelse af, hvad der skal ske i tilsynet - indebae-
rer, at virksomheden har en klar oplevelse af baggrunden for tilsynet, formalet med tilsynet
og indholdet. Dataindsamlingen har arbejdet med disse 3 elementer som indikatorer for virk-
somhedens forstaelse af tilsynet.

P3 tveers af casene er bade bygge- og anlaegsvirksomheder og skoler klar over, hvad et tilsyn
gar ud pa dvs. formadlet med tilsynet og det overordnede indhold. Mange af deltagerne
havde deltaget i tilsyn tidligere, og derudover orienterede den tilsynsferende indledningsvis
om tilsynets fokus pa psykisk og fysisk arbejdsmiljg og tilsynets form. Der er dog et par ca-
ses, hvor deltagerne fra virksomheden blev overraskede over, at den tilsynsfgrende ogsa
skulle besgge en byggeplads: ”Det var rigtig fint. Jeg kan ncesten kun sige godt om det. Han
var imedekommende og kiggede i tingene, men jeg vidste ikke, hvad madet gik ud pd...” Som
det fremgar af citatet, ser det dog ikke ud til at have pavirket hverken stemningen eller dialo-
gen under tilsynet.

Virksomhederne og skolerne i casene oplever formdlet med tilsynet som en blanding af kon-
trol og inspiration, hvilket er i trad med de tilsynsfgrendes forstaelse af rammesaetningen.
Begge brancher er glade for inspirationen og for, at tilsynet holder dem til ilden. | cases fra
bygge- og anlaegsbranchen bliver det understreget, at tilsynene hjzelper til med at szette fo-
kus pa arbejdsmiljget, som ellers kan blive overset. Dog laegger virksomhederne stadig mest
vaegt pa kontroldelen, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved, at meget fa deltagere noterer den
tilsynsferendes forslag ned, men i stedet er afventende i forhold til eventuelle pabud. En ar-
bejdsmiljgrepraesentant sagde:

Jeg ved ikke, hvor meget jeg lerte af tilsynet. Ndr vi fdr et tilsyn, sd hdber jeg forst og
fremmest, at vi har sagerne i orden. (AMR)

Til gengzeld er baggrunden for tilsynet ikke klart for alle deltagerne. Virksomhederne og sko-
lerne ved ikke altid, hvad som kendetegner et risikobaseret tilsyn, og at den tilsynsfgrende
anvender den dialogmetode, som er knyttet til det risikobaserede tilsyn. Det skyldes pri-
maert, at de tilsynsfgrende ikke gar opmaerksom pa det. Omvendt er det ikke sikkert, at det
har en betydning, sa leenge virksomhederne oplever at blive lyttet til og kunne indga i en dia-
log. Som en tilsynsferende udtrykte det, sa er formalet med at orientere om den dialogbase-
rede tilgang netop at gore deltagerne trygge og afslappede.

Indikatorerne for det andet delmal - en tydelig rollefordeling - er, at virksomheden bade
forstar sin egen og tilsynsfgrendes rolle. Evalueringen har afdaekket, at det er en udfordring
for de tilsynsferende at forklare graenserne for deres egen rolle. Virksomhederne forstar, at
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deres rolle bestar i at deltage aktivt med informationer og oplysninger og ved at vise den til-
synsferende rundt, men har svaerere ved at forsta graenserne for den tilsynsferendes rolle.
En tilsynsferende sagde, at de skal vaere papasselige med ikke at komme til at radgive, da de
pa et senere tidspunkt kan risikere at skulle kontrollere deres egen radgivning:

Her skal man passe pd, at de ikke misforstdr vejledning som et krav. Det dilemma
kommer vi ogsd tit ud i. (Tilsynsferende)

En anden udfordring i forhold til isaer det psykiske arbejdsmilje er at afstemme forventninger
med virksomhederne og skolerne om, hvad Arbejdstilsynet kan blande sig i, fx i forhold til le-
delsesstil og forholdet mellem medarbejdere og ledelse:

Der er nogle gange nogle lidt urealistiske forventninger til, hvad vi kan blande os i. Og
der er det vigtigt at prove at afgreense os til det og det. (Tilsynsferende)

Der ligger et arbejde for den tilsynsfgrende i rammesaetningen for at undga disse misforsta-
elser i forhold til rollefordelingen. Det er dog vurderingen, at de tilsynsfgrende er opmaerk-
somme pa disse typiske misforstaelser og tager hand om dem, hvis de opstar.

4.4 Rammeszetning

Den forste aktivitet i den indledende fase - rammeszetningen - undersgges her ud fra fol-
gende indikatorer: Varsling, introduktion af tilsynet, praesentation af formalet med tilsynet
og planlaegning af tilsynet. Afdeekningen af indikatorerne har haft til formal at undersgge,

hvordan rammesaetningen er foregdet — og dermed hvordan malene er naet.

Varsling

Rammesztningen indledes allerede forud for tilsynet. Det er praksis, at Arbejdstilsynet kon-
takter virksomhederne med en varsling 1-4 maneder fgr et risikobaseret tilsyn. Virksomhe-
derne far ikke at vide praecis, hvornar Arbejdstilsynet kommer pa besgg, sa tilsynet vil stadig
vaere uanmeldt.

Varslingen giver virksomheden mulighed for at forberede sig pa tilsynet og felge op pa even-
tuelle arbejdsmiljoproblemer. Enkelte virksomheder angiver, at de har brugt varslingen til at
folge op pa udbedringen af pabud eller kigge APV/sikkerhedsmappen igennem, men mange
virksomheder har ikke foretaget sig noget konkret. Flere angiver dog, at varslingen midlerti-
digt har sat arbejdsmiljg pa dagsordenen igen.

I nogle tilfelde gar den tilsynsfarende opmaerksom p3, at der er givet et varsel, hvis virksom-
hederne virker overraskede over besgget. Men det spiller ikke en stor rolle i rammesaetnin-
gen og influerer heller ikke pad realiseringen af delmadlene.

Introduktion og praesentation af formal

Introduktionen foregar typisk i to trin i casene. Nar den tilsynsfgrende ankommer til skolen
eller virksomheden orienterer tilsynsferende kort om, at han/hun kommer fra Arbejdstilsynet
og er pa uanmeldt bespg.

Praesentationen uddybes, ndr arbejdspladsen har samlet de rette personer i det omfang, det
kan lade sig gore. Den tilsynsfgrende fortzeller, at tilsynet omhandler det fysiske og psykiske
arbejdsmilje. Tilsynsfarende har ogsa et brev med, som legitimerer tilsynet.

Denne del af rammeszetningen finder stort set altid sted som en integreret del af introduktio-
nen af besgget. Dog varierer omfanget af praesentationen, idet den tilsynsfgrende vurderer
deltagernes forudgaende kendskab til Arbejdstilsynet. Hvis virksomheden eller skolen fx har
faet tilsyn af samme tilsynsfagrende, sa kan introduktionen typisk afkortes.
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Det er til gengzeld ikke i alle cases, at den tilsynsfgrende forklarer virksomheden eller skolen,
at besgget er et risikobaseret tilsyn, hvor dialog er i fokus. Det er ud fra casene ikke muligt at
sige noget om, hvorvidt det har betydning for deltagernes forventninger til tilsynet. Men i de
cases, hvor tilsynsfgrende italeszetter dialogtilgangen undervejs, udtrykker deltagerne en til-
fredshed med denne tilgang i forhold til deres udbytte af tilsynet.

Den beskrevne rammesaetning foregar typisk indledningsvis, men elementer af rammesaet-
ningen kan ogsa forega undervejs i tilsynet. Den indledende rammeszetning eller dele deraf
gentages ogsa, nar nye medarbejdere inddrages i tilsynet, fx ved besgg pa byggepladser.

| en skolecase satte den tilsynsfgrende ogsa rammerne undervejs i tilsynet med en praecise-
ring af Arbejdstilsynets rolle. Arbejdsmiljgrepraesentanten og lederen efterspurgte en "’for-

handsgodkendelse” af deres indretning af lererarbejdspladser. Tilsynsfgrende brugte situa-
tionen til at forklare sin rolle og graenserne for Arbejdstilsynets vejledning:

Og det er jo sadan noget, som Arbejdstilsynet ikke gor. Det var rigtig fint, for sa
kunne vi forklare dem drsagen til, at vi ikke kan give grent lys. (Tilsynsferende)

I en anden case bestod rammesatningen ogsa i, at den tilsynsfgrende undervejs i samtalen
med medarbejderne gjorde opmaerksom pa3, at han havde tavshedspligt. Hermed signalerede
han, at det var et trygt rum, hvor de kunne sige, hvad de gnskede, uden at han gik videre
med det til ledelsen uden deres accept. Eksemplet illustrerer, at rammesaetning ikke kun be-
star i at informere om de praktiske og formelle rammer om et tilsyn, men ogsa at skabe en
god stemning i tilsynet.

Planlaegning

Planlegningen af tilsynet indgdr som en del af introduktionen, ndr den tilsynsferende an-
kommer. Tilsynsfgrende fortzeller om tilsynets form dvs., at tilsynet bade indeholder en til
flere samtaler, en rundering pa arbejdspladsen (inkl. besgg pa byggepladser), evt. gruppe-
samtaler og afslutningsvis en tilbagemelding om tilsynsrapporten inkl. smiley-ordningen og
eventuelle pabud eller vejledninger.

Planlaegningen bestar indledningsvis i at identificere relevante personer (ledelse, arbejdsmil-
jorepraesentant, medarbejdere, evt. tillidsrepraesentant) og afdaekke mulighederne for at
tale med dem. | bygge- og anlaegsbranchen spgrges ogsa ind til muligheden for at besgge en
byggeplads. Nar den tilsynsfgrende har overblik over, hvilke personer det er muligt at samle,
laegges en plan for tilsynets forlgb.

Pa skoleomradet er den tilsynsfarende typisk insisterende i forhold til at komme til at tale
med en leder og arbejdsmiljgrepraesentanten. Der er en forventning om, at de begge befin-
der sig pa skolen, og at det er muligt at komme til at tale med dem. Den tilsynsfgrende er op-
maerksom pa at generere mindst muligt, sa samtalerne og runderingen planlzegges med hen-
syntagen til deltagernes gvrige opgaver, fx undervisning.

P3 bygge- og anlaegsomradet er de tilsynsfgrende mere fleksible i forhold til, hvem det kan
lade sig gore at tale med. De accepterer at gennemfgre tilsynet med én person. | en case
gennemfartes den indledende dialog og rundering pa virksomhedens kontor og lager fx med
den gkonomiansvarlige, da hun var den eneste medarbejder til stede pa kontoret, selvom
hun ikke var ansvarlig for arbejdsmiljgomradet. | en anden case sagde den tilsynsfgrende, at
han selvfglgelig rigtig gerne ville tale med ledelsen, men at det ifglge ham egentlig forst var
relevant, nar der var et problem. Ellers var han der primaert for medarbejdernes skyld, hvor-
for tilsynet gennemfartes med deltagelse af arbejdsmiljgrepraesentanten.
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Selv om tilrettelaeggelse af tilsynet er en udfordring for virksomhederne, lykkes det ofte i
faellesskab mellem virksomhed og tilsynsfarende. Den konkrete planlaegning sker ud fra det
muliges kunst og som ofte med stor fleksibilitet bade fra virksomhedens og den tilsynsfgren-
des side. Observationscasene viser en raekke eksempler pa, hvordan tilrettelzeggelsen lykkes,
fx at skolelederen overtager en klasse, mens en medarbejder interviewes, at interview place-
res i et frikvarter, eller at medarbejderrepraesentanterne kun deltager i dele af tilsynet. |
bygge- og anlaegsvirksomhederne er udfordringen, at en vaesentlig del af virksomhedens ar-
bejde ofte foregar uden for hjemadressen. Lasningerne vi ser her er at ringe hjem til nggle-
personer, bytte om pa raekkefglgen af tilsynselementerne og generelt at gennemfgre tilsy-
nene med faerre deltagere, typisk kun én i det indledende mgde.

[ forhold til planlaegningen som element af rammesaetning er deltagerne typisk mest interes
serede i, hvor lang tid tilsynet forventes at vare. Samtidig har de forstdelse for, at det er
svaert at vurdere, da besgget er uanmeldt. Tilsynsfgrende giver ikke noget klart svar, da det
kan variere meget. Flere tilsynsfgrende i casene er dog opmaerksomme pa, om virksomhe-
den virker tidspresset. Som en tilsynsfgrende udtrykte det:

| starten har alle jo travlt, men sd md man give dem lidt line. (Tilsynsferende)

Ligeledes havde bygge- og anlaegsvirksomhederne og skolerne ogsa indtryk af, at de tilsyns-
ferende tog hensyn til situationen:

Han [den tilsynsfarende] var god til at formidle, at han godt vidste, at den her situa-
tion var smadder vanskelig for os. (Leder)

4.5 Virksomme mekanismer i forhold til rammesaetning og forstaelse af
formal og roller

Virksomme mekanismer er de faktorer, der fremmer eller h&ammer, at de gennemfgrte akti-
viteter resulterer i det gnskede output. Evalueringen har afdaekket én virksom mekanisme,
som er geeldende i begge brancher i forhold til, hvorvidt virksomhederne har en klar opfat-
telse af formdlet og de involveredes roller: Virksomhedens erfaring med Arbejdstilsynet.
Denne virksomme mekanisme har betydning for, hvorvidt rammeszaetningen giver virksomhe-
den en forstaelse af tilsynet og rollefordelingen og kan bade fungere som en hammer og en
fremmer for rammesaetningen.

De fleste deltagere i casene har tidligere haft besgg af Arbejdstilsynet. Deltagerne har derfor
erfaring med, hvad et tilsyn indebaerer, og hvordan det foregar. | de tilfzelde, hvor den til-
synsfgrende fornemmer, at virksomhederne kender proceduren, kan rammesaetningen gen-
nemferes hurtigere, hvorved erfaringen fungerer som en fremmer for malet om, at ramme-
satningen giver virksomhederne en klar oplevelse af formalet med besgget og rollefordelin-
gen.

Omvendt kan negative erfaringer med Arbejdstilsynet vaere haemmende for rammesaetnin-
gen og stille stgrre krav til den tilsynsferendes praesentation og evne til at skabe en god
stemning. Som en tilsynsfarende udtrykte det:

Man starter altid et besgg med at meerke stemningen, er de bange for, jeg er her, er
de nervase? Nogle virksomheder har tidligere haft ddrlige erfaringer med Arbejdstil-
synet, og disse virksomheder skal man have forklaret, hvorfor man er der, og kare
stemningen ned. (Tilsynsferende)

Ligeledes udtrykker flere af virksomhederne, at de typisk ved den tilsynsfgrendes ankomst
kan blive lidt stressede ved tanken om at skulle tage en hel dag ud af kalenderen. Omvendt
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bemaerkede flere — bade i bygge- og anlaegsbranchen og pa skoleomradet - at stressniveauet
hurtigt lsegger sig igen, ndr de relevante medarbejdere er samlet, og tilsynet gar i gang.

[ flere cases understregede deltagerne, at tidligere erfaringer ikke skal pavirke det nuvee-
rende tilsyn. Negative erfaringer er saledes ikke automatisk heemmende for muligheden for
at na delmalene.

Ud over virksomhedens erfaring med Arbejdstilsynet kunne man have en forventning om, at
varslingen af besgget ogsa havde en betydning. Men evalueringen viser, at det ikke spiller en
rolle, idet virksomheder og skoler ikke bruger varslingen pa at forberede sig. Varslingen ska-
ber et midlertidigt oget fokus pa arbejdsmiljg, men meget fa af deltagerne havde forberedt
sig til tilsynet i nevnevaerdigt omfang. Dermed spiller varsling heller ikke en rolle i forhold til
virksomhedernes modtagelse af den tilsynsferende eller rammesaetningen. Selvom virksom-
hederne og skolerne er blevet varslet, kan de stadig blive stressede ved den tilsynsfgrendes
ankomst, nar medarbejdere og ledere skal tage nogle timer ud af dagens program. Varslin-
gen lgser ikke den udfordring, at det risikobaserede tilsyn skaber uro fordi det er uanmeldt.

Virksomhedens erfaring med Arbejdstilsynet er specifikt en virksom mekanisme i forhold til
rammesaetningen. Derudover har evalueringen identificeret to virksomme mekanismer, som
bdde er afgerende i forhold til rammesaetningen og til at tage udgangspunkt i virksomheden.
Disse praesenteres sidst i kapitlet.

4.6 Virksomheden oplever at blive inddraget

Det tredje delmal i den indledende fase - inddragelse af virksomheden og fokus pa virksom-
hedens situation og behov - indebzerer, at virksomheden oplever at vare en aktiv medspiller
i tilsynet. Bade skoler og bygge- og anlaegsvirksomheder angiver, at dette mal er centralt for
deres udbytte af tilsynet.

Pa tvaers af brancherne far virksomhederne mulighed for at praesentere sig selv indlednings-
vis i tilsynet. Mange af de tilsynsfgrende beder helt dbent virksomheden praesentere sig selv
og sperger derudover ind til konkrete temaer for at fa samtalen i gang. Det overordnede ind-
tryk er, at bade bygge- og anlaegsvirksomhederne og folkeskolerne oplever at blive inddra-
get i tilsynet fra starten af. En af de tilsynsferende pd bygge- og anlaegsomradet havde en
klar strategi om at lade virksomhederne tale sa meget som muligt, da der kan komme andre
pointer frem, nar virksomheden far lov til at ”’sludre””:

Nu var direkteren glad for at snakke, og sd fik han bare lov til at pludre lgs (...) Altsd
ndr han nu fx siger alle mulige gode ting, og jeg anerkender og lytter, sd kan man
godt fortale sig. Ikke at det er det, jeg sidder og venter pd, men nogle gange kan man
finde ind til nogle problemer, man ellers ikke havde set. (Tilsynsferende)

Inddragelsen af virksomhederne haenger ogsa sammen med, at der er klarhed over rollefor-
delingen i tilsynet, hvormed deltagerne har en forventning om, at de bliver inddraget og skal
deltage aktivt.

4.7 Udgangspunkt i virksomheden

Som den anden aktivitet i den indledende fase tages der udgangspunkt i virksomheden lige
fra starten af tilsynet. Indikatoren for dette er i kontakt- og kontraktfasen, at virksomheden
inviteres til at praesentere sig selv.

Efter at den tilsynsfarende har sat rammen om tilsynet, beder tilsynsferende typisk delta-
gerne om at beskrive virksomheden og deres arbejdsmiljg — bade pa skoleomradet og hos
bygge- og anlaegsvirksomhederne. Som en tilsynsfgrende udtrykte det:
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Jeg starter altid med at bede dem forklare, hvilken type virksomhed deer. (...) Det er
simpelthen for at finde ud af, hvad jeg skal have fokus pd i min dialog. (Tilsynsfe-
rende)

Hvis deltagerne ikke siger sa meget, bringer den tilsynsferende temaer eller almindelige ud-
fordringer pa banen for at fa samtalen i gang. P4 bygge- og anlaegsomradet spgrger den til-
synsfgrende fx ind til vicksomheden, aktuelle opgaver, faggrupper, lzerlinge, brug af uden-
landsk arbejdskraft m.m. og far pd den made en idé om, hvad det er for en virksomhed. Pa
skoleomradet sparger den tilsynsferende ligeledes til fx rammerne om skolen, bgrne- og for-
zldregruppen, saerlige udfordringer eller aktuelle dagsordener. Sa snart deltagerne ”griber
bolden” og begynder at fortzelle, bliver det igen med udgangspunkt i den specifikke arbejds-
plads og ikke en overordnet diskussion af arbejdsmiljg.

Metoden kommer ogsa til udtryk, nar tilsynsferende er indlevende og lyttende i forhold til de
udfordringer, som virksomhederne aktuelt star overfor, og som virksomhederne maske kom-
mer ind pa indledningsvis. P4 folkeskoleomradet er det oplagt, at folkeskolereformen fylder i
skolernes bevidsthed, mens det pa bygge- og anlaegsomradet kunne vaere sprogproblemer i
forhold til brug af udenlandsk arbejdskraft.

Ud over at give virksomheden tid og rum til at praesentere sig selv indledningsvis, roser den
tilsynsferende ogsa virksomheden for gode initiativer eller indsatser som en del af strategien
om at tage udgangspunkt i virksomheden. Dette er naturligvis ikke tidsmaessigt afgraenset til
indledningen af besgget, men laegger tvaertimod en linje for hele tilsynet. | alle casene er virk-
somhederne enige om, at det er motiverende at blive anerkendt for gode indsatser og samti-
dig fa nye ideer: ”Og sd samtidig en god preecisering af, hvor vi kunne gore det lidt bedre.” Det
overordnede indtryk pa tvaers af casene er derfor, at de tilsynsfgrende er gode til at rose
virksomhederne.

4.8 Virksomme mekanismer i forhold til inddragelse og udgangspunkt i
virksomheden

Evalueringen har afdaekket én virksom mekanisme, som er afgegrende for, at virksomheden
oplever, at den tilsynsfarende inddrager dem, og at det er muligt for den tilsynsfgrende at
skabe en dialog med udgangspunkt i virksomhedens behov: Virksomhedens interesse i ar-
bejdsmilje. Den virksomme mekanisme ser ud til at vaere geeldende i begge brancher.

Virksomhedens interesse og deltagelse i tilsynet er central, hvis den tilsynsfgrende skal
kunne tage udgangspunkt i virksomhedens behov og gnsker. Forudszetningen for en god og
brugbar dialog er, at virksomheden deltager zrligt og interesseret i samtalen. Hvis virksom-
heden interesserer sig meget lidt for arbejdsmiljg og ikke vaegter Arbejdstilsynets vurdering,
forringes den tilsynsfgrendes muligheder for at inddrage virksomheden. Kun i en enkelt af de
undersggte cases har der vaeret denne modstand eller manglende interesse. Virksomhe-
derne er generelt opmaerksomme pa arbejdsmiljget og p3, at det forventes, at de deltager
aktivt i tilsynet.

En af de tilsynsferende pd bygge- og anleegsomradet nuancerer denne virksomme meka-
nisme ved at understrege, at virksomheden ikke ngdvendigvis behgver vaere enig med den
tilsynsforende, men skal have en interesse i en dialog om arbejdsmilje:

Hvis jeg siger et eller andet, at jeg sd fdr en form for respons tilbage om, at det er po-
sitivt eller negativt, det er sddan set lige meget. Men at man har en samtale kerende,
og en der lytter, og en der gerne vil svare og komme med input. (Tilsynsferende)

Da de tilsynsfarende ikke kan forventes at vaere specialister i alle brancher og fag, er det
ogsa op til virksomhederne at stille spargsmal og indledningsvis rejse temaer, som de gnsker
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at diskutere med den tilsynsferende. | flere af casene pa folkeskoleomradet bemaerker med-
arbejderne og lederne i interviewene, at der var flere temaer, som de efterfolgende havde
gnsket, at den tilsynsferende bergrte. Her er det relevant at spgrge, om ikke ogsa virksom-
hederne har et ansvar for at stille de ngdvendige spargsmal. En tilsynsferende udtrykker, at
et ideelt tilsyn for ham netop bestar i, at virksomheden selv aktivt sperger ind:

Ja, den gode dialog opstdr, ndr de sparger til nogle ting, og hvor der er en fornem-
melse df, at jamen sd har jeg ogsd noget viden, som jeg kan bidrage med. (Tilsynsfo-
rende)

4.9 Virksomme mekanismer pa tvaers af den indledende fase af tilsynet

De foregdende afsnit har synliggjort, at der bade er virksomme mekanismer, der omhandler
virksomhederne og virksomme mekanismer, der vedrgrer den tilsynsferende. | det perspek-
tiv, at dialog forudsaetter to deltagende parter, er det et forventeligt og sandsynligt resultat.

Ud over de to ovennzaevnte virksomme mekanismer, som er specifikke for den tilsynsfgren-
des to indsatser i kontakt- og kontraktfasen, har evalueringen ogsa afdaekket to tvaergaende
virksomme mekanismer.

Den forste tvaergdende virksomme mekanisme er tilsynsferendes viden om branchen. Pa
tvaers af de to brancher er der enighed om, at den tilsynsfarende skal have et grundlaeg-
gende kendskab til branchen for at kunne stille de rigtige spgrgsmal og facilitere en relevant
dialog med udgangspunkt i virksomheden. Eksempelvis udtrykte en arbejdsmiljgrepraesen-
tant:

Jeg kan godt lide, ndr der kommer nogle, som er handvcerkere i forvejen. Selvfolgelig
skal det veere ordentligt, men man skal ikke rende og sperge alle pd veerkstedet,
hvordan skal den vende og dreje? (AMR)

Ogsa i forhold til rammesaetningen er denne viden en fremmer, da tilsynsferende kan tale
samme sprog som virksomheden og vinkle praesentationen, sa tilsynet giver mening for virk-
somheden. Hos eksempelvis bygge- og anlagsvirksomheder begrundes det risikobaserede
tilsyn med, at der sker mange arbejdsulykker i branchen, mens samme argument ikke er gyl-
digt pa folkeskoleomradet.

Den tilsynsfgrendes brancheviden i form af kendskab til bade arbejdsopgaver og arbejdsmil-
joproblemer i branchen er sdledes en fremmer for begge elementer i dialogtilgangen - bade
rammesaetningen og at tage udgangspunkt i virksomheden.

Derimod er der blandede vurderinger af, om det er ngdvendigt, at den tilsynsferende har for-
beredt sig pa den specifikke virksomhed forud for tilsynet. | en case udtaler den tilsynsfe-
rende: ”’Ndr jeg er ude, er det den droftelse og vurdering pd stedet derude, ndr jeg kommer, der
er relevant. ” Den tilsynsfarende laegger derfor ikke saerlig meget vaegt pd, hvad der er gaet
forud for dette tilsyn for at undga at vaere forudindtaget.

En anden tilsynsferende understreger omvendt vigtigheden af at have sat sig ind i virksom-
hedens stgrrelse og branche, resultatet af det seneste tilsyn, opfelgning pa eventuelle pabud
osv. for ikke at virke som en fremmed under tilsynet. Det er ikke muligt pa baggrund af ca-
sene at vurdere, om den ene tilgang fungerer bedre end den anden. Det vil hgjst sandsynligt
afhange af den konkrete situation og virksomhed, og i begge de beskrevne cases var virk-
somheden tilfreds med tilsynet.

Ved flere observerede cases viste det sig at vaere en fordel, at den tilsynsferende havde
kendskab til virksomhedens seneste pabud, iszer fordi virksomheden selv adresserede dem i
begyndelsen af tilsynet. Det er derfor evaluators generelle vurdering, at det er en god idé, at
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den tilsynsforende saetter sig ind i virksomhedens historik med Arbejdstilsynet samt har
kendskab til sterrelse og branche (bygge og anlzeg).

Den anden tvaergaende virksomme mekanisme er den tilsynsfgrendes tilgang, som har en
betydning for rammesaetningen og for virksomhedens oplevelse af at vaere blevet inddraget
i tilsynet. Med tilgang mener vi, at tilsynsferende ma mgde virksomheden bdde i form af
egne input til virksomheden og tilsynsfgrendes made at lytte til virksomheden pa.

Den tilsynsfgrendes tilgang understreger den rammeszaetning, som italeszettes ved praesenta-
tionen af tilsynet. Hvis den tilsynsfgrende fortzeller, at det er et dialogbaseret tilsyn, sa er det
afgerende, at det ogsa afspejler sig i den tilsynsfgrendes stil og tilgang. Den tilsynsferende er
imgdekommende, lyttende, opmuntrende, spgrger ind og lader virksomheden tale. Det er
med til at fremme, at virksomheden oplever det som trovaerdigt, at tilsynet ikke udeluk-
kende er et kontrolbesgg, men ogsa indeholder et dialogelement med inspiration og motiva-
tion.

Den tilsynsfgrendes fornemmelse af virksomheden og de deltagende medarbejdere og le-
dere i tilsynet er ligeledes definerende for, hvordan rammesaetningen og rollefordelingen ita-
lesaettes. Hvis den tilsynsfgrende har en fornemmelse af, at det er en virksomhed, der priori-
terer at have et godt arbejdsmiljg, er der eksempler p3, at den tilsynsferende direkte siger
det til virksomheden for at fa afstemt forventningerne om, at det ikke er i den tilsynsfgren-
des interesse kun at finde fejl og give pabud.
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5 FASE 2, UDFGRELSE

Den anden fase af tilsynet handler om selve udfgrelsen af det risikobaserede tilsyn, dvs. af-
dakning og dialog af virksomhedens egen-indsats og det fysiske og psykiske arbejdsmilja.

Delmalene for dialogen i udferelsesfasen er, at virksomhederne far en oplevelse af at:

e kunne folge med i, hvad der sker i tilsynet

e der fokuseres pa vaesentlige arbejdsmiljgproblemer

e de far en forstaelse for risici og konsekvenser ved arbejdsmiljgproblemer
e de kan komme med input, nar det er relevant

e de foler sig hgrt og respekteret af den tilsynsfgrende

e de oplever konkret hjzelp i forhold til problemer og lgsninger

For at nd delmadlene opererer de tilsynsfgrende med 3 ’dialogvirkemidler’; gennemsigtighed,
nysgerrighed og konkret viden.

e Gennemsigtighed handler om, at den tilsynsferende i forbindelse med gennemgang
af virksomhedens arbejdsmiljg er dben om registrering og vurdering af de arbejds-
miljgproblemer, som de mgder.

e Nysgerrighed handler om, at den tilsynsfarende spgrger ind til virksomheden fx til
produktion, erfaring med arbejdsmiljg og gode erfaringer og er lydhgr over for det,
virksomhederne bringer pd banen.

e Konkret viden handler om, at den tilsynsfgrende vejleder i forbindelse med gennem-
gang af arbejdspladsens arbejdsmiljg fx i forhold til handlinger, viden og nye per-
spektiver.

Nedenfor gennemgas hvert delmal i forhold til virksomhedernes oplevelse af, om delmalene
er ndet, og hvad de tilsynsferende har gjort for at skabe gennemsigtighed, nysgerrighed og
give konkret viden til virksomhederne. Endvidere udtraekkes de virksomme mekanismer, som
har betydning for, om malene nas.

Figuren illustrerer, hvordan disse tre indsatser er forbundet med de seks delmal.

~
Aktiviteter Virksomme mekanismer Delmal
A
Udf@ relse ___________ - Virk oplever at kunne fglge med i, hvad
P— ,,—" it T der sker og hvorfor
?Fe;??r? gselftnlegmgeang af virk 5 + Virksomhedens interesse |, N
et 2 o at der kommer fokus pa ’ Virk oplever, at AT fokuserer pa
arbejdsmiljg aben om registrering S arbejdsmiljeproblemer "
og vurdering af AMP Se ep _ o2 vaasentlige risici/problemer
eemTTTTTTTEES S Virk oplever sigklogere pa problemer
l,«‘ ‘\\\ (hvorfor farligt/sundhedsskadeligt)
Nysgerrighed ’ Verserendelns \
AN . . pabud
TF SPWS_E”"d til ‘_-'"kfxt” _‘\ «  Virk accept af dialog-preemissen /&l Virkoplever at komme p& banen med
produktion, erfaringm S 2 input, nar det er relevant
arbejdsmiljp og gode erfaringer -~ T
_________ Oplevelse af respekt, ordentlighed, tillid
_______________ og narvar
Konkret viden e - oS ~.
TF vejleder ifm gennemgang fx ift r, «  TF’s forstaelse af egen rolle A - X "
handlinger, viden og — - Virk forstielse af AT’s rolle ,~—»{ Virkoplever konkret hjalpift problemer
perspektiver. Sl -7 og lesninger (redskaber, viden)
Tvargaende VIM: V'’ viden om AM, TF’s forstaelse af dialogrollen, TF’s dialog- og AM-faglige kompetencer
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5.1 Konklusion i forhold til udfgrelsesfasen

Opnaelse af delmal

Det forste delmal i den udfgrende fase er overordnet set ndet. Bade skoler og bygge- og an-
legsvirksomheder oplever generelt tilsynene gennemskuelige. De oplever at kunne folge
med i tilsynene og bliver ikke overraskede undervejs over forlgbet. Det skyldes hovedsage-
ligt, at virksomhederne kender Arbejdstilsynet pa forhand og ved, hvad de kan forvente af et
tilsyn, men oplevelsen af at kunne fglge med understgttes af de tilsynsferendes rammesaet-
ning og dialog undervejs i tilsynet. Endvidere oplever virksomhederne, at de tilsynsferende
lgbende italeszetter de problemstillinger, som de registrerer undervejs i tilsynet, og at det
skerien god dialog.

Virksomhederne oplever, at det er de relevante arbejdsmiljgproblemer, som de tilsynsfg-
rende szetter fokus pa, hvormed andet delmal er ndet. Bygge- og anlaegsvirksomhederne ef-
terlyser ikke fokus pa andre emner end dem, tilsynsfgrende bringer op, mens skolerne pa
eget initiativ tager emner op under tilsynet. Bygge- og anlaegsvirksomhederne ser overve-
jende tilsynet som et kontrolbesgg, og nogle er papasselige med, hvad de selv bringer op.
Folkeskolerne derimod ser ofte muligheden for pabud pa det fysiske AM-omrade som en
kaerkommen lejlighed til at fa kommunenii tale.

Virksomhederne giver generelt ikke udtryk for, at de er blevet klogere pa risici. Det tredje
delmal ser saledes ud til ikke at vaere naet. Evalueringen tyder dog p3, at virksomheder heller
ikke tilleegger uddybninger af risici stor vaerdi, idet ingen virksomheder efterlyser mere fokus
pa uddybninger, ligesom de virksomheder, som har faet uddybninger af sikkerheds- og
sundhedsmaessige risici, ikke oplever sig motiveret af det.

Det fjerde delmal er ndet i og med, at virksomhederne i hgj grad bliver inddraget i dialogen
pa tilsynet og far mulighed for at komme pa banen med relevante input. Virksomhederne
oplever, at de tilsynsfgrende spgrger abent ind til virksomhedernes viden og synspunkter, at
de giver sig tid til at lytte til virksomhedernes svar og inddrager svarene i den videre samtale.
Der er dog enkelte eksempler pa det modsatte.

| forhold til det femte delmal, sa oplever virksomhederne, at tilsynet foregar pa en ordentlig
og tillidsfuld made, og hvor de oplever sig respekteret. Det, virksomhederne iszer laegger
vaegt pa, er, at de tilsynsferende ikke kun fokuserer pa virksomhedernes problemer, men
ogsa anerkender det, de gor godt, og at de tilsynsfgrendes tilgang ikke er politiagtig og med
loftede pegefinger.

Det sjette delmal bliver kun delvist ndet i og med, at virksomhederne kun i begraenset om-
fang oplever at have modtaget konkret hjaelp i forhold til at blive hjulpet videre med deres
arbejdsmiljgarbejde. Vores observationer viser, at iszr i bygge- og anlaagsvirksomhederne
leverer de tilsynsfgrende en raekke ideer og forslag, som ma betegnes som konkret hjzelp til
virksomhederne. Der er en modsatning mellem virksomhedernes oplevelse af ikke at fa kon-
kret hjeelp og de konkrete ideer og lgsninger, som rent faktisk afsendes fra de tilsynsfe-
rende.

De tilsynsforendes aktiviteter

| forhold til de tilsynsfgrendes fokus pa gennemsigtighed viser evalueringen, at de tilsynsfo-
rende Igbende italesaetter de arbejdsmiljgproblemer, som de registrerer, og at de har fokus
pa vaesentlige brancheproblemer. | hvilket omfang de tilsynsferende kommer rundt om alle
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vaesentlige arbejdsmiljgproblemer jf. branchernes arbejdsmiljovejvisere athanger af, hvem
der deltager i tilsynet, og hvilke elementer af tilsynet der gennemfgres. | bygge- og anlaeg er
der altid fokus pa arbejdsmiljget i hjemmevirksomheden, mens der ikke altid er tilstraekkelig
fokus pa de arbejdsmiljgproblemer, der er ude pa byggepladserne. Det ikke tilstraekkelige fo-
kus opstar, hvis den tilsynsfgrende ikke kommer ud pa en byggeplads og/eller den tilsynsfo-
rende ikke i tilstraekkelig omfang tager branchen primaere arbejdsmiljgopfordringer op under
samtalen pa kontoret. Pa skolerne er der mest fokus pa arbejdsmiljgproblemer, som stam-
mer fra elever og lzerere og mindre fokus pa internt samarbejde og fx maengden af arbejds-
opgaver og pa den nye skolereform. | bygge- og anleegsbranchen felges udpegning af vae-
sentlige arbejdsmiljgproblemer op med uddybning af sikkerheds- og sundhedsmaessige risici,
mens dette sjaeldnere sker i skoletilsynene.

Det lykkes de tilsynsfgrende at holde fokus pa nysgerrighed og derigennem bidrage til, at
medet foregar pa en ordentlig mdde og i en god dialog. De tilsynsferende giver i hgj grad
virksomhederne mulighed for at komme til orde, udviser respekt ved at lytte, anerkender og
inddrager iszer pa skoleomradet ofte virksomhedernes viden og erfaringer.

Under tilsynet giver de tilsynsfgrende konkret hjaelp til problemer og lgsninger. Evaluerin-
gen tegner dog et billede af, at det iszer sker i bygge- og anlaegstilsynene og i mindre grad i
skoletilsynene. Den konkrete hjzelp, der gives, retter sig i seerlig grad mod ulykkesforebyg-
gelse og ergonomiske problemer. Der gives kun fa konkrete rad i forhold til det psykiske ar-
bejdsmilje.

Virksomme mekanismer

Der er identificeret en raekke virksomme mekanismer i udfgrelsesfasen, som har betydning
for, i hvilken grad Arbejdstilsynets aktivitet forer til, at de opstillede mal i udferelsesfasen
nas. De virksomme mekanismer er:

e Virksomhedernes interesse i, at der kommer fokus pa vaesentlige arbejdsmiljgproble-
mer.

e Verserende pabud.

e Virksomhedernes accept af dialog-praemissen.

e Detilsynsfgrendes forstaelse af deres rolle.

e Virksomhedernes forstaelse af Arbejdstilsynets rolle.

e Virksomhedernes kendskab til tilsynsformen og til den tilsynsfgrende.

e Virksomhedernes forhandsviden om arbejdsmiljg.

e De tilsynsferendes forstaelse af dialogrollen.

e Detilsynsfgrendes dialogkompetencer.

e Detilsynsfgrendes arbejdsmiljgfaglige kompetencer.

5.2 Virksomhederne oplever at kunne folge med i, hvad der sker og
hvorfor

Det forste delmal i udferselsfasen — at virksomhederne oplever at kunne fglge med i, hvad

der sker og hvorfor — indebzerer, at virksomhederne oplever tilsynet som gennemskueligt,

og at de ikke bliver overraskede over forlgbet, de problemstillinger, som bliver taget op, eller

de reaktioner, som Arbejdstilsynet eventuelt giver pd baggrund af tilsynet.

Pa tvaers af casene oplever virksomhederne tilsynet som gennemskueligt. De giver udtryk
for, at de kan folge med i det, der sker pa tilsynet, og hvorfor det sker. Som det fremgar af
kapitlet om kontrakt og rammesaetning er det vores vurdering, at det i hgj grad skyldes, at
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virksomheder pa forhand har et billede af, hvorfor Arbejdstilsynet kommer, og hvad der kan
komme til at ske.

Iszer skolerne oplever, at tilsynene kommer ubelejligt. Det er ikke nemt for dem at fa tilsynet
tilrettelagt, sa det opfylder Arbejdstilsynets gnsker til indledende mgde, rundgang, samtaler
med ledelse/AMR og samtaler kun med medarbejdere, da det griber ind i det daglige arbejde
og involverer bade ngglepersoner i arbejdsmiljgarbejdet og menige medarbejdere. Virksom-
hederne i begge brancher udtrykker gnske om, at tilsynene var anmeldte, selvom de godt
forstar hensigten med, at tilsynene er uanmeldte. Skolerne gnsker overvejende bedre mulig-
hed for at planlzegge, mens nogle af bygge- og anlaegsvirksomhederne ogsa gnsker at vaere
bedre forberedte.

Virksomhederne i begge brancher oplever, at de tilsynsferende lgbende fortzeller om de ar-
bejdsmiljgproblemer, som de far gje p3, og at det foregar i en god dialog. Oplevelsen er, at
de tilsynsfgrende er abne omkring, hvad de registrerer, og nar de registrerer det. Det er dog
ikke altid klart for virksomheden, om de italesatte arbejdsmiljgproblemer vil medfere fx pa-
bud eller vejledning. Oftest bliver der ikke under tilsynet sagt ”her fdr | et padbud”, men det
betones, at her er et forhold, som ikke er i orden. Derimod fortzeller flere virksomheder om
eksempler p3, at de tilsynsfgrende italesatter forhold, som kunne udlgse pabud, men ikke
gor det. De husker fx, at den tilsynsferende sagde ”her kunne jeg give pabud”, og ”her ville en
mere restriktiv tilsynsfarende give pabud” — underforstaet at der ikke gives pabud i de to til-
faelde. Virksomhederne opfatter dette saledes, at disse tilsynsfgrende foretager en helheds-
vurdering og bruger deres sunde fornuft, og de anerkender i interviewet den tilsynsfgrende
for at vaere retfaerdig og god til at handtere en bagatelgraense.

Selvom virksomhederne ikke altid undervejs i tilsynet har en klar fornemmelse af, om pape-
gede arbejdsmiljgproblemer udlgser et pabud, giver virksomheder, der far pabud, ikke ud-
tryk for, at de blev overraskede over reaktionen. Det ser sdledes ud til, at Igbende italeszet-
telse af registrerede problemstillinger (sammen med virksomhedernes bevidsthed om Ar-
bejdstilsynet som kontrolinstans) er med til at gade jorden for pabud pa en made, sa det
hverken skaber darlig stemning undervejs eller overrasker virksomheden, ndr det kommer.
Evalueringen tyder ikke p3, at det lukker af for virksomhedernes lyst til at indga i dialogen, at
der papeges problemer undervejs. Som der vil blive redegjort for i naeste afsnit, er der dog
forskel pa graden af accept af pabuddene mellem de to brancher.

5.3 Virksomheden oplever, at Arbejdstilsynet fokuserer pa vasentlige
risici/problemer

Det andet delmal i udfgrelsesfasen er, at virksomhederne oplever, at Arbejdstilsynet fokuse-
rer pa vaesentlige problemer herunder, hvorvidt virksomhederne oplever, at de tilsynsfg-
rende tager relevante arbejdsproblemer op, og at de ikke udelader andre relevante problem-
stillinger.

l interviewene giver begge typer af virksomheder udtryk for, at de er tilfredse med de ar-
bejdsmiljgproblemer, som de tilsynsferende fokuserer pa. Der er ingen case-virksomheder,
som stiller spgrgsmal ved de emner, som bringes op under tilsynene, og der er ingen virk-
somheder, som i interviewene giver udtryk for, at det er forkerte eller irrelevante emner, der
bliver behandlet under tilsynet. Virksomhederne oplever saledes pa tvaers af casene, at det
er relevante emner, der bringes pa banen. En virksomhed uddyber med, at den tilsynsfo-
rende ogsa fangede nogle grazoner inden for byggebranchen, og en anden udtaler, at han
"ikke kunne se, at det kunne vere andre emner, som blev taget op”.

l interview, foretaget efter tilsynsbesgget, giver bygge- og anlaegsvirksomhederne udtryk
for, at de ikke havde gnsket andre emner taget op end dem, som de blev praesenteret for af
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den tilsynsforende. Flere efterspgrger derimod lgsninger i form af konkrete vaerktgjer, tekni-
ske hjaelpemidler og hjeelp til, hvordan man far medarbejderne til at bruge dem samt erfarin-
ger fra andre virksomheder. En enkelt bygge- og anlaegsvirksomhed undrer sig dog over, at
den tilsynsferende ikke bragte seniorpolitik op, da byggepladsbesgget foregik pa en arbejds-
plads med 3 =ldre handvaerkere. | interviewet var en refleksion over, at den interviewede
selv kunne have bragt emnet pa banen.

I interviewene giver flere skolecase udtryk for, at de havde gnsket mere fokus pa skolerefor-
men, kommunikation, samarbejde, og i en skole med mange bgrn af anden etnisk oprindelse
enskede AMR fokus pa udfordringerne i denne forbindelse. Enkelte af gnskerne var begrun-

det i, at skolerne gerne ville fortzlle om deres gode erfaringer, andre i, at skolerne gnskede

Arbejdstilsynets vurdering af problemstillingen.

Nar bygge- og anlaegsvirksomhederne er tilfredse med de arbejdsmiljgproblemer, som den
tilsynsferende praesenterer dem for, og at de ikke efterspgrger andre emner, kan det skyl-
des, at bygge- og anlaegsvirksomhederne mest opfatter tilsynet som en kontrol, og derfor
forst og fremmest er optaget af, at de ikke far pdbud. Mange bygge- og anlaegsvirksomheder
giver udtryk for, at de gerne vil have styr pa arbejdsmiljget, men at fa pabud betyder udgifter
for virksomheden, og det vil de gerne vaere foruden. Virksomhederne er derfor tilbagehol-
dende med at bringe mere end hgjst ngdvendigt op. Et eksempel herpa er en mellemstor
handvzaerkervirksomhed, som fik et pabud. Under tilsynet var lederen opmaerksom pa at
nikke og anerkende de ting, som den tilsynsfgrende tog op, men bidrog kun i begraenset om-
fang med egne erfaringer og udfordringer. Lederen fortzeller efterfglgende i interviewet, at
han godt vidste, at virksomheden havde et problem, men han ville lade den tilsynsferende
selv finde det — underforstdet at det jo kunne vare, at den tilsynsferende ikke opdagede det.
Bygge- og anlaegsvirksomhedernes interesse synes sdledes at vaere ikke at bringe flere pro-
blemstiller pa banen end hgjst ngdvendigt for derved at undga pabud eller at fa sa fa pabud
som muligt.

Anderledes forholder det sig med kommuneskolerne, som kan have et gnske om at laegge
arbejdsmiljgproblemerne frem for at fa pabud, fordi det ofte udlgser midler fra kommunen
eller legitimitet til at bruge egne midler til arbejdsmiljgforbedringer. Selvom skolerne er til-
fredse med de arbejdsmiljgproblemer, som bringes op, er de generelt ikke tilbageholdende
med selv at bringe arbejdsmiljgproblemer pa banen. Et eksempel er en kommuneskole, som
tager to problemstillinger op med slidt gulvbelaegning og gdelagt vejbelaegning pa parke-
ringspladsen, som de haber pa at fa pabud pa.

| evalueringen indgdr ogsa privatskoler, og da de ikke pa samme made som kommuneskoler
kan ’skubbe pabud opad i systemet’, er de ligesom bygge- og anlagsvirksomhederne interes-
serede i at undga pabud. Det understgttes af et eksempel, hvor en leder af en privatskole
fortzelleriinterviewet:

Man er lidt forsigtig, ndr man taler med Arbejdstilsynet, man forteller ikke bare
dbent, at det kan veere hdrdt, og det kan vere sveert, fordi det kan have en konse-
kvens. Man skal passe pd og holde lidt igen og vaere opmerksom pd, hvordan man
bedst udtaler sig pd den rigtige made.

Bade ledere og medarbejdere gav udtryk for stor lettelse over, at tilsynet ikke medferte pa-
bud. Lederen lavede ”thumbs up” tegn til arbejdsmiljorepraesentanten, da afggrelsen omin-
gen pabud blev fortalt.
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5.4 Virksomheden oplever sig klogere pa problemer

Det tredje delmal i udferelsesfasen er, at virksomhederne oplever sig klogere pa problemer.
Det vil sige, om virksomhederne har faet en storre forstdelse for sikkerheds- og sundheds-
maessige risici i forhold til deres arbejdsmiljgproblemer. Hensigten med at uddybe risici er, at
virksomheden gennem forstaelse af problemets alvor bliver motiveret til pa lidt leengere sigt
at gore noget ved deres arbejdsmiljgproblemer.

Pa tvaers af casene giver virksomhederne udtryk for, at tilsynene kun i begraenset omfang bi-
drager til en starre forstaelse af de sikkerheds- og sundhedsmaessige risici af de arbejdsmilje-
problemer, der peges pa under tilsynet. Nogle virksomheder giver udtryk for, at de kender
risiciene i forvejen, og andre har ikke bidt maerke i, om risici er blevet uddybet. Der er enkelte
virksomheder, der ikke oplever uddybningerne som relevante. | en bygge- og anlaegsvirksom-
hed, hvor den tilsynsfgrende grundigt forklarer om vurderingskriterier og belastninger ved
loft, beskriver virksomheden i evalueringsinterviewet denne uddybning som ”en sludder for
en sladder”. Den interviewede mener, at uddybningen er irrelevant, fordi tunge lgft kun sjzel-
dent forekommer hos dem. | en skole, hvor den tilsynsferende gar i dybden med vold og
trusler fra udadreagerende bgrn, mener virksomheden, at emnet er relevant nok, men synes,
at den tilsynsfgrende bruger for meget tid pa emnet.

Skoler og bygge- og anlaegsvirksomhederne udtrykker generelt ikke et gnske om at fad en
storre forstdelse for de sikkerheds- og sundhedsmaessige risici i forhold til de arbejdsmilje-
problemer, som papeges i tilsynet, og der er ingen virksomheder, der efterspgrger, at de til-
synsfgrende skal gare mere ud af at uddybe risiciene. En undtagelse er dog en skole, som gn-
skede, at den tilsynsferende var gdet mere i dypden med kommunikation mellem ledelse og
medarbejdere og mellem medarbejdere indbyrdes. Der er ingen virksomheder, som i inter-
viewene fortzeller, at de er blevet motiveret til gget fokus pa arbejdsmiljg pa baggrund af ud-
dybninger af sikkerheds- og sundhedsfaglige risici. Det, der har motiveret virksomhederne,
er snarere de tilsynsfgrendes anerkendelse af deres arbejdsmiljgarbejde og droftelse af lgs-
ninger.

Evalueringen viser sdledes ikke, at virksomhederne har faet storre forstdelse for de sikker-
heds- og sundhedsmaessig risici. Samtidig er en storre forstdelse heller ikke et udtalt gnske
fra virksomhederne, ligesom evalueringen ikke kan underbygge, at en stgrre forstaelse af ri-
sici motiverer virksomhederne til gget fokus pa arbejdsmilje.

5.5 Gennemsigtighed - tilsynsferende er aben om vurderinger

Den forste aktivitet i udferselsfasen er gennemsigtighed - at tilsynsferende er aben om regi-
strering og vurdering af arbejdsmiljgproblemer. De indikatorer, der er opstillet for at under-
spge dette mal, er, hvorvidt de tilsynsferende italeszetter de arbejdsmiljgproblemer, som de
stgder pa undervejs i tilsynet, om de tilsynsfgrende forklarer, hvad en given reaktion betyder
for virksomheden, om der fokuseres pa vaesentlige brancheproblemer og om de vaesentlig-
ste sikkerheds- og sundhedsmaessige risici uddybes.

Legbende italesaettelse af problemer

De tilsynsferende italeszetter lobende registrerede problemstillinger under tilsynet. Det fore-
gar typisk ved, at den tilsynsferende under gennemgangen og i interview sperger ind til
branchespecifikke problemstillinger og/eller fortzeller om sine observationer af sddanne pro-
blemstillinger. Nar der registreres et arbejdsmiljgproblem, pataler og forklarer de tilsynsfe-
rende umiddelbart det, de har registreret. Der er ikke i forbindelse med denne evaluering ek-
sempler p3, at tilsynsfarende har konstateret problematiske arbejdsmiljgforhold, som den
tilsynsfarende forst har italesat ved det opsamlende mgde.
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| de virksomheder, hvor tilsynet resulterer i pabud, praesenteres virksomheden for den kon-
krete reaktion pa opsamlingsmedet. En tilsynsferende forklarer, at vedkommende ikke for-
tzeller reaktioner undervejs, fordi det kan pavirke stemningen og ga ud over dialogen i resten
af tilsynet. En anden tilsynsfgrende forklarer, at vedkommende venter med at fortzelle virk-
somheden om eventuelle reaktioner til det opsamlende mgde for at have en betaenkningstid
fra konstatering af et problem til vurdering af konsekvenser i form af eventuel reaktion. | for-
leengelse heraf tilkendegiver flere tilsynsfarende, at der (i den blgde ende) kan ligge et sken
bag afgivelse af reaktioner, fx om der skal gives pabud eller vejledning. Eksempler pa vurde-
ringskriterier, som tilsynsferende naevner, er virksomhedens vilje til at gore noget ved pro-
blemerne, om en vejledning er tilstrazkkelig, en vurdering af, hvor mange reaktioner virksom-
heden skal have i forhold, og hvad der motiverer virksomheden mest.

Forklaring af konsekvens for virksomheden

Ud over at begrunde selve reaktionerne er der ogsa eksempler p3, at de tilsynsfgrende grun-
digt forklarer, hvad det er for en type reaktion, virksomheden har faet. | en skolecase, hvor
tilsynet udlgste 3 pabud og to vejledninger, udtrykker lederen saledes, at:

Den tilsynsferende er veeldig god til at forklare, hvad det vil sige, ndr man fdr et pa-
bud pad nogle ting, og hvad det betyder, ndr der er nogle omrader, hvor Arbejdstilsy-
net vurderer, at vi har brug for vejledning. Det var i hvert tilfeelde rart for mig at fa
skilt tingene ad. Den tilsynsferende var ogsa god til at forklare, hvad der nu skal ske.
(Leder)

| en bygge- og anlaegscase forklares ogsa grundigt om typen af reaktioner, og den tilsynsfg-
rende fortzeller her, at han ggr meget ud af, at virksomhederne forstar, hvad det er, de har
faet:

Mange virksomheder kender ikke forskel pd den ene og den anden reaktion, nogle
tror, at de nu fdr en bade. Derfor gor jeg meget ud af at forteelle, hvad det er, de har
faet for at afdramatisere det. (Tilsynsferende)

| den pdgzeldende case fik virksomheden et pdbud om eftersyn af vaerktgj, og virksomhe-
dens accept af pabuddet afspejledes i, at lederen umiddelbart accepterede pabud uden en
hgringsrunde.

En tilsynsferende fortzeller, at balancen mellem at vaere sparringspartner og myndighedsper-
son kan vaere vanskelig, nar man starter i sparringsrollen, og sa undervejs ma traede i karak-
ter som tilsynsmyndighed. Der er ikke spurgt direkte til virksomhedens oplevelse af de til-
synsfarendes rolle, men der er ingen virksomheder, som giver udtryk for, at de generelt ople-
ver det problematisk, at den tilsynsfgrende bade er dialogpartner og myndighedsperson. Der
er dog som tidligere naevnt virksomheder, som ikke forstar, hvorfor nogle tilsynsfgrende gar
ud af dialogen og ikke vil yde konkret radgivning, nar en virksomhed selv efterspgrger det.

Fokus pa branchens vaesentlige arbejdsmiljgproblemer

Evalueringen viser, at de tilsynsfarende generelt spgrger ind til branchespecifikke arbejdsmil-
joproblemer under tilsynet. For bygge- og anlaegstilsynene er hovedvaegten pa ulykkesrisiko,
loft og darlige arbejdsstillinger og kriseberedskab. Typisk tages udgangspunkt i underbran-
chernes arbejdsopgaver og de specifikke arbejdsmiljgproblemer, som kan vaere forbundet
hermed. Hos el-virksomheder spgrges fx ind til stremulykker, kabeltraek, stigearbejde m.v.,
og i teamrervirksomheder spgrges typisk til opsaetning af gipsplader, taglaegning, opsaetning
af spaer m.v. P4 alle typer bygge- og anlaegsvirksomheder spgrges der generelt ind til anven-
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delse af tekniske hjaelpemidler og til virksomhedens beredskab, hvis der sker en ulykke. | for-
hold til det psykiske arbejdsmiljg i bygge- og anlaegsbranchen behandles det helt anderledes
end pa skoleomradet. Nogle tilsynsfgrende spegrger i bygge- og anlaegscasene ind til konse-
kvenserne af darligt psykisk arbejdsmiljg som fx sygefravaer og personalegennemtraek, eller
der bliver spurgt ind til personalearrangementer som indikator pa et godt psykisk arbejds-
miljg. Men der sparges kun i fa tilfaelde ind til psykiske belastninger i arbejdet som fx arbejds-
maengde, indflydelse og samarbejde.

Pa skoleomradet vaegtes det psykiske arbejdsmiljg hgjt, men ogsa indeklima, stgj og indret-
ning af specielle undervisningslokaler, fx fysik- og kemilokaler, prioriteres. Flere tilsynsfg-
rende har materiale med om indretning af lzererarbejdspladser (konsekvens af skolereform),
som uddeles til skolen. Fokus i det psykiske arbejdsmiljg er typisk pa at afdaekke udfordringer
i forbindelse med vanskelige situationer med elever og forzeldre, herunder fglelsesmaessige
krav og handtering af vold og trusler og i mindre grad pa samarbejde og kommunikation i
personalegruppen. | begge brancher sparger den tilsynsfgrende ind til sundhedsfremme
ofte defineret som rygepolitik og sociale arrangementer pa arbejdspladsen.

| bygge- og anlaegstilsynene tilskyndes virksomhederne ikke eksplicit til selv at tage arbejds-
miljgemner op, det er i hgjere grad den tilsynsfegrende, der styrer, hvad der tages op i tilsy-
net, og bygge- og anlaegsvirksomhederne tager heller ikke pa eget initiativ arbejdsmiljgem-
ner op.

Pa skoleomradet bidrager skolen generelt mere aktivt til at ssette emner pa dagsordenen. |
nogle af skoletilsynene inviterer den tilsynsfgrende skolen til at spille ind med problemstillin-
ger, som de gnsker drgftet, og der er eksempler pa skoler, som pa eget initiativ bringer em-
ner op under tilsynet. Typisk er det problemstillinger, hvor skolerne har brug for Arbejdstilsy-
nets hjzelp til at lgse problemerne. Flere skoler bringer ogsa arbejdsmiljg i forbindelse med
skolereformen op. Dels i forbindelse med at fa Arbejdstilsynets godkendelse af indretning af
leererarbejdspladser, dels i hab om at fa Arbejdstilsynets opmaerksomhed pa de arbejdsmiljg-
problemer som de oplever, er forbundet med reformen.

Det er forskelligt, i hvilket omfang de tilsynsferende kommer omkring de branchespecifikke
arbejdsmiljgproblemer, som er defineret i arbejdsmiljgvejviserne. Pa tvaers af brancher har
det betydning, hvem fra virksomheden der deltager i tilsynet. | skolecasene deltager typisk
bade leder og medarbejdere, hvilket giver mulighed for at fa bade ledelsens og medarbejder-
nes perspektiv pa arbejdsmiljgproblemerne. | bygge- og anlaegscasene deltager typisk kun én
person i det indledende mgde og rundering pa hjemmearbejdspladsen, og det er typisk lede-
ren, hvilket gar, at det iszer er ledelsens perspektiv, som er bestemmende for, hvad virksom-
heden bidrager med til at szette fokus pa vaesentlige problemstillinger. Der er ikke gennem-
fort gruppesamtaler i nogen af de evaluerede cases, hvilket indikerer, at de tilsynsfgrende
ikke har oplevet det ngdvendigt i forhold til at afdaekke virksomhedernes psykiske arbejds-
miljg.

Der erisaer 3 forhold i bygge- og anlsegscasene, som ser ud til at have betydning for, i hvilket
omfang tilsynene kommer omkring de vaesentlige arbejdsmiljgproblemer. Det er, om bran-
chens arbejdsmiljgproblemer italeszettes generelt pa det indledende mgde, eller om der ta-
ges udgangspunkt i det, som den tilsynsferende registrerer pa runderingen; om tilsynet om-
fatter byggepladsrundering, og om kontoromradet gennemgas.

Nogle tilsynsferende kommer ind pd branchens generelle arbejdsmiljgproblemer i det indle-
dende made, andre prioriterer at tage snakken i forbindelse med runderingen/bygge-plads-
besgget, og vaegter dermed de konkrete og potentielle problemstillinger, som den tilsynsfo-
rende meader under runderingen. Pa nogle pladser tager den tilsynsferende udgangspunkt i
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de aktuelle arbejdsopgaver og har en dialog typisk med medarbejderne om de arbejdsmilja-
udfordringer, der forekommer under tilsynet. Det kan fx betyde, at der med en temrervirk-
somhed bliver talt om iszetning af vinduer, transport af materialer ind i bygningen og andre
emner, men at der ikke bliver talt om gipsarbejde, hvis ikke der findes gipsarbejde sted pa
den besggte byggeplads. Det synes naturligt, at de emner, som vokser ud af de aktuelle ar-
bejdsopgaver, fylder tilsynet pa byggepladsen ud, men det kan betyde, at vigtige arbejdsmil-
joproblemer, som ogsa er relevante for virksomheden, ikke italesaettes.

Der er kun i halvdelen af tilsynene pa bygge- og anlaegsvirksomheder besgg pa en eller flere
byggepladser. Nar det ikke sker i de restende cases er det fx, fordi tilsynet finder sted sent
pa dagen, og medarbejdere har stoppet arbejdet eller er kommet tilbage pa virksomheden,
og der gennemfgres en samtale med dem der. Pa tilsynsbesgg, hvor der gennemfgres runde-
ring pa hjemadressen, men ikke byggepladsbesgg, bliver fokus pa hjemadressens arbejds-
miljg, hvilket kan give et begraenset billede af de ansattes arbejdsmiljg, idet stgrstedelen af
arbejdstiden for medarbejderne i bygge- og anlaegsvirksomhederne normalt foregar pa byg-
gepladser eller hos kunder. | de fleste tilsyn pa bygge- og anlaegsvirksomheder indgar en run-
dering pa vaerksted/lager. | de tilfaelde, hvor det ikke finder sted, er det fx, fordi tilsynet fandt
sted meget sent pa dagen, og den tilsynsferende ud fra dialogen med virksomheden vurde-
rer, at virksomheden har ordnede forhold pa vaerksted/lager. | to bygge- og anlaegscases
gennemfgres der hverken rundering pa hjemadressen eller byggepladsbesgg. Her er risi-
koen, at virksomheden kan ’snakke sig fra’ det, som handler om det *faktiske arbejdsmilje’.

Det virker tilfzeldigt, om de tilsynsfgrende vaelger at gennemga arbejdsmiljget i kontoromra-
derne, idet der i 3 bygge- og anlaegstilsyn er foretaget en gennemgang af arbejdsmiljoet i
kontoromrdderne. Ogsa selvom det indledende made ofte finder sted i virksomhedens kon-
torlokale(r), og der i de mellemstore virksomheder normalt vil vaere medarbejdere, som ar-
bejder fuldtids pa kontoret.

Uddybelse af sikkerheds- og sundhedsmaessige risici

Nar de tilsynsfarende peger pa et arbejdsmiljgproblem, forklarer de, hvorfor det er et pro-
blem, typisk i forhold til geeldende arbejdsmiljgregler. | bygge- og anlaegstilsynene uddybes
de sikkerheds- og sundhedsmaessige risici en gang imellem, mens uddybning af risici sjseldent
sker i skolecasene. Eksempler, hvor den tilsynsfgrende uddyber sikkerheds- og sundheds-
maessige risici, er inden for ulykkesrisiko og muskel-skeletbelastninger, hvilket svarer til
bygge- og anlaegsbranchens vaesentligste problemomrader. | en case forklarer en tilsynsfg-
rende grundigt om risici ved arbejde pa et beskadiget stillads. Vedkommende viser virksom-
heden, hvordan en vinkelsliber har forarsaget skader pa et stilladsdaek og fortzeller, at stillad-
set kan brase sammen, hvis en stor handvaerker gar op det. Han understreger alvoren ved at
fortzelle om en dadsulykke, som netop skyldtes et beskadiget stillads. Den tilsynsferende for-
klarer endvidere, at stilladsdelene med tiden blevet lettere, og at det har betydning for, hvor
meget stilladset kan baere. Den tilsynsfgrende vejleder i, at virksomheden skal tjekke vaegt-
begransninger pa stilladser og Igbende vurdere skader pa stilladser. Et andet eksempel pa
uddybning af risici er en tilsynsfgrende, der forklarer om risikoen ved gennemstyrtning fra
tag, at det ikke kun er faldet, der kan vaere farligt, men ogsa hvad man eventuelt styrter ned
pa. Den tilsynsferende uddyber med at fortzlle om en landmand, der ville vaere endt med at
blive spiddet pa en harve, hvis han var faldet ned gennem det tag, han arbejdede pa.

Et andet eksempel pd uddybning af risici er i forhold til udvikling af muskel-skeletbesveer,
hvor en tilsynsferende grundigt forklarer om Arbejdstilsynets kriterier for vurdering af laft i
forhold til vaegt, raekkeafstand, avrige forvaerrende faktorer samt ’kraft gange arm-princip-
pet’ i forhold til belastning pa ryggen. Den tilsynsferende forsgger endvidere paedagogisk at
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inddrage handvaerkerne i at kunne anvende vurderingskriterierne. Der er saledes gode ek-
sempler p3, at de tilsynsfgrende uddyber risici, og hvor det sker, er der hos den tilsynsfg-
rende en forventning om, at uddybningen giver virksomhederne sterre forstaelse for risici-
ene, hvilket dog ikke er tilfaeldet i denne evaluering.

Der kan veere flere forklaringer p3, at de tilsynsfgrende ikke altid prioriterer at uddybe de sik-
kerheds- og sundhedsmaessige risici. Risiciene kan opleves som for banale og oplagte til, at
de tilsynsfgrende gnsker at italesatte dem, eller risiciene kan opfattes som velkendte for
virksomheden, fx at man kan blive nedslidt af tunge laft. De tilsynsfgrende kan ogsa have er-
faring med, at uddybning af risici ikke er det, der skal til for at motivere virksomhederne til at
handle pa deres arbejdsmiljgproblemer. At risiciene er oplagte og velkendte er ogsa sandsyn-
lige forklaringer i forhold til de tilsynsfgrendes prioriteringer i forhold til at ga i dybden med
ulykkesrisici og ergonomiske belastninger. Der behgves ingen forklaringer pa, hvad der sker,
hvis man far 400 volt igennem sig, eller hvis man styrter ned fra 4. sal.

En mulig forklaring p3, at vi ser faerre uddybninger af risici i skolecasene, kan veere, fordi tilsy-
nenes fokus er pa psykisk arbejdsmiljg, og disse risici kan vaere komplekse og sammensatte
at forklare i forhold til, hvad risikoen er, hvis man gar pa et hgjt daek uden raekvaerk.

At de tilsynsfgrende kun i mindre grad prioriterer at uddybe risici, kan ogsa tolkes som, at de
er gode til at aflaese virksomhedernes behov ved, at det ikke er det, der skal til for at moti-
vere virksomhederne og derfor ikke bruger tid pa uddybninger, som virksomhederne ikke til-
legger den store vaerdi.

5.6 Virksomme mekanismer i forhold til, at virksomheden kan fglge
med, bliver klogere pa problemer, at AT fokuserer pa vasentlige ri-
sici/problemer

For at opna delmalene om, at virksomheden kan fglge med i tilsynet, at virksomheden ople-
ver, at Arbejdstilsynet fokuserer pa de vaesentlige risici/problemer, og virksomheden oplever
sig klogere pa problemer, har den tilsynsfgrende fokus pa at udeve gennemsigtighed fx i
form af 3benhed om registrering og vurdering. Fremstillingen ovenfor leder frem til de virk-
somme mekanismer mellem delmal og aktiviteter.

Virksomhedernes interesse i at der kommer fokus pa vaesentlige arbejdsmiljgproblemer
Evalueringen viser, at der er forskel pa virksomhedernes interesse i selv at bidrage til afdaek-
ning af deres vaesentlige arbejdsmiljgproblemer, og det har betydning for, om virksomhe-
derne opnar sterre forstaelse af deres problemer. Evalueringen viser, at mange skoler har
stor interesse i at fa deres arbejdsmiljgproblemer frem i lyset, hvilket kommer til udtryk i, at
de selv szetter emner pa dagsordenen, mens mange i bygge- og anlaeg ikke har sa stor inte-
resse i at fa Arbejdstilsynets opmaerksomhed pa deres arbejdsmiljgproblemer. Ringe inte-
resse kan derfor betyde, at vaesentlige emner ikke bringes op, hvilket selvsagt er heemmende
for, om virksomheden far stgrre forstaelse for de problemer, der ikke italeszttes. En skeer-
pet bevidsthed hos de tilsynsfarende om branchers forskellige motiver kan vaere fremmende
i forhold til at fa kastet lys over alle vaesentlige arbejdsmiljgproblemer, fx at den tilsynsfe-
rende i bygge og anlaeg sikrer, at der bliver spurgt ind til alle generelle problemstillinger og
ikke kun det, der foregar under runderingen.

Yderligere 3 virksomme mekanismer er identificeret, men da de er gennemgdende for flere
af delmalene under udfgrelsen samles de op afslutningsvis i dette kapitel.
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5.7 Virksomhederne oplever at komme pa banen med input, nar det er
relevant

Det fjerde delmal i den udferende fase er, at virksomhederne skal opleve at komme pa ba-
nen med input, nar det er relevant. Analysen undersgger dette mal ved at se p3, hvorvidt
virksomhederne oplever, at den tilsynsfgrende spgrger ind til virksomhedernes arbejdsmiljg,
giver plads til virksomhedernes svar og inddrager det, som virksomhederne har sagt i dialo-
gen.

Interesse i virksomhedernes arbejdsmiljo

Interview med virksomheder viser, at bade ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter i hgj grad
oplever, at tilsynet foregar i en dialog. Generelt oplever virksomhederne, at den tilsynsfg-
rende spgrger abent ind til virksomhedernes synspunkter, at de har mulighed for at komme
til orde, og at den tilsynsfgrende inddrager deres bidrag i dialogen.

Der er mange eksempler p3, at virksomhederne udtrykker, at de oplevede sig inddraget, og
at tilsynet foregik i en dialog. Her fremstilles et udpluk af eksempler. En arbejdsmiljereprae-
sentant fra en skole fortzeller fglgende om dialogen:

Den tilsynsfarende var god til at veere meget neutral og dben og spgrge ind til ting,

folge relevante ting til dors. Fx handleplaner i forhold til vold, hvor vigtigt det er, at
de bliver opdateret og holdes aktive. Vi fik mulighed for at sige de ting, vi havde pa
hjerte. (AMR)

Citatet giver et lidt bredere skudsmal til tilsynsferende, men handler ogsa om selv at kunne
komme til orde.

Pa en anden skole er der fokus p3, at den tilsynsferende sparger og derved giver virksomhe-
den mulighed for at fortzelle om sig selv:

Han spurgte pd en god mdde, det var tydeligt, at han spurgte for at bliver klogere pd,
hvad det her handlede om. (Leder)

P3 en tredje skole gav virksomheden udtryk for, at de kunne komme pa banen, og at der blev
lyttet til det, de sagde:

Vi fik sagt alt, hvad der skulle siges. Jeg synes ogsd, at han var god til sddan at summe
op. (TR)

Pa flere andre skoler udtaler ledere og medarbejdere ogsa, at der var rum til, at de kunne
komme frem med deres synspunkter.

Give plads til virksomhedens svar og inddragelse af disse i dialogen

[ bygge- og anlaegscasene er der flere, der kommenterer, at dialogtilgangen er ny, og at den
tilsynsferende virkede reelt interesseret og gerne ville hgre, hvad virksomheden havde at
sige. En bygge- og anlegsvirksomhed giver udtryk for, at der er meget mere dialog end de
tidligere har vaeret vant til fra Arbejdstilsynets side, og at de fik god mulighed for at frem-
laegge deres egne synspunkter. | en anden bygge- og anlaegscase fortzeller arbejdsmiljgre-
praesentanten, at den tilsynsferende ikke fortalte, at det (tilsynet) ville vaere en dialog, men
han kunne maerke det med det samme. Der var god plads til at komme med sine synspunk-
ter, og den tilsynsfarende lyttede.

| et par af de ikke observerede bygge- og anlaegscases fortzller lederen, at de ikke indgik i en
dialog under tilsynet. De giver udtryk for, at den tilsynsferende spurgte ind og efterspurgte
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virksomhedens input, men de oplevede det mest som en udspgrgen. En leder udtrykker det
sadan:

Tilsynsferende lavede ikke oplceg til at lave dialog, madet var mest spagrgsmal/svar-
baseret. De sidste 5-10 min af medet var smalltalk. (Leder)

5.8 Oplevelse af respekt, ordentlighed, tillid og naervaer

Det femte delmal i udferelsesfasen handler om kvaliteten i dialogen - at virksomheden skal
opleve respekt, ordentlighed, tillid og naervaer i dialogen med tilsynsforende.

[ analysen er der fokuseret pa at undersgge, hvorvidt virksomhederne oplever, at tilsynet fo-
regar pa en ordentlig made, hvor de tilsynsferende er naervaerende og udviser tillid og re-
spekt over for virksomheden. Det overordnede billede er, at virksomhederne oplever, at de
bliver mgdt med tillid og respekt. Iszer fremhaver mange, at den tilsynsfgrende ogsa har fo-
kus pa virksomhedernes styrke, giver udtryk for anerkendelse og ikke bare leder efter fejl.
Virksomhederne oplever, at mgderne foregar i en ordentlig tone, hvilket med undtagelse af
en bygge- og anlaegsvirksomhed ogsa ger sig geeldende for de virksomheder, der far pabud.

Flere virksomheder giver udtryk for, at de er bevidste om deres egen rolle i at fa en ordentlig
stemning og dialog, fx ved at vaere imgdekommende og ikke sidde med korslagte arme.

Virksomhedernes uddybning af den gode dialog handler om den anerkendelse, virksomhe-
derne far, de tilsynsferendes nysgerrighed efter at finde ud af, hvordan tingene fungerer pa
virksomhederne og at lytte til virksomhederne samt, at de tilsynsferende ikke signalerer kon-
trol. Flere virksomheder fortzeller, at de kender tilsynsfarende fra tidligere besgg, og det er
oftest som del af en positiv fortzelling om, at de oplever, de har en god kommunikation med
den tilsynsferende. Der er i interviewene mange eksempler p3, at virksomhederne oplever
tillid, respekt og naervaer. En AMR fra en bygge- og anlaegsvirksomhed sammenfatter dialo-
gen med, at han oplevede den tilsynsferende som trovaerdig og at han fglte, at han sad og
havde en reel samtale. En leder i en byggevirksomhed svarer i interview fglgende til, om han
feler sig anerkendt:

Ja, bestemt. Det er jo altid rart at fd et klap pd skulderen, ndr man har lavet noget,
som nogen synes er i orden, og tingene karer som det skal. Og man fdr gjort de ting,
bdde for en selv og sine medarbejdere. (Leder)

En AMR har en forstaelse af, at tilsynsferende muligvis ville have boret yderligt i problematik-
ken omkring voldelige elever, hvis man ikke var tilfreds med skolens handtering:

Det er fremmende for dialogen, at tilsynsferende godtager skolens mdde at hdndtere
voldelige elever m.m. (AMR)

Og videre:

Tilsynsferende var meget imgdekommende over for de ting, som AMR og skoleleder
fortalte, og de blev ikke madt med mistro.

Pa spergsmal om anerkendelse betyder noget, svarer AMR pa skole:

Ja, det kan godt veere. Jeg teenker i hvert tilfeelde, at det nok gar en forskel i forhold
til, hvor dben man ter veere en anden gang. Den positive facon ger, at man ikke har
lyst til at skjule noget. Man fornemmer, at hun (den tilsynsferende) ogsd er med til at
tale ens sag - at sikre nogle ordentlige arbejdsforhold. (AMR)

Et eksempel pd at opleve sig respekteret kommer fra en byggevirksomhed:
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Synes han var en veeldig ordentlig person, han havde dialog. Han talte pcent og for-
segte at komme ned pd mit plan, han sveevede ikke oppe, hvilket jeg synes er fint.
Han var ikke akademisk i forhold til min hdndvceerkermeessige baggrund. Pd den
madde, han talte pd, var jeg ikke i tvivl om, at han var hdndveerkeruddannet. Det ger,
at han kommer ned pa et plan, hvor han kan undervise og instruere i det, han godt
kunne teenke sig, at vi skulle gare.

Selvom virksomhederne er fuldt bevidste om, at de sidder over for en kontrolmyndighed, ty-
der evalueringen p3, at det betyder meget for virksomhederne, at den tilsynsferende ikke
signalerer sin magtposition. Virksomhederne underbygger saledes den gode dialog med, at
de ikke oplevede, at de tilsynsfgrende kom med lgftet pegefinger, var politiagtige, og at de
ikke kom med en dagsorden om, at der skulle findes noget.

En leder fortzeller:

Den tilsynsferende spurgte pd en god mdde. Det var tydeligt, at han spurgte for at
blive klogere pd, hvad det handlede om. Han spurgte ikke for, at vi ligesom var i for-
her. Det var meget langt fra forher. (Leder)

5.9 Nysgerrighed

Den anden aktivitet i den udferende fase foreskriver nysgerrighed hos den tilsynsfgrende.
Det undersgges, hvad den tilsynsfgrende ger for at sikre, at virksomhederne kommer pa ba-
nen og for at sikre, at mgdet foregar pa en ordentlig og respektfuld made.

TF sperger ind

Evalueringen viser, at virksomheder i hgj grad bliver inddraget af de tilsynsfgrende. Pa skole-
omradet leverer virksomhederne oftest lange og uddybende beskrivelser som svar eller dia-
log i forbindelse med et emne, den tilsynsferende tager op. P4 bygge og anlaeg er virksomhe-
dernes input ofte lidt kortere og mere konkrete besvarende spgrgsmal. Ved stgrre bygge- og
anlaegsvirksomheder, hvor tilsynet sker mellem tilsynsfgrende og en professionel arbejdsmil-
jgansat, kan dialogen ligne den, der er pa skolerne. Observationer viser, at tilsynsfgrende la-
der virksomhederne tale og tale ud.

Tilsynsfgrende stiller abne spargsmal til skolerne som: ”Hvad synes I (virksomheden) selv er
jeres veesentligste arbejdsmiljgproblem(er)”’? Eller: ”Er der emner, | gerne vil have dreftet”. Til-
synet pa bygge og anlaeg er ofte mere styrede af den tilsynsfegrende, og virksomhederne ind-
drages i kortere sekvenser.

Ved evaluators observationer af tilsyn pa skoler har vi fx iagttaget, at der, nar tilsynsfgrende
sperger ind til, hvordan skolen handterer eventuelle problemer med udfordrende elever og
forzeldre, ofte udspiller sig en laengere dialog, hvor skolen i form af bade leder og AMR/TR
fortzeller om, hvordan de imgdegar disse udfordringer.

Pa en skole fortzeller en arbejdsmiljgrepraesentant om, at klasselzererne inddrages, hvis en
elev gnsker at blive optaget i en eksisterende klasse. P4 den made har lzererne indflydelse p3,
at eleven passer til klassen. Skolens leder pointerer samtidig, at det ikke udelukkende er gko-
nomiske hensyn, der afggr om, de fylder elever ind i eksisterende klasser, men netop laerer-
nes valg og @nsker. Samtalen om dette emne varer omkring 5-10 minutter. Resultatet kan be-
skrives ved, at den tilsynsferende stopper emnet og gar videre til et naeste, nar han vurderer,
der er tilstraekkelig substans bag skolens svar til at vurdere, om der er et problem med det
psykiske arbejdsmilje. Skolen far i det konkrete eksempel tilstraekkelig plads til at forklare sin
praksis, og bade ledelse og medarbejdere bidrager.
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Der er en razkke lignende dialoger omkring fx en nu tidligere medarbejder, som oplevede sig
moppet pa en skole, en episode med trusler om vold fra en elev, en episode hvor en lerer
skulle handtere en selvmordstruet elev osv. Fzlles for dem alle er, at skolen far plads til at
forklare, hvordan de handterer situationen, og at tilsynsfgrende ender med at fa et indtryk
af, at skolen handterer de omtalte problemstillinger arbejdsmiljgforsvarligt. | enkelte tilfelde
opfordres skolen til at systematisere den gode praksis, de har fulgt, ud i en skriftlig instruks,
sadan at det fremover bliver mere gennemsigtigt, hvordan der kan/skal handles.

Ved evaluators observationer pa bygge- og anlaegsvirksomheder er der ofte en hurtigere ka-
dence med at ga fra emne til emne, og der opstar feerre lange dialoger om et arbejdsmilje-
emne, hvor virksomheden bliver hgrt. Fx er rundering pa vaerksted ofte praeget af spergsmal
til virksomheden, virksomhedens korte svar og fx tilsynsferendes argumentation for, at ar-
bejdsmiljoregler skal overholdes, og/eller der er arbejdsmiljerisici forbundet med et bestemt
emne/forhold.

| et eksempel med dialog om beredskabsplan i forbindelse med alvorlige ulykker spgrger til-
synsfgrende fx ind til, om virksomheden har en beredskabsplan - hvis ikke henvises til en ska-
belon, som virksomheden kan traekke fra nettet, og tilsynsfgrende spgrger fx ind til, om virk-
somheden har lister med pdrgrende til de ansatte, hvis der skulle ske et alvorligt uheld. En
konkret virksomhed har ikke sddanne lister og kan ved tilsynsferendes hjzelp godt se, at fx
ndr den unge lzerling flytter fra mor og far og sammen med kaeresten, sa er der behov for op-
dateringer. Forlgbet omkring beredskabsplan er i hgjere grad et forlgb, hvor tilsynsferende
styrer, hvilken vej det skal ga. Tilsynsfgrende dbner ikke bredere op for at inddrage virksom-
hedens egne forstdelser og overvejelser.

Vi har dog ogsa medt leengere samtaler mellem tilsynsferende og virksomheden inden for
bygge og anlaeg, hvor virksomheden kommer pa banen. Et eksempel er en lille murervirk-
somhed, hvor der udspiller sig en lzengere dialog om, hvordan virksomheden lafter murover-
lzeggere ind pa plads. | et andet eksempel har en starre virksomhed mulighed for at redegere
for den systematik, de anvender for at efterse elektrisk vaerktgj (og tilsynsferende accepte-
rer deres praksis, selvom det foregar uden en egentlig maerkning af vaerktgjet). I to tilfelde
af leengere dialog om tunge lgft og baeringer vaelger tilsynsfgrende i hgjere grad at itale-
satte, hvordan det ideelt ber forega ud fra virksomhedens arbejdsopgaver end at ga hardt
til, hvordan medarbejderne rent faktisk ger. At lade vaere med at inddrage virksomhedens
konkrete handtering kan saledes vaere et paadagogisk valg fra den tilsynsfgrendes side.

Mgder foregdr pa en ordentlig og respektfuld made

Evalueringen viser, at tilsynsfgrende udviser respekt, ordentlighed, tillid og nzervaer over for
virksomhederne, og at virksomhederne ogsa oplever, at de bliver mgdt med respekt, tillid og
naerveer.

Under de observerede tilsyn taler tilsynsfarende ordentligt til vicksomhederne, behandler
dem respektfuldt, udviser tillid ndr de lytter ind til virksomhedens udsagn og viser naervaer
ved fx at anerkende virksomhedens egen-indsats og lgsninger. De observerede tilsyn har va-
ret op til 4-5 timer, dog oftest meget kortere pa sma bygge- og anlaegsvirksomheder, men
tilsynsfgrende udviser stor energi og engagement gennem hele tilsynet.

Evaluator oplever meget fa 'ridser i lakken’ i tilsynsferendes mgde med virksomhederne. | et
enkelt tilfelde fik en tilsynsfarende noget bagvendt sagt til en virksomhed, at den nok burde
fierne sin grenne smiley fra virksomhedens hjemmeside, fordi den havde fdet et pabud kort
forinden. Det virkede ikke, som om virksomheden i dette tilfzelde ndede frem til en forstaelse
af, hvad problemet var.
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Evaluator har i forbindelse med de observerede tilsyn arbejdet med en naervaers-skala, hvor
vi har registreret graden af narvaer mellem parterne under tilsynet - altsa ikke kun om til-
synsfgrende udtrykker naervaer, men om der er naervaer i kontakten mellem tilsynsferende og
virksomhedens deltagere. Ud over de talte ord har vi kigget efter kropssprog, betoninger og
gjenkontakt mv. Vi havde pa forhand forventet en vis tilbageholdenhed ved tilsynets opstart,
og at der kunne vaere perioder med lavere grad af naervaer og perioder med hgjere naervaer.
Det viste sig, at der generelt var et hgjt naervaer (8-9 pa en skala mellem 1-10) gennem hele
tilsynet, hvilket svarer godt overens med, at bade virksomheder og tilsynsfgrende oplever
god dialog. Der er enkelte situationer, hvor kontakten og narvaeret er lavt. | en skole er nzer-
veaeret lavt, fordi lederen har en forkert opfattelse af, hvorfor virksomheden er udtaget til til-
syn, og det bliver farst lgst, da lederen far spurgt direkte til arsagen til tilsynet. Her vurderer
evaluator, at den tilsynsferendes vedvarende rolige spgrgsmal til skolen spillede en rolle for,
at lederen til sidst fik spurgt. | et andet tilfaelde er en byggevirksomheds nzarvaer ikke hgijt
ved afslutningen af tilsynet, fordi de havde et verserend pabud ved tilsynets begyndelse og
har faet et antal pabud i Igbet af tilsynet. Men ellers er naervaeret stabilt og hgjt for de obser-
verede virksomheder under hele tilsynet.

5.10 Virksomme mekanismer i forhold til at komme pa banen og opleve
nysgerrighed og respekt

Hensigten med den tilsynsfgrendes opmaerksomhed pa nysgerrighed er at fa virksomheden

til at fortaelle om deres virksomhed, erfaringer med at arbejde med arbejdsmiljg og virksom-

hedens gode erfaringer for derigennem at opleve en god dialog. Virksomme mekanismer for

at na delmalene synes af veere:

Verserende pabud. | evalueringen er der bade eksempler p3, at verserende pabud kan vzere
haammende for, at den tilsynsferende skaber dialog og p3, at verserende pabud ikke far ne-
gativ betydning for dialogen pa tilsynet. | det farste tilfelde har virksomheden et verserende
pabud, som lederen ikke forstar og ikke accepterer. Derfor er virksomheden pa forhand me-
get negativ over for Arbejdstilsynet, og lederen er derfor upavirkelig over for den tilsynsfe-
rendes forsgg pa at skabe en dialog ved at sparge ind til virksomheden. | to andre eksempler
starter den tilsynsfgrende med at italesaette, at han ved, at virksomheden har et pabud, men
at det tilsyn, han vil gennemfare, ikke omfatter det verserende pabud, og det synes at
hjzelpe virksomheden til at have fokus pa det aktuelle tilsyn.

Virksomhedernes accept af dialog-praemissen. Dialog-dagsordenen er sat af Arbejdstilsynet,
men for at dialogen lykkes, skal virksomheden acceptere, at det er sddan tilsynet kgres. Spe-
cielt i bygge- og anlaegscasene har vi iagttaget en dobbelthed i forhold til at acceptere dialog
som tilsynsmaden. Virksomhederne er fuldt bevidste om, at de sidder over for en kontrol-
myndighed, og at tilsynet kan munde ud i et pabud. Evalueringen viser bygge- og anlaegsvirk-
somheder som delvis gar ind pa dialog-praemissen. De er venlige og imgdekommende, nikker
til det, den tilsynsfgrende siger, bidrager til dialogen med 'neutrale’ emner, men holder igen
med at abne for egne erfaringer og problemer. Flere bygge- og anlaegscases giver udtryk for
denne tilbageholdenhed, og en leder udtrykker det saledes: ”Jeg vidste, jeg havde et pro-
blem, men lod ham (den tilsynsferende) selv finde det”. Begraenset accept af dialog-praemis-
sen er saledes en haammende faktor for, at de tilsynsfgrende kan for abnet for virksomhe-
dernes erfaringer og problemstillinger. Pa trods af en vis skepsis i forhold til at abne er alle
bygge- og anlaegscases dog reelt glade for dialogen.

Skolerne accepterer generelt umiddelbart dialog-praemissen, og det er fremmende for sko-
lerne, at de tilsynsferende kan fa virksomhederne til at dbne for dialogen.
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To yderligere virksomme mekanismer identificeres og beskrives afslutningsvis i dette kapital.
Det drejer sig om den tilsynsferendes forstaelse af dialogrolle og den tilsynsferendes dia-
logkompetencer.

5.11 Virksomhederne oplever konkret hjzlp ift. problemer og lgsninger

Det sidste delmal i den udfgrende fase beskriver, at virksomhederne skal opleve konkret
hjzelp i forhold til problemer og lgsninger. Dette indebaerer, at virksomhederne oplever at fa
hjaelp i forhold til deres problemstillinger, og at hjaelpen opleves relevant.

Det generelle billede er, at virksomhederne i begraenset omfang oplever, at de far konkret
hjzelp til lasning af de problemer, som de har. Der er dog eksempler p3, at virksomheder op-
lever at have modtaget hjeelp, men om hjaelpen fgrer til handlinger virker usikker. | eksem-
plet neden for synes der at vaere konsensus om, at radet fgrer til, at virksomheden ikke umid-
delbart behgver at handle:

Fx fortalte vi om vores tanker om et maleskab, og sd siger tilsynsferende, at det er
godt nok ikke nemt og ret dyrt. Dejligt at han sdledes bekraefter, at vi har truffet den
rette beslutning i forhold til ikke at etablere skabet. Det var en god blanding daf loftet
pegefinger og god dialog. (Leder)

[ en anden virksomhed er der ros til dialogen om en beredskabsplan:

Han var jo mere lgsningsorienteret i de ting, som han sd og forklarede os om. Og for-
talte os, hvad man kunne gore, og hvad man ikke kunne gore. (Leder)

| et andet eksempel giver den tilsynsfgrende en raekke rad i forbindelse med lgft og baering
at tunge emner. Virksomheden husker radene, men synes ikke for alvor at anerkende dem,
fordi den argumenterer for, at loft og baering udger en meget lille del af de samlede arbejds-
opgaver.

Som beskrevet i nedenstaende afsnit bliver der isaer i bygge- og anlaegstilsynene generelt gi-
vet en raekke konkrete ideer og forslag under tilsynet. Hvorfor virksomhederne sa alligevel
kun i begraenset omfang oplever sig hjulpet, kan der vaere flere forklaringer pa. Virksomhe-
derne synes at filtrere og vurdere de rad, der gives i forhold til, om de er brugbare. Nar vi
som evaluator spgrger til, om de har modtaget konkret hjzlp og vejledning, synes virksom-
hedernes svar i hgj grad at vaeret baseret pd, om de oplever, at radene kan anvendes. Virk-
somhederne synes, iszer inden for bygge og anlaeg, hvor observationer viser, at der kan blive
givet rigtig meget hjzelp i lobet af et tilsyn, at have svaert ved at huske og genkende en del af
de rad, der gives. | vores analyse af dette forhold er der to ting pa spil, dels maengden af rad,
som virksomheden kan modtage pa et tilsyn, og hvor det kan vaere sveert at huske dem alle.
Og dels ser virksomheden ofte bort fra de rdd, som den ikke synes falder ind i dens egen vir-
kelighed eller planer. Hvis malet er, at virksomheden skal tage mod flere af de rad, der gives
undervejs i tilsynet, er det vigtigt at arbejde med, hvordan virksomhederne kommer til at se
og opfatte tilsynet som en lzeringsmulighed.

Det gor sig ogsa geldende, at konkret hjzlp og forslag kommer til at indga som en naturlig
del af den tilsynsferendes dialog med virksomheden. Maske bliver det sa meget en del af dia-
logen, at virksomheden ikke altid far identificeret, hvornar der gives konkret hjzelp og for-
slag.

| en forundersggelse til den egentlige evaluering mgdte vi virksomheder, der havde fdet et
pabud, som entydigt fokuserede p3, at deres eneste opgave nu var at efterkomme pabud-
det. Dette pa trods af, at der ogsa var talt med dem om andre vaesentlige brancherelaterede
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arbejdsmiljgforhold. Vi har i hovedundersggelsen set samme tendens til at pabud betyder, at
den hjeelp og de gode ideer, som bliver givet undervejs, kommer ud af virksomhedens fokus.

5.12 Tilsynsferende vejleder og giver konkret viden

Den tredje og sidste aktivitet i den udfgrende fase er, at den tilsynsfarende skal levere kon-
kret viden til virksomheden. | forbindelse med de tilsyn, vi har observeret, har vi kunnet iagt-
tage, om de tilsynsfgrende rent faktisk kommer med konkrete ideer og lgsninger. Og i alle
evaluerede tilsyn har vi som indikator kunnet spgrge til, om virksomheden har oplevet, at de
har faet konkret hjzelp, nar de er interviewet op til 14 dage efter tilsynet.

En forsaetning for, at virksomheden oplever konkret hjzelp i forhold til problemer og lgsnin-
ger, er, om de tilsynsfgrende rent faktisk har givet konkret hjzelp. Evalueringen viser, at de
gor det, men der viser sig et billede af, at det er langt mere udbredt at komme med gode rad
og ideer til bygge- og anlaegsvirksomheder end til skoler.

I bygge og anlaeg har vi iagttaget en raekke eksempler, hvor tilsynsfgrende fx giver rad
(hjeelp) til en gruppe medarbejdere om lgft og baering af vindueselementer frem til monte-
ringsstedet. R&d om hvordan en virksomhed ved at anskaffe sig en mindre tryktank undgar,
at der er tilbagevendende tilsynspligt med tanken, rad om at en arbejdsplatform skal kunne
ldses, sadan at den ikke ved en fejl kan betjenes, mens handvaerkere er pa vej ind og ud af
den i hgjden. Andre rad er APV-spargsmal for kollegerne for at fa en storre deltagelse i APV-
spegrgeskema, rad om hvilke arbejdsmiljgforhold man skal vaere opmaerksomme pa, nar man
skal anskaffe stillads og gode rad om rollen, nar man er ny arbejdsmiljgrepraesentant. Virk-
somheder kan ogsa fa rad om, at opnaelse af en arbejdsmiljecertificering betyder, at Arbejds-
tilsynet ikke besgger virksomheden pa hjemmeadressen. Rdd og hjzelp kan ogsa besta i, at
henvise til Arbejdstilsynets hjemmeside og anonyme hotline, BAR BYG’s hjemmeside. Eksem-
plerne er mange, og den konkrete hjaelp/rad gives ofte lgbende i forbindelse med de emner,
der tages op i tilsynet. Set ud fra evaluators branchekendskab gives der mange konkrete og
relevante rad under bygge- og anlaegstilsynene, som viser, at den tilsynsferende kender
brancherne pa et niveau, hvor de kan ga ind i de relevante AM-problemstillinger.

Der gives i mindre grad konkret hjzelp til skoler. Fx kan der blive givet rdd om at registrere
haendelser omkring elever, forslag til supervision og at tage arbejdsmilje op pa teammgder.
Der bliver ogsa i nogle tilsyn udleveret materiale om indretning af lzererarbejdspladser. Arsa-
gen til, at der gives mindre konkret hjzelp, kan findes i, at dialogen mellem den tilsynsfgrende
og deltagerne pd skolerne ofte har en mere afdaekkende karakter. Iszer problemstillinger om
det psykiske arbejdsmiljg, som der er stor fokus pa i tilsynene, dekker ofte over komplekse
problemstillinger, hvor det kan vaere svaert at komme med konkret og praecis hjzelp. En
raekke af de problemstillinger, som skoler kan opleve, vil typisk kraeve en systematisk indsats
eventuelt ved brug af en ekstern radgiver, hvis skolen gnsker at arbejde videre med dem. Det
er oplagt, at den tilsynsfgrende har svaerere ved at levere hjzelp ind i fx feltet for psykisk ar-
bejdsmiljg, nar et besgg i gennemsnit varer et par timer.

Virksomhederne oplever en vaesentligt mere begraenset hjzelp i forhold til problemer og las-
ninger set i forhold til, hvad tilsynsfgrende synes at levere. | flere tilfaelde synes den tilsynsfg-
rendes forventninger til, at virksomheden har taget rdd og vejledning til sig, at vaere starre
end tilfeldet er, hvilket dette eksempel beskriver:

... 0g sd tror jeg ogsd, at de har fdet fokus pd det her med, hvordan de skal indrette
deres nye arbejdssted, deres nye lager og butik - det hdber og tror jeg, de har fdet no-
get ud af. (TF)
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Radet om at lzese AT-vejledningen om faste arbejdspladser, mener lederen ikke han
kan bruge, fordi lokalerne er som de er, og de har allerede planlagt, hvordan det skal
indrettes.

| et andet tilfelde, hvor den tilsynsferende har givet mange konkrete vejledninger un-
der tilsynet, men virksomheden ikke har oplevet at have lzert noget nyt, er der over-
ensstemmelse mellem virksomheden og den tilsynsferendes opfattelse af udbyttet:

Jeg tror ikke, jeg kunne lcere ham noget. De havde styr pd det. Jeg hdber, han har faet en god
oplevelse med Arbejdstilsynet og er blevet bekraeftet i, at de gor det godt. (TF).

5.13 Virksomme mekanismer i forhold til konkret viden og hjzelp

De tilsynsforendes forstdelse af deres egen rolle. Evalueringen viser, at de tilsynsforende
tolker Arbejdstilsynets rolle i forhold til greensen mellem radgivning og vejledning. Der er til-
synsferende som, nar de far et spargsmal til Ilgsning af et problem, er hurtige til at pointere,
at de ikke md radgive. Andre tilsynsfarende straekker sig langt i dialogen om lgsninger. Virk-
somheder eftersperger konkret hjzelp, hvorfor en mindre restriktiv forstaelse af graensen
mellem rddgivning og vejledning vil vaere fremmende for, om virksomhederne oplever at fa
konkret hjaelp. Ud over tolkning af Arbejdstilsynets rolle i forhold til konkrete lgsninger kan
den tilsynsfgrendes kompetencer ogsa have betydning.

Virksomhedernes forstaelse af Arbejdstilsynets rolle. | forhold til virksomhedernes forsta-
else af Arbejdstilsynets rolle kan der veere to ting pa spil, som pavirker, om virksomhederne
oplever at fa konkret hjzelp. Det ene forhold er, at der er opgaver, som ligger uden for Ar-
bejdstilsynets befgjelser, og som virksomhederne efterlyser Arbejdstilsynets svar pa. Vi ser
eksempler pa en virksomhed, som gnsker forhandsgodkendelse pa indretning af arbejds-
pladser til lzerere, og pa at en virksomhed gnsker at fa at vide, hvilke konkrete hjzlpemidler
de skal kabe til en specifik arbejdsopgave. Begge virksomheder accepterer den tilsynsforen-
des forklaring, men har samtidig en oplevelse af ikke at fa den konkrete hjzelp, som de star
og har brug for. Virksomhedernes oplevelse af Arbejdstilsynet som arbejdsmiljgradgiver er
séledes hemmende for virksomhedernes oplevelse af at fa konkret hjzelp.

Det andet forhold omhandler den tilsynsfarendes mulighed for at yde konkret hjzelp til virk-
somhederne. | evalueringen er det ikke vores vurdering, at virksomhederne i szerlig stor ud-
straekning har fokus p3, at tilsynet ogsa er en mulighed for virksomhederne i at leere noget. |
de observerede tilsyn var det meget begraenset, hvad virksomhederne gjorde sig af notater
under tilsynet. Virksomhedernes manglende opfattelse af tilsynet som et lzeringsrum, ger
det vanskelig for den tilsynsferende at give hjeelp til virksomhederne.

5.14 Tvaergaende virksomme mekanismer

Tvaergdende virksomme mekanismer er mekanismer, som ikke kun er knyttet til enkelte del-
mal, men som gzelder generelt for de delmal, som gnskes opnaet i udferelsesfasen.

Virksomhedernes forhandsviden om arbejdsmilje. Begraenset forhandsviden om arbejdsmil-
joet kan vaere haammende for, om en virksomhed kan bidrage til en dialog om arbejdsmiljget,
da det kraever en vis viden at indga i en dialog om virksomhedens arbejdsmiljgproblemer. Vi
ser en case, som i begraenset omfang bidrager til dialogen, hvor det vurderes, at det skyldes
en blanding af manglende interesse og viden.

Stor forhandsviden kan vaere en fremmende faktor, nar virksomheden har en forventning
om, at Arbejdstilsynet kan hjaelpe virksomheden til at blive endnu bedre. Et eksempel har vi
set i en virksomhed, hvor tilsynet blev gennemfgrt med virksomhedens arbejdsmiljgchef.
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Han kendte den tilsynsferende godt, og dialogen byggende mere pa en fzlles interesse for
arbejdsmilje end, at det var to partere, der sad over for hinanden.

Stor viden kan vaere heammende i forhold til virksomhedens oplevelse af at fa konkret hjzelp,
hvis den gnsker hjzelp pa et niveau, som den tilsynsferende ikke kan matche, eller hvis virk-
somheden selv oplever, at den ikke har brug for at vide mere. Sidstnaevnte har vi set eksem-
pel pa i forhold til en bygge- og anlaegsvirksomhed, hvor den tilsynsfgrende lgbende gennem
tilsynet gav konkret ideer og forslag, men hvor arbejdsmiljgrepraesentanten gav udtryk for,
at han ikke lzerte noget, men ville have gjort det, hvis de havde vidst mindre om arbejdsmiljg.

De tilsynsferendes forstaelse af dialogrollen. Dialogrollen er relativ ny for de tilsynsferende
og adskiller sig pa afgerende punkter fra den traditionelle myndighedskontrolrolle. For til-
synsfgrende med mange drs erfaring kan udvikling af tilsynsrollen vaere vanskelig. Vi har in-
gen eksempler i de 16 cases p3, at den tilsynsferende ikke forstar dialogrollen og det under-
stottes af, at naesten alle virksomheder oplevede en god dialog. En tilsynsfgrende giver ud-
tryk for, at handtering af de to tilsynsroller sidelgbende kan vaere vanskelig, isser ndr man
skal skifte fra dialogrollen til kontrolrollen under tilsynet.

En drivkraft for den tilsynsfgrende i forhold til at forsta og tage dialogrollen pa sig er, at
mange tilsynsfgrende oplever, at det er meget mere behageligt at magde virksomhederne
med dialogtilgang end med kontroltilgang, og at nogle virksomheder fortzeller det til den til-
synsfagrende.

De tilsynsferendes dialogkompetencer. Gennemskuelighed i tilsynet indebzerer bl.a., at den
tilsynsfarende er i stand til at skabe forstdelse for de arbejdsmiljgproblemer, som den tilsyns-
forende peger p3, at virksomheden har. Det sker i naesten alle cases, at den tilsynsfarende
praktiserer dialog med inddragelse af virksomhederne i afdeekning af virksomhedernes ar-
bejdsmiljg, og i naesten alle cases accepterer virksomhederne de papegede arbejdsmiljgpro-
blemer. Der er eksempel p3 et tilsyn, hvor det ikke lykkedes den tilsynsfgrende at fa skabt
forstdelse for et arbejdsmiljgproblem (et pabud), og i dette tilfelde oplevede hverken virk-
somhed eller tilsynsfagrende tilsynet som en dialog. Selvom de tilsynsferende kan have gode
dialogkompetencer, kan de komme til kort, hvis virksomheden ikke er interesseret i at indga i
en dialog, og evalueringen viser, at det meget vel kan vzere det, der er pa spil i denne case.

En iagttagelse i evalueringen er, at de tilsynsfgrende i skolecasene ofte sparger dbent ind til,
om skolerne har noget, de gerne vil have droftet, og at dette sjaeldent sker i bygge- og an-
laegscasene. Nar skolerne byder ind med emner, er det sandsynligt, at det er fremmende for
virksomhedernes forstdelse for vaesentlige arbejdsmiljgproblemer, netop fordi de selv har
peget pa problemet.

Dialogkompetence er ogsa i spil, nar den tilsynsferende skal fa virksomheden til at abne for
dens arbejdsmiljgerfaringer og fa virksomheden involveret i at udvikle Igsninger. Der er
mange eksempler p3, at det er lykkedes den tilsynsferende gennem dbne og anerkendende
spergsmal at fa virksomhederne til at fortzelle om deres erfaringer, mens det kun i begraen-
set omfang er lykkedes for de tilsynsfgrende at involvere virksomhederne i udvikling af lgs-
ninger.

De tilsynsforendes arbejdsmiljofaglige kompetencer. | forhold til virksomhedernes forsta-
else for de arbejdsmiljgproblemer og medvirkning til udvikling af lgsninger kan de tilsynsfg-
rendes dialogkompetencer ikke ses uafthaengigt af deres arbejdsmiljgfaglige kompetence.
Faglighed skaber trovaerdighed, og troveerdigheden er fremmende for dialogen.
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Tilsynsferende, der har et godt kendskab til branchens arbejdsmiljgproblemer, kan sporge
specifikt ind og kan ogsa tage branchespecifikke problemstillinger op, selvom de ikke fore-
kommer under tilsynet. Det kraever ogsa specifikke arbejdsmiljgkompetencer at kunne ud-
dybe risici og at ga ind kvalificeret dialog om lgsninger. Evalueringen viser, at tilsynsfgrende i
begge brancher er i stand til at spagrge specifikt ind til branchernes arbejdsmiljg, og at virk-
somhederne generelt accepterer de problemstillinger, som tages op. Det kan endvidere
vaere fremmende, at den tilsynsfgrende ikke alene kender branchens problemstillinger, men
ogsa kobler sig pa den konkrete virksomheds szerlige problemstillinger. Et eksempel fra eva-
lueringen er, at en tilsynsfgrende, som forst sparger generelt ind, men som lytter sig frem til,
at virksomheden har en nicheproduktion, hvorefter han retter samtalen specifikt til den kon-
krete virksomheds arbejdsmiljgproblemer. Uddybning af risici foregar oftest som en videns-
formidling, og den ser ud til at have mindre betydning for virksomhedernes forstaelse og ac-
cept af deres arbejdsmiljgproblemer.

Der er relevante arbejdsmiljgproblemer, som der i mindre grad skabes forstaelse for, fordi de
kun italeszettes sporadisk. Det drejer sig generelt om det psykiske arbejdsmiljg t i bygge- og
anlaegsvirksomhederne og om dele af det psykiske arbejdsmiljg pa skolerne. Det psykiske ar-
bejdsmiljo er komplekst og derfor vanskeligere at forklare, og den tilsynsfgrendes mangel pa
kompetencer inden for omradet eller forforstaelse af, at det er svaert at tale om psykisk ar-
bejdsmiljg i bygge og anlag, kan vaere hammende for, at emnet bliver italesat over for virk-
somhederne. Evalueringen viser ogsd, at der i begraenset omfang tales om mulige lgsninger i
forhold til det psykiske arbejdsmiljg, og det kan ligeledes haenge sammen med de tilsynsfo-
rendes kompetencer.
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6 FASE 3: OPSAMLING OG FREMTID

6.1 Indledning

Den afsluttende fase omhandler opsamling og dialog om fremtiden. I lighed med de andre
faseri tilsynet er opsamlings- og fremtidsfasen ikke ngdvendigvis tidsmaessig afgraenset fra
resten af tilsynet. Opsamling og snak om, hvad der kommer til at ske efter tilsynet, kan finde
sted i slutningen af tilsynet, men i en storre andel af de observerede tilsyn er det noget, som
finder sted Igbende, og som er med til at understgtte selve dialogen. Analytisk har tilsynets
fokus pa opsamling og fremtid dog sin egen szerskilte berettigelse, hvorfor denne fase ogsa
optraeder szerskilt i dette afsnit.

Den tredje fase er interessant i og med, at den tilsynsfarendes rolle som autoritet bliver mere
eksplicit end i de to andre faser. Det er et kritisk punkt i tilsynet, nar den tilsynsfgrende sam-
ler op og beskriver fglgerne af tilsynet, da det er her, hvor tilsynets implikationer for virksom-
heden udmales. Implikationerne kan vaere endog meget vidtraekkende og pavirke virksomhe-
den voldsomt.

Delmalene i den afsluttende fase er at sikre, at virksomhederne har indsigt i eget arbejds-
miljg, at de kan forsta den tilsynsferendes reaktioner, at de bliver klogere p3, hvorfor de pa-
pegede problemer udger en risiko, at de far en oplevelse at, at tilsynsferende ogsa fokuserer
pa de gode ting, og at virksomhederne reflekterer over, hvordan de gode tiltag kan overfg-
res til andre omrader, samt at virksomhederne kender til det efterfalgende brev og ved,
hvad deres egen indsats bar vaere efter tilsynet.

Figuren herunder illustrerer, hvilke aktiviteter der er rammesat i kvalitetsproceduren for at
na disse mal. De gule bobler imellem illustrerer de virksomme mekanismer, der er forudsaet-
ninger for eller pavirker den made, aktiviteterne resulterer i delmalene.

g 4 ™
Aktiviteter Virksomme mekanismer Delmal
A \ /
Opsam“ng Og fremtld ___________ _ > Virk har indsigt i eget arbejdsdiljo og
_oninill . forstaelse for reaktioner, rad, mm.
Forstaelse for pabud ,,' + Virksomhedens generelle ‘\\
5 n arbejdsmiljgindsats- og viden
Pl (o ot —k +  TF’s evner som motivator og +L| Virkoplever sig klogere pa problemer
risici, samler op og forta=ller om x A t L {hvorfor farligt/ dhedsskadeligt)
reaktioner, baggrund, . igangsaetter e vortor farligt/sundhedsskadeligt
forebyggende tiltag e ———— T
eemmTTTTTTTTES N Virk oplever, at AT ogsa fokuserer pa de
Styrker og problemer -7 3 TS gode ting, som virk har gjort.
TF har fokus pd virk styrker og { * TF’}”Yf’;d'QhedW;”e?u A
roblemer og hjzlper virk med b * S UL Ber 4 q
feﬂeksion ovgerlarbijdsmiljm S~ _  virk engagement iAM _ _-" Virk reflekterer over, hvordan de gode
________________ lgsninger kan overferes til evt.
e mmm————— arbejdsmiljeproblemer
Rustet til handlling g - ..
TF har evt. vejledtifm r# - Opfolgning pé tilsyn \‘
gennemgang. TF forteeller om det — - Brug af rédgivere L —> Virk har kendskab og god forventning til
videre forlgb og sperger, hvad Se o _ = brev sdvel egen videre indsats
virkvilggreeftertilsyn [ 00000000 0TI Tmsme e T
Tvaer ga'enob virksomme mekanismer: Tilsynsferendes viden om branchen og fokus fortilsynet
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6.2 Konklusion

Den overordnede konklusion for den afsluttende og opsamlende fase er, at tilsynene i langt
overvejende grad udfgres som foreskrevet i kvalitetsproceduren og i overensstemmelse
med den indledende forandringsteori. Den tilsynsfgrende arbejder typisk malrettet og ekspli-
cit med at sikre, at virksomheden har forstaelse for tilsynsferendes reaktioner, italeszetter
og gennemgar bade styrker og problemer og gar typisk meget ud af at hjzlpe og ruste virk-
somheden til at handle og forebygge.

[ forhold til opndelse af delmdlene med den afsluttende fase, sa er konklusionen ogsa her, at
disse i overvejende grad nds. Dog synes det, at effekten ikke er sa stor, ligesom et enkelt af
delmalene ikke nds. Virksomhederne, som har deltaget i evalueringen, tilkendegiver gennem-
gaende, at de efter tilsynet har god indsigt i eget arbejdsmilje og forstaelse for tilsynsfaren-
des reaktioner, men det er ikke indtrykket, at virksomhederne har bedre indsigt i arbejds-
miljo end for tilsynet. Forskellen er snarere, at de er blevet mere motiverede og ’holdt til il-
den’. Det samme ger sig i hgj grad gaeldende i forhold til de konkrete problemer, som er ble-
vet behandlet i Igbet af tilsynet. Virksomhederne oplever dog, at den tilsynsferende fokuse-
rer pa bade styrker og problemer og generelt er rigtig god til at anerkende og rose for de
gode arbejdsmiljgtiltag. Der er imidlertid ikke tale om, at virksomhederne bruger denne aner-
kendelse til at reflektere over, hvordan de gode tiltag kan benyttes pa andre omrader, hvor-
for dette delmal ikke kan siges at vaere ndet. Det sidste delmal - at virksomheden har kend-
skab og god forventning til brev savel som egen videre indsats - er i nogen udstraekning
ogsa naet. Virksomheden ved, at der vil komme et brev, men har imidlertid har ikke altid
klare forventninger til, hvad indholdet af brevet vil vaere. Med hensyn til egen videre indsats,
sa ved virksomhederne ofte ret preecist, hvad der skal ggres for at rette op pa de forhold,
som de har modtaget pabud for, mens de andre kritisable forhold, der er blevet italesat un-
der tilsynet, ikke far den samme opmaerksomhed efterfalgende.

De virksomme mekanismer i den afsluttende fase er virksomhedens generelle arbejdsmiljo-
indsats- og viden, som har afggrende indflydelse p3, hvorvidt tilsynsfgrendes rad og reaktio-
ner bruges til noget, ligesom tilsynsferendes evner som motivator og igangsaetter ogsa har
indflydelse pa, hvorvidt tilsynet leder til videre handling. Det, at tilsynsferende har en myn-
dighedsrolle og ikke kun skal udfgre dialog, har indflydelse p3, hvor langt tilsynsfgrende kan
komme i forhold til at fremme refleksion over arbejdsmiljget hos virksomheden, ligesom til-
synsfarendes fornemmelse for virksomhedens engagement i arbejdsmilje har indflydelse
pa, i hvor hgj grad tilsynsferende optraader som vejleder eller som kontrollant. Den made og
med den hastighed, der felges op i forlangelse af tilsynet, pavirker virksomhedernes egen-
indsats, og brug af private radgivere har indflydelse p3, hvor konkret og fremadrettet den
tilsynsferende er i den opsamlende fase. Som tvaergdende virksomme mekanismer i den af-
sluttende fase findes den tilsynsferendes konkrete branchekendskab samt fokus for tilsy-
net - hvorvidt der fokuseres pa det fysiske eller det psykiske arbejdsmiljg.

6.3 Indsigtieget arbejdsmiljo

Det forste delmal i opsamlingsfasen - indsigt i eget arbejdsmiljg — indebaerer, at virksomhe-
den skal nd til en indsigt i, hvordan den star i relation til arbejdsmiljglovgivningen, og hvilke
omrader der er vigtige i dens situation pa arbejdsmiljgomradet. Et element heri er derfor lige-
ledes, at virksomheden skal have forstaelse for den reaktion, som tilsynet medfgrer fra Ar-
bejdstilsynet, herunder eventuelle pabud og/eller rad, som virksomheden har faet af den til-
synsfarende. | dataanalysen er der derfor fokuseret pa fglgende to indikatorer: virksomhe-
dernes udtryk for indsigt i eget arbejdsmiljg, samt forstaelse for Arbejdstilsynets reaktioner
pa tilsynet.
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Indsigt i eget arbejdsmiljo

Sterstedelen af case-virksomhederne giver efter tilsynet udtryk for at have god indsigt i eget
arbejdsmiljo og kendskab til staerke og svage sider i deres arbejdsmiljgindsats. Det er imidler-
tid ikke entydigt klart, at det er tilsynet, der har vaeret drsag til denne indsigt - om indsigten
er gget qua tilsynet — eller om virksomheden allerede inden tilsynet har haft et godt kend-
skab til eget arbejdsmilje. Folgende 3 tendenser kan observeres ud fra de indsamlede data:

1. Storstedelen af virksomhederne havde allerede inden tilsynet meget fokus pa arbejdsmiljg
og havde god indsigt i eget arbejdsmiljg og deres indsats, hvorfor tilsynet og dialogen heri
derfor mest bidrager til at fastholde fokus. Bade tilsynsfgrende og virksomhed er for det me-
ste enige i denne vurdering — dog tenderer den tilsynsferende at vaere en smule mere optimi-
stisk i vurderingen af effekten af tilsynet pa dette omrade. En leder af en storre byggevirksom-
hed udtrykker det saledes:

Vi bruger tilsynet positivt. Forstdet pd den mdde, at vi ikke altid kender alle reglerne
til punkt og prikke, eller kan nd at folge med, ndr der er eendringer. Tilsynet er derfor
en god mdde at fd frisket op pd omrddet og fd fokus pd det igen. (Leder)

Sa selvom tilsynet ikke ngdvendigvis resulterer i gget indsigt i eget arbejdsmiljg, sa vurderer
de fleste af virksomhederne, at tilsynet har bidraget til at fastholde opmaerksomheden pa ar-
bejdsmiljget, til at holde dem til ilden og til at blive mere motiverede for at arbejde med ar-
bejdsmilje. Virksomhederne har pa den ene side vanskeligt ved at pege pa konkrete omrader,
som de har faet sterre indsigt i, men giver pa den anden side udtryk for en generel storre op-
maerksomhed pa deres indsats. | en raekke af disse cases giver virksomhederne endvidere ud-
tryk for, at udbyttet af tilsynet ville have vaeret storre, hvis ikke de allerede havde haft et ek-
splicit fokus pa arbejdsmiljg, hvilket tyder p3a, at det begraensede udbytte ikke kan tilskrives
selve tilsynet eller metoden, men at rsagen snarere er, at nogle af virksomhederne i hgj grad
allerede har det niveau for arbejdsmiljgindsatsen, som der tilstraebes.

2. 1 en mindre del af casene har virksomhederne varet motiverede for yderligere fokus pa ar-
bejdsmiljg, men har ikke oplevet, at tilsynet har bidraget med noget, der har givet gget indsigt.
Dette gor sig primzert gaeldende for bygge- og anleegsomradet. Arsagerne til dette har bl.a.
veaeret, at tilsynet ikke indeholdt en egentlig dialog om virksomhedens egen arbejdsmiljgind-
sats. En leder fra en byggevirksomhed fortzeller fx, at den tilsynsfgrende var rar og imgdekom-
mende, men at han ikke inviterede til dialog om arbejdsmiljg, og at samtalen mere havde ka-
rakter af spgrgsmal og svar, som til sidst gled over i smalltalk.

3. En mindre del af virksomhederne har hyret radgivere til at vejlede og/eller vaere ansvarlig
for virksomhedens APV. Virksomheden gar derfor mindre engageret ind i dialogen med den
tilsynsferende omkring forhold i APV og tager i mindre grad rad og vejledning til sig. Dette
forhold ger sig ligeledes primaert geeldende pa bygge-og anlaegsomradet.

Forstdelse for Arbejdstilsynets reaktioner

| stgrstedelen af casene giver virksomhederne udtryk for en hgj grad af forstaelse for Ar-
bejdstilsynets reaktioner, herunder ogsa i de tilfaelde, hvor der er givet et pabud eller givet
anden kritik af arbejdsmiljgforhold. Virksomhederne har langt hen ad vejen en god forstaelse
for hensigten med tilsyn og har felgende ogsa en forstaelse for, at den tilsynsfgrende skal
forholde sig til evt. kritisable forhold.

[ en forundersggelse til denne undersggelse gav flere informanter udtryk for, at dialogmeto-
den og pabud kunne udgere indbyrdes modsaetninger, som potentielt kunne resultere i van-
skelige situationer for den tilsynsfgrende. Hvis virksomheden ikke er enig i eller ikke kan for-
sta, hvorfor der gives et pabud, kan det vaere vanskeligt at have en god dialog, hvor der lyt-
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tes til gode rad og gives vejledning. For sterstedelen af de cases, der indgar i denne undersg-
gelse, har evt. pabud eller kritik imidlertid ikke givet anledning til konflikt eller til darlig stem-
ning. Virksomhederne er langt hen ad vejen bevidste om de omrader, hvor der er arbejdsmil-
joproblemer, og selvom de ikke altid er glade for et pabud, sa kan de forsta, hvorfor det gi-
ves.

Konsekvenserne af et pabud for virksomheden er tilsyneladende meget forskellige, af-
haengig af branche og kundeforhold. | denne evaluerings cases tegner der sig 3 typiske for-
hold:

1. Folkeskolerne vil typisk gerne have et pabud for fysiske forhold, fx gulve, der er svzere at ren-
gore, huller i parkeringspladsen, lysforhold osv. De skoler, der indgar i evalueringen, har ty-
pisk et hgjt niveau for egen-indsatsen og et godt forhold mellem leder og arbejdsmiljgreprae-
sentant, der sikrer, at problemerne diskuteres. Skolerne mangler imidlertid ofte midler til at
fa udbedret de fysiske mangler, hvorfor et pabud kan fungere som et argument til kommu-
nen om at udbedre de kritisable forhold. | flere af casene gav ledere og arbejdsmiljgreprae-
sentanter pa skolerne udtryk for, at de havde habet, at den tilsynsfgrende havde taget fat i
flere problemer, sa de havde faet flere pabud. Som en arbejdsmiljgrepraesentant siger:

Hvis leererne kommer og ytrer en mangel, sd er ledelsen tilbgjelig til at traekke lidt pa
skuldrene. Men ndr Arbejdstilsynet endelig kommer og siger, at det skal laves, sd er
ledelsen ikke bange for at dbne pungen. For det skal de jo (...) sd det er jo faktisk me-
get dejligt nogle gange. (AMR)

De tilsynsfarende er derfor typisk heller ikke sa tilbageholdende med pabuddene, i hvert
fald, nar der er tale om de fysiske forhold.

Med hensyn til de psykiske forhold er det noget anderledes, da det her ikke er lige nemt at
gore noget ved, og det i hgjere grad kan opfattes som en kritik af skolens AM-indsats.

2. De bygge- og anleegsvirksomheder, som har kunder i stat og kommuner er meget opsatte pa
ikke at fa gule eller rede smileyer, da disse kunder kraever grgnne smileyer, nar der skal tilde-
les kontrakter.

3. Nogle storre bygge- og anlaegsvirksomheder ved, at der er en relativ stor risiko for at fd et pa-
bud ved et tilsyn pd en byggeplads, hvorfor de ikke gdr sa meget op i, om virksomheden far en
gron smiley, for den kan hurtigt mistes igen. Flere af virksomhederne siger i overensstem-
melse med de tilsynsfarende, at et tilsyn altid kan resultere i et pabud, hvis den tilsynsfe-
rende vil give et. Som en af lederne af en starre bygge- og anlaegsvirksomhed udtrykker det:

Uanset hvad vi gar, sd kan vi ikke forhindre en medarbejder i at lebe rundt pd taget
uden sikring. Og hvis der kommer et tilsyn lige der, sd udloser det et pdbud. Tingene
endrer sig meget hurtigt, og man kan altid fa en red smiley.

6.4 Klogere pa arbejdsmiljgproblemer

Det andet delmal i den afsluttende fase indebzerer, at virksomhederne oplever sig klogere
pa arbejdsmiljgproblemer og har forstaelse for, hvorfor problemerne er farlige eller sund-
hedsskadelige. Dataanalysen er fokuseret pa fglgende to indikatorer i undersggelsen af,
hvorvidt virksomhederne oplever at vare blevet klogere pa deres arbejdsmiljgproblemer
som konsekvens af tilsynet: Virksomhederne forstar, hvad problemet bestar i, og virksomhe-
derne ved, hvad der skal geres ved problemerne og foler sig i stand til at handle.
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Forstdelse af, hvad problemet bestar i

Det gennemgdende indtryk er, at virksomhederne i stort omfang har en god forstaelse af,
hvad problemerne bestar i, nar den tilsynsferende papeger et problematisk forhold og/eller
giver pabud. Flere af lederne pa bdde skoler og bygge- og anlaegsvirksomhederne har efter
tilsynet og over for evaluator givet udtryk for, at de pa forhdnd havde en god fornemmelse
af, hvad tilsynet ville fokusere p3, og at kritikken og/eller pabuddet derfor heller ikke kom
som en overraskelse. Som en leder af en bygge- og anlaegsvirksomhed udtrykker det:

Han (den tilsynsferende) gjorde, hvad han skulle. Jeg vidste godt, hvor jeg havde mit
hul i virksomheden. (Leder)

Generelt set er det vurderingen, at en stor del af de cases, som indgar i denne undersggelse,
er virksomheder, som har et relativt hgjt niveau og et rimeligt stort fokus pa arbejdsmiljgind-
satsen. Det kan saledes ogsa vzere, at forstaelsen for problemerne haenger sammen med
dette hgje niveau. Som en arbejdsmiljgrepraesentant for en storre bygge- og anlagsvirksom-
hed forklarer det:

Nej, altsd, vi har ikke lcert s meget af det. Mdske havde vi lert noget, hvis vi ikke var
sd gode med og erfarne med arbejdsmiljgarbejdet. (AMR)

Ved et tilsyn hos en bygge- og anlaegsvirksomhed, hvor den tilsynsfgrende vurderer, at der
ikke er styr pa arbejdsmiljget, bliver denne sammenhzeng illustreret. Her udtaler den tilsyns-
ferende, at det er en virksomhed med meget rod, og at han vurderer, at virksomheden kun
har faet meget lidt ud af tilsynet. Lederen af denne virksomhed udtrykte heller ikke selv for-
staelse for, hverken de problemer den tilsynsfgrende papegede eller pa den reaktion, proble-
merne medfarte. Som lederen af denne virksomhed udtrykker det:

Han (den tilsynsferende) sd kun pd en masse detaljer, som vi alligevel ikke kan over-
skue (..) reglerne er efterhdnden sd skrappe, at man skal veere smdforbryder for at
drive en virksomhed. Man kan ikke fa dagligdagen til at fungere. (Leder)

Viden om, hvad der skal geres ved problemerne og i stand til at handle pa
dem

For en stor andel af de virksomheder, der indgar i undersggelsen, har der ikke vzeret arbejds-
miljgproblemer af saerligt alvorlig karakter. Dette afspejles ogsa i det faktum, at kun 6 af de
16 virksomheder har modtaget et pdbud i forleengelse af tilsynet, og at pabuddene ikke har
omfattet forhold med umiddelbar fare for liv.

Der, hvor tilsynet har udlgst et pabud, er samtlige virksomheder klar over, hvad der skal ge-
res for at lgse problemerne og faler sig i stand til at gore det, der skal til. | forlaengelse af re-
fleksionerne i ovenstaende afsnit, er det sjeeldent, at kritikken kommer helt uventet, og
nogle af virksomhederne har allerede inden tilsynet s smat vaeret i gang med at ggre noget
ved problemet - eller i det mindste italesat det og haft overvejelser om, hvordan det kan lg-
ses.

Samtidig tegner der sig et billede af, at det primaert er pad de omrader, der har udlgst et pa-
bud, at der reflekteres over, hvad der kan ggres - og at der bliver gjort noget ved det. Nar
evaluator har snakket med virksomhederne efter tilsynet, er tilbagemeldingen ofte, at man
har snakket om de kritisable omrader, der ikke har udlgst pabud, og at man er opmaerksom
pa dem. Men sjaldent er der planer om at indfgre nye politiker eller investeres i nye lgsnin-
ger, fx en maskine til at lafte tunge vinduer ind m.m. Det geor sig gaeldende for bade skoler og
bygge- og anlaegsvirksomheder.
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Nogle gange er arsagen hertil, at det ikke er noget, virksomheden er tvunget til at forholde
sig til, mens det andre gange er en konsekvens af, at virksomheden ikke oplever, at den til-
synsferende kommer med nye ideer, ikke har fokus nok pa at give rad eller ikke fokuserer pa
de omrader, som virksomheden ellers gerne ville have arbejdet mere med.

De fleste virksomheder fortzeller, at de i hgj grad er blevet motiverede til at engagere sig
yderligere i arbejdsmiljgindsatsen og at tage mere ansvar for den, men kun de faerreste foler,
at de har faet ny viden eller nye ideer.

6.5 Forstaelse for pabud

For at na de to ovenstaende delmal er det den ferste aktivitet for den tilsynsferende i op-
samlingsfasen at give virksomheden en forstdelse for pabuddet. Konkret betyder dette, at
den tilsynsfarende begrunder pabuddet i konkrete risici for sikkerhed og sundhed, samler op
og fortzeller om reaktioner, baggrund og forebyggende tiltag. | behandlingen af denne aktivi-
tet fokuseres pa 3 indikatorer: hvorvidt og i hvilke tilfelde, der gives pabud, forskellen mel-
lem pabud og radgivning samt, hvordan der tales om problemerne.

Gives der pabud - og i hvilke tilfzelde?

I 6 ud af de 16 cases, som indgar i denne undersggelse, har virksomhederne modtaget et pa-
bud i en eller anden form. I yderligere 4 af casene har den tilsynsferende overvejet et pabud,
man valgt at lade vaere med at give et. | disse tilfaelde ville et pdbud godt kunne vzere afgivet,
men den tilsynsferende har vurderet, at pabuddet ikke ville bibringe noget positivt, og i
nogle tilfelde endda std i vejen for, at virksomheden blev motiveret til at arbejde mere med
arbejdsmilje. Denne tilgang afslgrer en forstaelse blandt en raekke af de tilsynsferende, hvor
pabuddet ikke er et mal, men et middel, der kan benyttes til at nd et mal om gget fokus pa
arbejdet med arbejdsmilje. Hvis den tilsynsferende vurderer, at virksomheden allerede har et
udvidet fokus pa arbejdsmiljg, skal der mere til at udlgse et pabud. | de cases, der er indgaet i
undersggelsen, er dette forhold primaert observeret pa bygge- og anleegsomradet, men er
ogsa observeret pa en enkelt skole, hvor der manglede en politik om vold.

Der er dog en gvre graense for tilsynsfarendes fleksibilitet, hvor forseelser udlgser et pdbud
uanset virksomhedens gvrige arbejdsmiljgbestrabelser. Et eksempel herpa er et tilsyn pa en
storre bygge- og anlaegsvirksomhed, som havde meget fokus pa arbejdsmiljg, men alligevel
havde udsat at reparere en port, som blev holdt oppe af en jernstang. Jernstangen var i fare
for at skride og udgjorde en klar forseelse. Da den tilsynsfarende blev opmaerksom pa por-
ten (han blev fgrt igennem den under tilsynet) udbrad han: ’Den der port er et klart pdbud.
@v altsa!” Den tilsynsfgrende vendte flere gange tilbage til porten i lobet af de felgende dia-
loger med virksomheden og aergrede sig hgjlydt over, at han var ngdt til at give et pabud. Da
evaluator efterfglgende snakkede med den tilsynsfarende forklarede han, at hvis virksomhe-
den pa stedet havde ringet til en, der kunne reparere porten, sa ville han ikke have givet et
pabud, da virksomheden havde en virkelig god egen-indsats.

Forskel mellem pabud og radgivning, diskussion, motivation osv.

Der gives i tilsynene en del pabud, som er ligeud af landevejen, lovgivningen er overtradt, og
virksomheden tildeles et pabud.

Pabud anvendes dog ogsa pa en anden made, hvor de primaert benyttes, nar det er absolut
ngdvendigt. Hvis virksomheden pa anden made kan motiveres til at engagere sig i arbejds-
miljgindsatsen, skal der stgrre forseelser til, for det udlgser et pabud. Den tilsynsferende har
derfor ogsa typisk et meget eksplicit fokus pa at forklare omstaendighederne omkring pa-
buddet, samt pa at seette virksomheden ind i generelt problematiske eller farlige forhold ved
at vejlede og rddgive. | tilsynet behandles ofte generelle brancheafhzangige problematikker,
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som den tilsynsfgrende erfaringsmaessigt ved kan vaere udfordringer i den pagaeldende bran-
che, fx tunge laft, stav og vedligeholdelse af materier i BA-branchen, og psykisk arbejdsmiljg,
stgj og stress pa skoleomradet. Den tilsynsfgrende sparger ogsa ofte ind til helt specifikke
udfordringer for virksomheden, som han har identificeret via samtalen eller APV’en og forse-
ger at radgive om, hvordan virksomheden kan handtere disse.

Flere af de tilsynsfaorende giver til evaluator udtryk for, at det vigtigste i tilsynet er, at kunne
gge virksomhedens engagement i arbejdsmiljg. En tilsynsfgrende udtrykker sig for eksempel
saledes om et tilsyn, hvor han kunne have givet et pabud, men undlod det:

Jeg kunne have gravet mere i det med komfurloftet og mdske givet et pabud. Men
den tog jeg i stedet fremadrettet — og det havde veeret et detektivarbejde at afklare.
Jeg ville hellere bruge situationen som et udgangspunkt for at tale fremadrettet om
ergonomi. (Tilsynsferende)

Et andet eksempel er en case pa BA-omradet, hvor den tilsynsferende flere gange observe-
rede AM-overtraedelser ved runderingen pa en byggeplads, hvor arbejdsmiljget i gvrigt var
pa et meget hgijt niveau. En medarbejder bar en tung gipsplade alene ind igennem en byg-
ning, hvilket udlgste en patale fra tilsynsfgrende om, at der skulle to til en sadan plade. Kort
tid efter bar den samme medarbejder endnu en tung gipsplade alene, og den tilsynsgerende
patalte det endnu engang over for medarbejderen, leder og AMR, der ogsa var til stede. Ved
afslutningen af tilsynet overvaerede tilsynsfgrende, at medarbejderne satte store ruderiog
padrog sig laft, der overskred belastningsgraenserne. Han patalte dette for en sjakleder, dog
uden effekt, da medarbejderne blev ved med at lgfte de store ruder uden maskiner. Til sidste
sagde den tilsynsfgrende til os:

Jeg er ngdt til at gd nu ellers er jeg tvunget til at give dem et pdbud. (Tilsynsferende)

Hvordan tales der om problemerne?

Hos de virksomheder, som modtog et pabud, har den tilsynsfgrende i alle tilfaeldene gjort
meget ud af at forklare baggrunden for pabuddet, og hvorfor de forhold, som udlgser pa-
buddet, udger en risiko for arbejdsmiljget. Samtidig har den tilsynsferende vaeret meget op-
maerksom pa at bruge pdbuddet som en padagogisk leftestang for en dialog om, hvordan
virksomheden fremadrettet kan indrette sig for at undga pabud.

Det er lidt forskelligt, hvordan og hvornar i tilsynet, at problemer bliver italesat, og pabud bli-
ver udstedt. Det mest almindelige er en Igbende feedback i takt med, at problemerne opda-
ges eller tales om, hvormed den tilsynsferende pa stedet kan vise eller illustrere, hvordan
virksomheden en anden gang kan forebygge eller forhindre, at problemet opstar. Nogle
gange bliver det ikke sagt eksplicit pa stedet, at et givent forhold resulterer i et pabud, men
blot at det er et problem. Her samler den tilsynsfgrende op i slutningen af tilsynet og fortzel-
ler, hvad konsekvensen af den Igbende feedback bliver. Det vurderes, at den tilsynsfgrende
benytter dette rum til at leegge plusser og minusser sammen og i sidste ende traeffe sin afge-
relse. P4 den made anvendes i en del af tilsynene en tilgang, hvor det er den samlede vurde-
ring af virksomhedens arbejdsmiljgindsats, der er afgegrende for, om et evt. pabud gives eller
ej.
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6.6 Virksomme mekanismer i forhold til forstaelse af reaktioner og ind-
sigt i arbejdsmiljo
Evalueringen har afdaekket en raekke virksomme mekanismer i den opsamlende og afslut-
tende fase. En del af disse gar pa tvaers af hele fasen, mens andre analytisk set har sterre til-
knytning til specifikke indsatser og forventede resultater. Flere af de virksomme mekanismer
kan ogsa genfindes i de forste to faser, men behandles ogsa analytisk i denne fase, da disse
virksomme mekanismer kommer til udtryk pa en anden made her, afhangig af forholdet
mellem denne fases indsatser og forventede resultater.

En af de virksomme mekanismer, der er relevant i forhold til de oven for behandlede effekter
og indsatser er virksomhedens generelle arbejdsmiljgindsats- og viden, som har indflydelse
pa, hvor meget virksomheden tager radene til sig og dermed, hvor meget den far ud af tilsy-
net.

Virksomheder, der har et hgijt arbejdsmiljgniveau, og som er meget engageret i arbejdsmilja-
arbejdet, oplever i mindre grad at have udbytte af den tilbagemelding, de modtager fra den
tilsynsfgrende. De kender ofte godt til deres mangler og huller, og forseelser er ofte i hgjere
grad udtryk for en tilfeldighed frem for en systematisk eller grundlaeggende mangel pa vi-
den om arbejdsmiljgforhold.

Virksomheder, der har et lavt arbejdsmiljgfokus- og/eller viden, ser umiddelbart heller ikke ud
til at fa @get indsigt i arbejdsmiljg generelt eller blive klogere pa specifikke problemer i deres
virksomhed. Data pa dette punkt er relativ sparsom, hvormed der er fare for at generalisere
pa et for spinkelt grundlag. Men i en case, hvor den tilsynsfgrende vurderede, at "virksomhe-
den var noget rod’, var lederen meget uenig i tilsynsfgrendes reaktioner og mente ikke, at
han laerte noget af tilsynet. | en anden case, hvor tilsynet ikke har gget virksomhedens kend-
skab til arbejdsmiljg, fortzeller lederen efter tilsynet, at han betragter arbejdsmiljg som no-
get, der koster penge, og ikke er til for at optimere og effektivisere. Denne leder beskriver
endvidere dialogen i tilsynet som "en sludder for en sladder” og fortzeller, at han forventer
medarbejderne kommer til ham, hvis der er problemer med arbejdsmiljget, og at det ikke er
noget, han tjekker i dagligdagen eller gar szerligt op i.

De virksomheder, der tilsyneladende far mest ud af den tilsynsfgrendes tilbagemeldinger,
lader til at vaere virksomheder, der gerne vil prioritere arbejdsmiljg, men har mangler i deres
viden.

En anden virksom mekanisme i forhold til, hvor meget virksomheden lzerer af tilsynet, er,
hvorvidt den tilsynsfarende er i stand til at motivere - hvorvidt han er en igangsaetter.
Denne virksomme mekanisme ligger teet pa indholdet i indsatsen, men beskriver, hvordan og
pd hvilken made den tilsynsferende giver tilbagemeldinger. Nogle tilsynsfarende er bedre
end andre til at seette arbejdsmiljgindsatsen i et starre perspektiv, hvor det ikke kun handler
om at leve op til en lovgivning, men hvor der er positive konsekvenser for virksomheden,
dens medarbejdere og médske endda samfundet som sddan. | en virksomhed pa bygge- og
anlaegsomradet brugte den tilsynsferende fx meget energi pa at forklare, hvordan en grun-
dig arbejdsmiljgindsats forhindrer skader, som koster i form af sygemeldinger, tabt produk-
tion m.m. Han forholdte endda arbejdsmiljgindsatsen til bekaempelse af social dumping og
brug af billig arbejdskraft i et forsgg pa at motivere virksomheden til at anmelde andre virk-
somheder, der bryder arbejdsmiljglovgivningen.

Til at belyse det fra den anden side kan der fremdrages et tilsyn pa en skole, hvor den tilsyns-
forende radgav om beredskabsplaner specifikt i forhold til, hvordan ledelsen reagerer over
for en lzerer, der har mattet radgive en selvmordstruet elev. Evaluator observerede dette til-
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syn, og selvom tilsynsferende vendte tilbage til emnet flere gange, var det som om, at ledel-
sen ikke rigtigt tog det til sig pa trods af, at det var et relevant problem, som de selv havde
italesat. Den tilsynsfgrende fulgte imidlertid heller ikke emnet helt til ders og var ikke god til
at motivere til handling eller forklare vigtigheden af en beredskabsplan, og i de efterfal-
gende interview med ledelsen navner de heller ikke selv beredskabsplanen i forhold til selv-
mord.

6.7 Virksomheden oplever, at Arbejdstilsynet ogsa fokuserer pa de gode
ting, som virksomheden har gjort

Det tredje delmal i den afsluttende fase er, at virksomhederne skal opleve, at Arbejdstilsynet
ogsa har fokus pa de gode ting, som virksomhederne har gjort. | de 16 cases, der indgar i
denne undersggelse, er der et klart og gennemgaende billede af, at den tilsynsferende har et
eksplicit fokus pa de ting, som virksomhederne er gode til i forhold til arbejdsmiljgindsatsen.
Resultatet er, at virksomhederne over en bred kam oplever at blive anerkendt og rost for de-
res indsatser. En leder for en starre folkeskole beskriver det pa folgende made:

Tilsynet har givet os ekstra selvsikkerhed — og sa lofter vi os lige lidt. Det motiverer os
til at ga videre med det. (Leder)

Selv i de tilfaelde, hvor der gives pabud, og hvor der er meget kritik af virksomheden, oplever
de fleste, at den tilsynsfgrende alligevel formadr at vaere anerkendende og fokusere pa de
gode tiltag. En virksomhed i bygge- og anlaegsbranchen modtog fx en raekke pabud pa omra-
der, hvor lederen fglte sig uretfeerdigt behandlet, men fortalte stadigvaek efter tilsynet om
en tilsynsfgrende, der havde en behagelig tilgang med fokus pa de andre tiltag, som virksom-
heden ger godt.

6.8 Virksomheden reflekterer over, hvordan de gode lgsninger kan over-
fores til andre arbejdsmiljgomrader

Det fjerde delmal i den afsluttende fase er endvidere, at virksomheden skal reflektere over,
hvordan de gode lgsninger kan overfgres til andre arbejdsmiligomrader. Som beskrevet
ovenfor, sa oplever langt stagrstedelen af virksomhederne i undersggelsen, at den tilsynsfe-
rende er god til at fokusere pa de ting, som de ggr godt. Det er imidlertid de faerreste, der
kan berette om efterfelgende refleksioner over, hvordan de gode lgsninger kan benyttes pa
andre omrader — og de har heller ikke oplevelsen af, at det er noget den tilsynsfgrende aktivt
har ansporet til.

Den anerkendende og rosende tilgang fra tilsynsfgrendes side resulterer saledes nok i en
god stemning og motivation til at fortsaette det gode arbejde - eller ivaerksaette nye tiltag -
men der er ikke noget, der tyder p3, at der etableres en transfer af viden og tiltag fra et om-
rade til et andet.

6.9 Styrker og problemer

For at na de to ovenstaende delmal — at virksomheden skal opleve, at der ogsa fokuseres pa
de gode tiltag, og at de gode lgsninger kan anvendes pd andre omrader — indgar det som
den anden aktivitet i den afsluttende fase, at den tilsynsfgrende fokuserer pa virksomhe-
dens styrker og problemer og hjzelper virksomheden med refleksion over arbejdsmilje.

Den tilsynsferende er gennemgdende meget fokuseret pa at fremdrage bade de problemati-
ske sdvel som de positive arbejdsmiljgemner. Det ligger som en naturlig del af tilsynet at
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have fokus pa problemer og at reagere pa disse, men i de cases, som evaluator har observe-
ret — og ud fra den tilsynsfarendes refleksioner over de tilsyn, vi ikke har observeret — er det
ogsa en meget central komponent i dialogen i tilsynet at fremhaeve de gode tiltag i virksom-
heden.

Tilsynet indledes typisk med, at den tilsynsfgrende danner sig et overblik over virksomhe-
dens egen-indsats ud fra en samtale med ledelse og/eller AMR og virksomhedens APV. Alle-
rede her er den tilsynsferende gerne meget eksplicit i sin anerkendelse og ros af gode tiltag
og har ofte fokus pa at forklare, hvorfor det er gode tiltag, hvilke fordele der er for virksom-
heden og dens medarbejdere osv. Den linje vil typisk fortsaette tilsynet igennem, hvor der lg-
bende vil blive uddelt anerkendelse og ros i takt med, at tilsynet afdaekker flere gode tiltag. |
et tilsyn pad BA-omradet siger den tilsynsfarende fx flere gange: ’Det md man sige - det er im-
ponerende”, eller: ”Det kan man ikke gore bedre end det”. | et andet tilsyn kommenterer den
tilsynsferende skolens indsats med at sige: ”’Det lyder som om, der bliver taget handling, ndr
der er noget”.

Flere af de tilsynsfgrende fortzeller i de opfelgende interview, at det er en helt bevidst stra-
tegi at anerkende de gode tiltag, bade for at anspore til videre arbejdsmiljgindsatser og ogsa
for at fa mulighed for at fortaelle om de ikke umiddelbare fordele af et godt arbejdsmiljg, sa-
som gode medarbejderpraestationer, mulighed for at fastholde de gode medarbejdere osv.

Selv i de cases, hvor der er flere problematiske forhold, og hvor stemningen ikke ngdvendig-
vis er god hele vejen igennem, er det indtrykket, at den tilsynsfgrende bliver ved med at rose
og anerkende for de gode tiltag.

Enkelte af de tilsynsfgrende udtrykker imidlertid, at der er en begraensning for, hvor detalje-
ret de har mulighed for at forholde sig til bade problemer og styrker i virksomhedens egen-
indsats, da de er generalister pd omradet og derfor ikke har detaljeret kendskab til specifikke
branchearbejdsmiljgproblemer. | observationerne af tilsynene har evaluator kunnet obser-
vere situationer, hvor den tilsynsferende er bedre til at ga detaljeret ind i nogle omrader
frem for andre afhaengig af, hvor godt deres kendskab er til det givne omrade. Nogle tilsyns-
forende havde saledes et godt kendskab til fx tunge laft eller vold- og chikanepolitikker, hvil-
ket kom til at fylde mere i tilsynet end andre emner. Dette forhold resulterer i en begraenset
spaendvidde i forhold til den tilsynsferendes mulighed for at forfelge og arbejde videre med
andre problemstillinger.

6.10 Virksomme mekanismer i forhold til styrker og problemer

Det er hensigten, at den tilsynsferendes opmaerksomhed pd bade styrker og svagheder bl.a.
skal medfgre en refleksion over, hvordan virksomhedens styrker kan bruges pa problemati-
ske omrader - en transfer af de gode lgsninger fra omrade til omrade. En virksom meka-
nisme i dette forhold er tilsyneladende den tilsynsferendes myndighedsrolle, som kan pa-
virke og/eller modvirke muligheden for at indtage en mere vejledende rolle.

Som ogsa beskrevet i det folgende afsnit, oplevede evaluator flere gange, at virksomheden
var meget fokuseret pa tilsynets myndighedsdel og dermed ikke lyttede til og/eller havde fo-
kus pa de rad og vejledninger, som tilsynsfgrende uddelte pa de omrader, der ikke udlgste et
pabud. Ved de tilsyn, hvor den tilsynsfgrende meget tidligt i forlebet kunne signalere, at han
syntes, at det hele umiddelbart sa rigtig fint ud eller hos de virksomheder, som selv oplever
at have godt styr pa arbejdsmiljeet, var stemningen lettere, virksomheden mere afslappet og
i bedre stand til at fokusere pa andet end den tilsynsfgrendes myndighedsrolle.

En relateret virksom mekanisme er endvidere den tilsynsferendes fornemmelse for virksom-
hedens egen-indsats og engagement i arbejdsmilje. Nar den tilsynsfgrende oplever, at virk-
somheden har godt styr pa arbejdsmiljget og er engageret i arbejdsmiljgarbejdet, indtager
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han typisk en anden rolle, som er mere aben og tillidsvaekkende, og som tilsyneladende ud-
gor et bedre fundament for refleksion og lzering. Den tilsynsfgrende kan indtage denne rolle
endog meget tidligt i tilsynet og kan basere sin formodning om, at der ikke vil vaere alvorligt
kritisable forhold pa lgst definerede indikatorer og sin erfaring pa omradet. Som en tilsynsfg-
rende fortalte os:

Jeg ved med det samme, hvad det er for et sted, jeg er kommet ud til, og hvad der
venter mig, ndr jeg kommer ud til et sted, hvor der stdr smadrede traktorer i indkers-
len, eller hvis der modsat er rigtigt peent ryddet op. (Tilsynsferende)

Evalueringen har imidlertid ikke kunnet dokumentere, at det er selve afgivelsen af pabud,
der er afggrende for, hvilken type dialog, der kan fares og for, om der kan etableres et lze-
ringsrum, hvor virksomheden far gget indsigt i arbejdsmiljg og dens evt. problemer pa omra-
det. Nar vi sparger virksomhederne, om de ser en modsatning mellem pabud og en lzerende
dialog, svarer de samstemmigt, at det ikke er noget problem.

6.11 Virksomheden har kendskab og god forventning til brev sdvel som
egen videre indsats

Det sidste delmal i opsamlingsfasen er, at virksomheden efter tilsynet skal have kendskab
og god forventning til det efterfalgende brev fra Arbejdstilsynet og til den indsats, de selv
skal ivaerksaette. | undersggelsen af, hvorvidt dette delmal er ndet, vil analysen fokusere pa,
hvorvidt virksomheden ved, at der efterfglgende kommer et brev fra Arbejdstilsynet, hvor-
vidt virksomheden ved, hvad der bar gares for at rette op pa kritisable forhold, og hvorvidt
virksomheden har faet yderligere kendskab til, hvordan arbejdsmiljget kan forbedres — ogsa
pa de omrader, hvor der ikke blev givet pabud eller kritik.

Virksomheden har kendskab til efterfelgende brev

Det er et gennemgaende indtryk, at virksomhederne i vid udstraekning er klar over eller i Ig-
bet af tilsynet bliver gjort opmaerksom p3, at de inden for et kortere tidsrum ville modtage et
brev fra Arbejdstilsynet, som indeholdt den endelige vurdering af tilsynet.

Det er imidlertid usikkert, i hvor hgj grad virksomhederne har detaljeret kendskab til, hvad
det efterfglgende brev mere konkret vil indeholde. En del af virksomhederne spurgte ind til,
hvad der vil sta i brevet - szerligt om diskussionerne om forhold, der ikke udlgste pabud, ind-
gar i heri - hvilket indikerer, at det ikke ngdvendigvis er en forhdndsviden, som man kan for-
vente, at virksomhederne besidder, medmindre de har tidligere erfaringer med et risikobase-
ret tilsyn.

De tilsynsfarende var generelt set ogsa gode til at samle op undervejs og til slut i tilsynet,
hvorfor virksomhederne overordnet set har vaeret klar over, hvad konklusionen pa tilsynet
har vaeret, og muligvis derfor i hgjere grad opfatter brevet som en mindre interessant forma-
litet. En raekke af skolerne har endvidere erfaring med, at brevet ikke sendes til skolen, men
til en kommunal leder, som efterfglgende orienterer skoleledelsen om indholdet - hvilket
ikke altid bliver gjort.

| afslutningen af tilsynet har virksomhederne saledes ofte mere fokus pa evt. pabud og smi-
leyer end pa det efterfelgende brev.
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Virksomheden ved, hvad der bar gares for at rette op pa de kritisable for-
hold

De efterfglgende interview giver et indtryk af, at de fleste af virksomhederne har faet klar og
pracis viden om, hvad de bgr gere for at rette op pa de omrader, som den tilsynsfarende kri-
tiserede under tilsynet — det kan vaere i form af pabud eller anden form for patale af kriti-
sable arbejdsmiljgforhold. Som ogsa tidligere naevnt, sa er de forhold, som bliver pdpeget un-
der tilsynet, ofte forhold, som virksomheden allerede er klar over er problematiske, og lgs-
ningen pa disse forhold er ofte heller ikke ukendte for virksomheden.

| de fa tilfaelde, hvor virksomheden er uenig med eller overrasket over tilsynets udfald, star
det imidlertid stadig klart for virksomheden, hvad der ber geres for at rette op pa problemet.
| et konkret eksempel var der tale om en kompressor pa vaerkstedet i en bygge- og anlaegs-
virksomhed, som ved tidligere tilsyn enten var blevet overset eller godkendt, men som under
det tilsyn, som blev observeret i denne undersggelse, blev vurderet til at udlgse et pabud.
Ledelsen var overrasket og uenig i afggrelsen, men var ikke efterfglgende i tvivl om, hvad
der skulle til for at fa bragt forholdene i orden.

Virksomhederne tilkendegiver i gvrigt i vid udstraekning, at de kritisable forhold er blevet
bragt i orden, eller der er lagt planer for at fa dem bragt i orden, allerede et par uger efter
tilsynet, da vi interviewede dem.

Virksomheden har gget kendskab til, hvordan arbejdsmiljget kan forbedres
- ogsa pa omrader, hvor der ikke blev givet pabud eller kritik

Det er mindre entydigt, i hvor hgj grad tilsynet bidrager til at sge det generelle kenskab til
arbejdsmiljg - og hvordan det kan forbedres — pa de omrader, som ikke udlgste eksplicit kritik
eller pabud fra tilsynsfgrende.

Observationerne afslgrede en tendens til, at virksomhederne havde deres primaere opmaerk-
somhed rettet mod evt. pabud og smileyer — og dermed i mindre grad lyttede til de gvrige
rad, den tilsynsfgrende gav. Na vi sammenligner data fra observationen med de efterfgal-
gende interview med virksomheden, kan vi se, at virksomheden ofte ikke kan huske, hvad
der blev snakket om ud over pabuddene.

Som AMR pa en starre skole, der bade fik pdbud og vejledninger, udtrykker det:
Skolen har ikke teenkt sig at felge op pad tilsynet — ud over selvfglgelig pdbuddene.

Tendensen opleves, som om virksomhederne i overfgrt forstand holder vejret, indtil dom-
men om evt. pabud er udmalt, og derefter dnder ud og ikke lytter lige sa aktivt. Malet om at
oge det generelle kendskab til og arbejde med arbejdsmiljgindsatsen er dermed kun i mindre
omfang naet. Dette forhold synes at ggre sig gaeldende for begge omrader.

6.12 Rustet til handling

For at hjzlpe virksomheden til at forbedre arbejdsmiljgindsatsen, indgar det som den sidste

aktivitet i den afsluttende fase at ruste virksomheden til handling som et aktivt element i di-
alogen i det risikobaserede tilsyn. | dataanalysen ser evalueringen pa, hvorvidt den tilsynsfe-

rende fortzeller om brev, smiley, evt. pabud og det videre forlgb, samt om denne spgrger ind
til, hvad virksomheden pataenker af indsatser som konsekvens af tilsynet.

Tilsynsfgrende har fortalt om brev, smiley og evt. pabud - det videre forlgb

Som tidligere naevnt er det en gennemgaende tendens, at den tilsynsferende Igbende for-
taeller om sine reaktioner og giver feedback til virksomheden, som tilsynet skrider frem.
Dette gzelder bade i forhold til gode indsatser og problematiske forhold, hvor tilsynsfgrende

Side 60 af 77 EVALUERING AF DIALOG | DET RISIKOBASEREDE TILSYN



typisk er god til hhv. at rose og papege gavnlige effekter og til at fortaelle om, hvorfor pro-
blemet udger en risiko, og hvad virksomheden kan gere for at udbedre forholdet. Det er sa-
ledes evaluators indtryk, at den tilsynsfarende overordnet set gor meget ud af at fortzelle
om den formelle side af tilsynet, og hvilke konsekvenser kritisable forhold har i den konkrete
situation, hvad der kan gares for at udbedre forholdet, og hvordan det i fremtiden kan fore-

bygges.

Det er imidlertid ikke med lige sa stor konsekvens, at tilsynet indeholder detaljerede beskri-
velser af det mere formelle efterspil. Ved flere af de observerede tilsyn har den tilsynsfe-
rende ikke fortalt, hvad brevet indeholder, og det kan derfor have vaeret uklart for virksom-
heden, om hele tilsynet og radene heri bliver refereret i brevet, eller om det kun er en op-
summering af den eventuelle myndighedsudgvelse. En tilsynsfgrende, der blev spurgt om
indholdet af brevet, svarede saledes: ”’Du skal gnske dig sa lidt pd skrift fra os som muligt. Vi
skriver kun, hvis der er et problem, du skal ordne”.

Smiley-ordningen bliver ligeledes sjeeldent praesenteret som andet end ”I fdr en gren smiley”
- og det praeciseres ikke, hvad konsekvenserne af de forskellige smileyer er, eller hvordan
virksomheden skal forholde sig til ordningen fx pa hjemmesiden.

Tilsynsferende har spurgt, hvad virksomheden har taenkt sig at gore som
konsekvens af tilsynet

Det er umiddelbart vanskeligt at fa virksomhederne til at reflektere over, hvorvidt den til-
synsfgrende under tilsynet har spurgt ind til, hvad virksomheden har taenkt sig at gere efter-
folgende, hvorfor vi i hgj grad forlader os pa observationsdata for at kunne foretage denne
vurdering.

| de observerede tilsyn gar den tilsynsfgrende ofte ind i detaljerede samtaler om, hvordan
virksomheden kan udbedre de kritiserede forhold — som ogsa beskrevet ovenfor. Det er imid-
lertid ikke observeret, at den tilsynsfgrende skifter til en mere spgrgende rolle og forharer
sig om, hvad virksomheden egentlig har taenkt sig at gere. Dialogen om den fremtidige hand-
ling har i hgjere grad karakter af en samtale om problemet, hvor den tilsynsfgrende fortzeller
og forklarer, og hvor virksomheden spgrger ind, hvis der er behov for uddybning.

Den tilsynsfgrende har ofte en fornemmelse af, om virksomheden vil udfgre nogle af de til-
tag, som blev anbefalet i tilsynet, men der er ingen feedbackmekanisme, som sikrer, at den
tilsynsferende nogen sinde finder ud af, hvordan virksomheden reagerer pa og forholder sig
til den kritik, der ikke har udlgst et pabud.

6.13 Virksomme mekanismer i forhold til fremtid og handling

Hvorvidt tilsynet bliver fulgt op eller ej, og hvor hurtigt dette foregar efter tilsynets afslut-
ning, er en virksom mekanisme, der pavirker, hvorvidt virksomheden er klaedt pa til at handle
pa baggrund af tilsynet. Da vejledningen i forhold til arbejdsmiljgproblemer under tilsynet gi-
ves mundtligt, afhaenger den direkte handlekraft hos virksomheden af repraesentanternes
evne til at notere sig problemlgsningsmulighederne i situationen. Dette forhold tages der
hensyn til i tilsynets metode, der beskriver en skriftlig opfelgning pa de, under tilsynet, frem-
komne problematiske forhold/forhold der kan arbejdes videre med. Hvor hurtigt denne op-
folgning herefter falder, og om den gives inden for det af tilsynsfgrendes angivne tidsper-
spektiv, far saledes betydning for virksomhedens efterfglgende handlekraft og motivation
for handling. Virksomheder, der kort efter tilsynet havde modtaget den aftalte opfelgning,
var saledes mere motiverede for at handle hurtigt pa de problematiske forhold, mens andre
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gav udtryk for at afvente opfelgningen forud for handling, og endnu andre ikke havde mod-
taget den aftalte opfelgning inden for den aftalte tidsramme, hvilket opfattedes som et afta-
lebrud fra Arbejdstilsynets side.

Den manglende modtagelse kan handle om, at ledelsen ikke har formidlet til b-siden, eller
om at tilbagemeldingen er tilgdet en central og ikke en lokal enhed.

Endvidere er der indikationer p3, at brugen af private radgivere gger virksomhedens mulig-
heder for handling. | de tilfaelde, hvor en virksomhed har et fast samarbejde med en privat
radgiver, forholder den tilsynsfgrende sig pa en anden made til virksomhedens mangler og
deres videre arbejde med disse. Dette forhold haenger sandsynligvis sammen med flere af de
tilsynsforendes opfattelse af, at hensigten med tilsynet er, at der skal tages ansvar for virk-
somhedens arbejdsmiljg. | et tilsyn, hvor virksomheden ikke samarbejder med en radgiver, er
det tilsynsfgrendes opgave at sikre, at virksomheden er motiveret til at handle og er engage-
ret i arbejdsmiljgarbejdet mere generelt. | de tilfzelde, hvor en virksomhed samarbejder med
en radgiver, har virksomheden vist, at den tager ansvar - om end det ansvar er udliciteret -
og den tilsynsfgrende ved, at en kompetent og motiveret person arbejder pa at sikre virk-
somhedens arbejdsmiljg. Den tilsynsfgrende slapper gerne mere af i sddan en situation og
kan (i overensstemmelse med de virksomme mekanismer i kapitel 5) fralaegge sig en del af
myndighedsrollen og hengive sig mere til det lzerende og reflekterende tilsyn.

6.14 Generelle virksomme mekanismer pa tvaers af hele fasen

En raekke virksomme mekanismer gar pa tvaers af de enkelte elementer i opsamlings- og
fremtidsfasen og pavirker alle dele af den.

Den tilsynsfarendes branchekendskab vurderes at vaere afggrende for den kontakt og dia-
log med virksomheden, som det er muligt for den tilsynsferende at have, og have afggrende
indflydelse pa, hvorvidt virksomheden lytter til og lzerer af den tilsynsfgrende. Dette forhold
er szerligt gaeldende pa bygge- og anlaegsomradet, men har ogsa gyldighed for skolerne. Pa
en mindre skole vurderer leder og arbejdsmiljgrepraesentant, at den tilsynsfarende ikke
havde meget kendskab til branchen og derfor ikke fik spurgt ind til alle relevante ting, hvor-
med tilsynet blev mere overfladisk og betad, at det var mere vanskeligt at fa ny lzering ud af
tilsynet. Den tilsynsfarende udtalte efter dette tilsyn: ”Vi er dialogbaserede og snakker om de
ting, der fylder. Men meget specifikke ting kan vi ikke gd ind i, da det kraever et mere detaljeret
kendskab”. | stedet benyttes tjeklister inden for de forskellige brancher, der udpeger, hvad
der er vigtigt at se p3, hvilket betyder, at dialogen bliver mere automatiseret og mindre til-
passet den enkelte virksomheds konkrete udfordringer. Udbyttet og laeringen lader som
konsekvens heraf at vaere mindre.

Omvendt synes et godt branchekendskab at have stor indflydelse pa virksomhedernes ople-
velse af tilsynet, af den dialog, der fares, og pa, hvorvidt virksomheden tager tilsynsferendes
vejledning til efterretning og handler derpd. Den tilsynsfgrende er bedre til at fokusere pa de
omrader og emner, der er relevante, hvormed en bagatelgraense overholdes, og virksomhe-
den ikke oplever tilsynsfgrende som urimelig. En leder pd bygge- og anlaegsomradet beskri-
ver det sdledes: ”Lige bprn leger bedst. Den tilsynsferende havde god forstdelse for vores situa-
tion og var ikke pernitten”.

Evalueringen har kun begraenset data til belysning af dette forhold, og det er sdledes svaert
at dokumentere, hvorvidt det kommer mere til udtryk pa skolerne eller hos bygge- og an-
laegsvirksomhederne. Det lader imidlertid ikke kun til at vaere afthaengigt af teknisk viden i
bygge-og anlaegsbranchen. | forbindelse med dataindsamlingen observerede evaluator, at en
raekke forhold, som krzever et detaljeret kendskab til skoleomradet, ikke blev italesat,
selvom de i de konkrete situationer burde vaere relevante for vurdering af arbejdsmiljget pa
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de pagaeldende skoler. Det er her szerligt laerernes psykiske arbejdsmiljg, der tilsyneladende
kunne have vaeret behandlet mere detaljeret.

Fokus for tilsynet har ogsa betydning for, i hvilken grad den tilsynsfgrende har mulighed for
at motivere og vejlede virksomheden i arbejdsmiljgindsatsen. Evalueringen har desvaerre
ogsa her kun begraenset data til radighed til at dokumentere dette forhold, men det er vores
vurdering, at det generelt er lettere at italesaette problemer med det fysiske arbejdsmiljo
end med det psykiske. Som en tilsynsfgrende udtrykker det: ”Hvis det handler om det psyki-
ske, bliver det hurtigt en personlig kritik (af ledelsen). Det kan veere sveert at acceptere. Ogsd
fordi skoleledere ogsd er under pres. De har ikke sd mange penge. Det kan veere et stort pro-
blem for skolen”.
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7 SAMMENLIGNING MED ARBEJDSTILSYNETS BRUGERUNDERS@-
GELSE

Evalueringens hovedresultater er sammenlignet med Arbejdstilsynets Brugerundersggelse
2013 for de omrdder, hvor der findes data pa sammenlignelige omrader.

Hovedindtrykket i sammenligningen er, at der er hgj overensstemmelse mellem resultaterne
i evaluering af dialog i det risikobaserede tilsyn og Arbejdstilsynets Brugerundersggelse 2013.

Arbejdstilsynets Brugerundersggelse

Arbejdstilsynets Brugerundersggelse gennemfgres arligt blandt et udvalg af de virksomhe-
der, der er fort tilsyn med. Brugerundersggelsen daekker alle brancher, mens denne evalue-
ring daekker skoler og bygge- og anlaegsvirksomheder, hvilket betyder at sammenligningen
mellem de to undersggelser er tentativ.

| det folgende har vi udvalgt spergsmal fra Brugerundersggelsen, hvor evalueringen giver
svar pa samme eller nzerliggende spargsmal.

Overordnet vurdering

Hvad er virksomhedernes generelle vurdering af
kontakten med AT ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vi har haft en god dialog med Arbejdstilsynet om

0, 0, 0,
arbejdsmiljg pa virksomheden ik 17% %
Vi har faet en stgrre viden om arbejdsmiljg 44% 37% 14% 5%
Ihgj grad el. meget hgj grad | nogen grad Slet ikke el. i ringe grad Ved ikke

| Brugerundersggelsen svarer godt tre fjerdedele, at de i hgj grad eller i meget hgj grad har
haft en god dialog med Arbejdstilsynet om arbejdsmiljg pa virksomheden, og knap en femte-
del svarer i nogen grad. Evalueringen viser, at de fleste virksomheder oplever, at de har en
god dialog med Arbejdstilsynet under tilsynet.

Godt to femtedel svarer ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ til, at de har faet stgrre viden om
arbejdsmiljg, mens godt en tredjedel svarer’ i nogen grad’. | evalueringen er der under halv-
delen, der har faet ny viden. Ny viden er ikke det samme spgrgsmal som stgrre viden, men

det kan tyde p3, at evalueringens resultat her er mere negativt end i Brugerundersggelsen.

For tilsynsbesog

Tre fjerdele svarer i Brugerundersggelsen, at de var orienteret om, at Arbejdstilsynet ville
komme pa besgg. Det er teet pa alle virksomheder i evalueringen, som kan erindre, at de er
blevet varslet om, at der vil komme et risikobaseret tilsyn inden for 4 maneder.

| Brugerundersggelsen har knap et tredjedel sggt ny arbejdsmiljginformation inden besgget,
mens godt to tredjedele ikke har. | evalueringen har der vaeret bredere fokus pa, om virksom-
hederne har forberedt sig pa det risikobaserede tilsyn. De fleste virksomheder har ikke forbe-
redt sig. P4 skolerne kan lederen dog have orienteret AMR og eventuelt TR om varslingen. Fa
bygge- og anlaegsvirksomheder har sat et APV-arbejde i gang for at forberede sig til tilsynet.
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Brugernes oplevelse af tilsynet

Oplevelse og udbytte af Arbejdstilsynets tilsynsbesgg
blandt de 974 virksomheder der modtog risikobaseret
tilsyn (RT) (Kilde: Arbejdstilsynet)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Arsagen til besgget blev forklaret pa en klar og

forstaelig made i 13% 4%
Der blev fokuseret pa de vaesentligste 68% 21% BOEY
arbejdsmiljgproblemer 2 2 70
Der blev ogsa fokuseret pa de gode ting, vi havde 57% 23% 5l 7%
gjort for arbejdsmiljget pa virksomheden 2 2 £ 70
Vi fik en god forklaring p3, risikoen ved de
& nep X 43% 13% 5% 39%
problemer, som den tilsynsfgrende papegede
Efter bespget stod det klart, hvad vi skulle ggre 34% 14% 5% 47%
Vi fik en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt,
rorsta . gte 32% 40% 20% 9%
at arbejdsmiljgforholdene er i orden
Den tilsynsfgrendes vejledning har hjulpet os
Hisynste vereaning nar njuip 31% 39% 2% 9%
videre med vores arbejdsmiljgarbejde
lhgj grad el. meget hgj grad | nogen grad Slet ikke el. i ringe grad Ved ikke

Godt fire femtedele svarer ’i hgj grad’ eller i meget hgj grad’ til spergsmalet om, hvorvidt ar-
sagen til besgget blev forklaret pa en klar og forstaelig made. Dette svarer udmaerket til eva-
lueringens resultater, hvor Arbejdstilsynets indledning og introduktion og forklaring af drsa-
gen til tilsynet af de fleste opleves som helt uproblematisk.

Godt to tredjedele svarer i Brugerundersggelsen ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ til sporgs-
malet om, hvorvidt der blev fokuseret pa de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer. Evaluerin-
gen viser, at stort set alle oplever, at der bliver fokusereret pa de vaesentligste problemer,
men ogs4d, at iseer bygge- og anlaegsvirksomhederne ikke ser det som deres opgave at hen-
lede Arbejdstilsynets opmaerksomhed pa yderligere AM-problemer end dem, som den til-
synsfgrende selv tager op. Generelt for bade skoler og bygge og anlaeg er, at man ikke synes
at se tilsynet som en laeringsmulighed, hvor det handler om at bringe AM-problemer i spil,
men mere som en kontrol, hvor man skal redeggre for de emner, som den tilsynsfarende ta-
ger op.

Knap to tredjedele svarer i Brugerundersggelsen ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ til spergs-
malet om, hvorvidt der ogsa blev fokuseret pad de gode ting, virksomhederne havde gjort for
arbejdsmiljget. Evalueringen viser samme tendens bade gennem virksomhedernes udsagn
og evaluators observationer af, at tilsynsfgrende anerkender virksomhederne for deres ind-
sats, nar de spgrger ind til et arbejdsmiljgomrade, og virksomhederne kan redeggre for de-
res handtering.

Godt to femtedele (men vaesentligt flere, hvis man vaelger at traekke ’ved ikke’ ud af procent-
beregningen) svarer i Brugerundersggelsen ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ til, at de fik en
god forklaring pa risikoen ved de problemer, som den tilsynsfgrende papegede. Evaluerin-
gen viser samme tendens ved, at de tilsynsfarende forklarer risikoen bade i forbindelse med
pabud og med en raekke andre arbejdsmiljgomrader, som tages op undervejs i tilsynet. Pa
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skoleomradet ser evalueringen en tendens til, at risikoen omkring forskellige typer af psyki-
ske belastninger ikke forklares eksplicit, men at det er underforstaet i dialogen mellem til-
synsfgrende og skoler, at de udger en potentiel belastning.

Godt en tredjedel svarer i Brugerundersggelsen ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ til, at det
efter besgget stod klart, hvad de skulle ggre (og knap to tredjedele, hvis ’ved ikke’ traekkes
ud af procentudregningen). Evalueringen viser, at der i de tilfeelde, der har vaeret pabud i for-
bindelse med det risikobaserede tilsyn, sa ved virksomheden, hvad den skal ggre for at efter-
komme pabuddet. Dette baserer sig p3, at de afgivne pabud har haft simple lgsninger. Vi ved
ikke, hvordan det havde set ud, hvis der fx var afgivet pabud pa mere komplekse omrader,
som fx det psykiske arbejdsmiljg. Hvad angar de arbejdsmiljgemner, der er bergrt i tilsynet,
som ikke forte til pabud, men hvor den tilsynsfgrende anbefalede virksomheden at ggre en
indsats, viser evalueringen en vaesentlig lavere forstaelse hos virksomhederne. Det kan ogsa
veere, at virksomhederne har forstdet, at de kan ggre en indsats, og hvad den kan ga ud p3,
men at de generelt set ikke er blevet motiverede til at udfere indsatsen.

Knap en tredjedel svarer i Brugerundersggelsen, at de ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ fik
en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejdsmiljgforholdene er i orden. | evalue-
ringen besvares dette spgrgsmal ikke direkte. Men som det fremgar ovenfor, viser observati-
oner i forbindelse med evalueringen, at de tilsynsferende forklarer risikoen bade i forbin-
delse med pabud og med en raekke andre arbejdsmiljgomrader, som tages op undervejs i til-
synet, hvilket mad formodes at skabe stgrre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejds-
miljgforholdene eri orden.

Knap en tredjedel svarer i Brugerundersggelsen, at de ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’ er
blevet hjulpet videre med arbejdsmiljgarbejdet pa grund af den tilsynsfarendes vejledning.
Observationer i evalueringen viser, at tilsynsfgrende iszer i bygge og anlaeg kommer med
mange ideer til virksomhederne undervejs i tilsynet, men at virksomhederne kan huske me-
get fa af dem, nar de interviewes 14 dage efter tilsynet. Der er sdledes ogsa her paen overens-
stemmelse mellem Brugerundersggelsen og evalueringen.

Efter tilsynet

Blandt virksomheder med pabud har tre femtedele i Brugerundersggelsen ikke igangsat an-
dre initiativer end dem, de fik pabud om at lgse, mens to femtedele har igangsat initiativer.
10 % af virksomhederne uden pabud har svaret, at Arbejdstilsynets besgg ’'i meget hgj el. i hgj
grad’ fik dem til at ivaerksaette arbejdsmiljgaktiviteter. Evalueringen har interviewet virksom-
hederne kort tid efter det risikobaserede tilsyn, hvor de endnu ikke har efterkommet even-
tulle pabud. Evalueringen har derfor spurgt ind til virksomhedernes intentioner om at gen-
nemfare arbejdsmiljginitiativer. Vi kan spore en tendens til, at pabud betyder, at virksomhe-
derne fokuserer pa at efterkomme pabud og er mindre opmarksomme pa at gennemfore
andre initiativer. Vi kan generelt iagttage, at virksomhedernes intentioner om at ivaerksaette
arbejdsmiljginitiativer i forlaengelse af det risikobaserede tilsyn er begraensede.
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8 UMIDDELBAR EFFEKT AF DET RISIKOBASEREDE TILSYN

| Arbejdstilsynets forandringslogik opereres med forventninger til umiddelbar effekt i form
af fem delmal. Pa baggrund af kapitel 4,5 og 6 samt afsnit 8.6, som viser en opggrelse over
de umiddelbare effekter hos virksomhederne, diskuteres opfyldelsen af de fem delmal.

8.1 Arbejdstilsynet opleves som legitim og trovaerdig myndighed (der
flytter arbejdsmiljo gennem relevant indsats)

Det er et gennemgaende indtryk fra observationer og interview, at virksomhederne oplever,
at Arbejdstilsynet er en legitim myndighed med en opgave, der respekteres bade pa skoler
og i BA-branchen. Behandlingen af det farste delmal i den afsluttende fase, som beskriver et
mal om, at virksomhederne skal kunne forsta den tilsynsfgrendes reaktioner (herunder pa-
bud) er der, hvor virksomhedernes forhold til Arbejdstilsynet som en myndighed traeder ty-
deligst frem. Med kun enkelte undtagelser oplever virksomhederne arbejdsmiljgindsatsen
som en vigtig indsats - som ”’noget der bare skal veere i orden” - hvilket ggr, at de overve-
jende udtrykker, at det er noget, de prioriterer. Enkelte virksomheder opfatter imidlertid ar-
bejdsmiljglovgivningen som for restriktiv og som noget, det er umuligt at leve op til. Arbejds-
tilsynet og den tilsynsferende har i sddanne situationer en ekstra udfordring med at forklare
relevansen af tilsynet, bade som myndighed og som indsats.

Arbejdstilsynet - og mere specifikt det konkrete risikobaserede tilsyn - opfattes til gengzeld
ikke ngdvendigvis som noget, der flytter arbejdsmilje. Der er en forstaelse for relevansen af
tilsynet, hvor virksomhederne erkender vigtigheden af institutionen som saddan og af tilsynet
som en pamindelse om at engagere sig i arbejdsmilje. Det er sdledes ikke evalueringens ind-
tryk, at virksomhedernes arbejdsmiljgniveau flyttes markant gennem tilsynet, men snarere,
at virksomhederne ’holdes til ilden’, motiveres og far genopfrisket reglerne og deres egne
indsatser. En indikator er fx, at nogle virksomheder med pabud primzert fokuserer pa at fa
udbedret de forhold, der udlgste pabud og ikke s& meget pa de gvrige forhold, som blev dis-
kuteret under tilsynet.

Virksomhederne ser det risikobaserede tilsyn, som noget de skal deltage i. For nogle virk-
somheder er det oveni motiverende at have det risikobaserede tilsyn, men de gar hverken
ind i det eller ud af tilsynet med en opfattelse af, at Arbejdstilsynet flytter arbejdsmiljg. Den
eneste undtagelse er de skoler, som kan fa udbedret fysiske mangler pa skolen gennem tilsy-
net.

8.2 Virksomheden har oplevet, at AT har praktiseret dialog gennem hele
tilsynsforlgbet

Virksomhederne oplever, at rammesztningen af det risikobaserede tilsyn er i orden ogsa

selvom den tilsynsferende ikke altid er eksplicit med at forklare brugen af dialog, tilsynets

form eller smiley-ordningen. Tilsynets forleb og indhold forklares enten i begyndelsen af til-

synet og/eller i lgbet af tilsynet, og virksomhederne fgler sig oplyste.

[ lgbet at tilsynet sparger tilsynsfgrende ind til en raekke arbejdsmiljgforhold hos virksomhe-
derne, og virksomhederne faler sig hert og oplever, at der er plads til, at de kan fortzlle og
redegore.

Tilsynsferende virker nysgerrige og engagerede gennem tilsynet, ogsa selvom det kan vare
op til 4-5 timer.

Kontakten mellem tilsynsfgrende og virksomhed vurderes pa en nzrhed/fjernhedsskala til at
ligge pa et konstant hgjt niveau gennem hele tilsynet for de fleste cases.
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Iseer i bygge og anlaeg er der gode eksempler p3, at tilsynsferende fortzeller, hvilken risiko
der er forbundet med et bestemt arbejdsmiljgforhold, hvilket af evaluator vurderes som dia-
logbefordrende.

Den gode stemning og dialog opretholdes med enkelte undtagelser ogsa i tilsynets afslut-
ning, hvor tilsynsfgrende bl.a. redeger for eventuelle reaktioner.

Konklusionen er, at tilsynsfarende generelt er gode til at anvende dialog i lgbet af tilsynet.

8.3 Virksomheden har motivation til at arbejde med arbejdsmiljo

Den mest igjnefaldende umiddelbare effekt af dialogen i det risikobaserede tilsyn er, at en
stor del af virksomhederne rapporterer gget motivation og engagement til eget arbejdsmil-
joarbejde.

| et mindre antal tilfelde opstar motivationen allerede ved modtagelse af varslingen, hvor
leder fx adviserer AMR, og at de sammen eller pa SU kort drgfter det varslede tilsyn. Nogle
byggevirksomheder bliver motiverede til at udarbejde eller opdatere APV pa grund af varslin-
gen.

En stor del af casene ser selve tilsynet som motiverende. Der gaelder flest skoler, men ogsa
byggevirksomheder og iszer de lidt starre. Tilsynet motiverer ved at szette arbejdsmilje pa
dagsordenen, og virksomheden kan blive bekrzeftet i, at den er pa rette vej og far ny energi
til arbejdsmiljgarbejdet mv.

Motivation kan karakteriseres som en ’blgdere’ motivation, der er rettet mod virksomhedens
generelle opmarksomhed pa omradet — og kun i mindre grad en ’hardere’ motivation til at
gribe fat i konkrete problemer (andre end de, der har udlgst pabud).

8.4 Virksomheden har faet gget viden om arbejdsmilje og foler sig i
stand til at handle pa baggrund af den

Det er en gennemgaende tilbagemelding fra virksomhederne og i observation af tilsynene, at
en stor del af dem, forud for tilsynet, godt var klar over, hvor deres problemer var og havde
fokus pa dem. Det gzelder dog mest for skoler og mindre for bygge og anlaeg. Fokus fremgar
fx gennem deres APV eller gennem deres kendskab til udfordringer og lgsningen inden for
deres primaere arbejdsmiljgudfordringer.

Via tilsynet har enkelte faet mere viden om arbejdsmiljg, typisk knyttet til konkrete emner,
som er taget op sammen med den tilsynsfgrende. De virksomheder, som har faet pabud, har
for nogens vedkommende faet ny viden, iszer om regler for tilsyn af porte og andre former
for maskiner. | de givne pabud, som ikke var komplekse, ved virksomhederne, hvad de skal
gore for at afhjeelpe pabuddet. Selve arbejdet med at Igse pabuddene ligger oftest senere
end evalueringens interview op til 14 dage efter tilsynet.

Som behandlet i afsnit 6.11 oplever de fleste af virksomhederne i undersggelsen at have et
godt kendskab til arbejdsmiljg, selvom der dog ikke ngdvendigyvis er tale om en gget viden.

Med hensyn til de forhold, som er gennemgaet pa tilsynet, og hvor der ikke er udlgst pabud,
men hvor den tilsynsfgrende har bidraget med det, som ma formodes at vaere ny viden for
virksomheden, er effekten af tilsynet mindre igjnefaldende.

Virksomhederne deltager gerne i dialogen med den tilsynsfgrende om disse problemer, men
det er evalueringens indtryk, at der i langt mindre grad bliver gjort efterfglgende overvejel-
ser om, hvordan og hvorvidt der skal handles pa dem. Det er sdledes vanskeligt at vurdere,
om virksomhederne i hgjere grad feler sig i stand til at handle pa baggrund af tilsynet, da
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virksomhederne generelt ikke virker motiverede til at handle pa de problemer, der ikke har
udlgst pabud. Fx har flere af skolerne i undersggelsen endnu ikke afholdt et fzelles made
mellem deltagerne i tilsynet ved interviewtidspunktet.

8.5 Virksomheden foler sig hjulpet videre med deres arbejdsmiljoar-
bejde

| forlengelse af ovenstaende konklusioner er det dermed ogsa kun i begraenset omfang, at

tilsynet kan siges at resultere i, at virksomhederne fgler sig hjulpet videre med deres arbejds-

miljgarbejde. Pa de omrader, hvor der er givet pabud, er virksomhederne helt klar over, hvad

der skal gares, og det ma forventes, at det bliver udfort.

[ forhold til den generelle arbejdsmiljgindsats bliver virksomhederne i hgj grad motiverede til
at vaere opmaerksomme pa den, men, som tidligere beskrevet, er der mindre eksplicit fokus
pa gvrige forhold; de forhold, som ikke har udlgst pabud. Dette skyldes pa den ene side, at
virksomhederne primaert fokuserer pa pabuddene umiddelbart efter tilsynene og pa at fa ud-
bedret disse, og pa den anden side, at tilsynsfgrende ikke altid fokuserer pa de forhold, som
virksomheden kunne finde relevante. Der er saledes flere af virksomhederne, der efter tilsy-
net udtaler, at der godt kunne have varet flere konkrete rad, at der manglede nye ideer, at
de primaert blev inspireret til at fortsaette den gode indsats, at der ikke var noget nyt fra til-
synsfarende osv.

Der er pa den anden side ogsa en raekke eksempler p3, at tilsynsfarende har faet formidlet
gode, nye ideer til virksomheden, fx at bruge en sammenklappelig saeekkevogn inde i byen, til
at oprette en sikkerhedsgruppe, gore handleplanerne lidt mere praecise m.m. Felles for disse
nye ideer og tiltag er imidlertid, at der er tale om relativt sma, afgraensede og let tilgaengelige
indsatser, der nok hver for sig forbedrer arbejdsmiljget, men som pa laengere sigt sandsynlig-
vis ikke kan forventes at have den store indflydelse pa virksomhedens generelle arbejdsmilje-
indsats og -engagement.

8.6 Oversigt over umiddelbare AM-effekter

Ledere og medarbejdere eriinterview blevet spurgt om, hvilke umiddelbare effekter de op-
lever op til 14 dage efter tilsynet.

Der er anvendt en raekke kategorier, som siger noget om, hvilket udbytte virksomheden har
haft - ikke af selve dialogen — men af den faglige side af tilsynet. Kategorierne er opstillet af
evaluator, men medtolkes af respondenterne i interviewene. Det skal noteres, at de virksom-
heder, som har fdet et pabud, ikke selv taenker dem ind i hverken planlagte eller gennem-
forte indsatser ej heller ser pabud som eventuel ny viden. Skemaerne neden for ville blive
mere fyldige, hvis pabud var medtaget. Der er kun sat én markering for en gennemfert ind-
sats, selvom den maske ogsa har indebaret, at virksomheden fik ny viden.

| forhold til, at interview er gennemfgrt inden for 14 dage efter tilsynet, skal der iszer tages
forbehold for gennemfarte indsatser og tildel for planlagte indsatser. Virksomhederne har
haft meget kort tid til at gennemfare og planlagge.
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Bygge og anlaeg

BYGGE OG ANLAG - EFFEKTER OP TIL 14 DAGE EFTER TILSYN
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Case 7 100+ Nej 1 1 1
Case 8 1-9 Ja 1
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Gennemfert indsatser daekker over at sikre medarbejdernes brug af vaernemidler, at sikre at
der altid er to om at bzere en gipsplade, fjernet trykflasker.

Planlagte indsatser daekker fx over, at der er planlagt et indleeg i et personaleblad, der opfor-
drer til, at medarbejderne vzlger flere AMR, at virksomheden vil behandle sin nye APV-un-
dersggelse, have fokus pa stresshandtering og psykisk arbejdsmiljg, fokus pa oplaering af nye
og saette bekladning pa reoler pa lager, registrere elektrisk handvaerktg;j.

Nye ideer deekker fx over at fa viden om en let saekkevogn, ideer til baering og loft.

Motiveret til deekker generelt over, at tilsynet i almindelig motiverer til at have fokus pa ar-
bejdsmiljgarbejdet.

Ny viden kan daekke over at have faet viden om, hvor ofte elektrisk handvaerktgj skal efter-
ses, viden om at arbejdsplatform skal afbrydes, nar man gar ind og ud af den i hgjden.

Sammenlignet med mangden af viden og ideer, som den tilsynsfgrende videregav ved de
observerede tilsyn, tilkendegiver virksomhederne kun at have faet et beskedent antal nye
ideer og ny viden (dette er beskrevet mere indgdende i kapitel 5).

Det er evaluators tvaergdende vurdering for bygge og anlaeg, at hvis der ses bort fra motiva-
tion, som er mere generel, sd er det meste/fleste viden, ideer, planlagte og gennemforte ind-
satser af meget konkret karakter og bliver af evaluator vurderet som havende begraenset
reekkevidde. Begraenset raekkevidde skal dels forstas ved, at det oftest er mindre omfangs-
rige opgaver men ogs3, at virksomhederne ser det som en afgranset opgavelgsning og ikke
som begyndelsen til en proces.
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Skoler

SKOLER - EFFEKTER OP TIL 14 DAGE EFTER TILSYN
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Gennemfart indsatser daekker fx over, at det er meldt ud til undervisere, at leder/AMR kan
kontaktes, hvis de har brug for stgtte i forbindelse med indferelse af skolereformen.

Planlagte indsatser daekker fx over, at det er planlagt at holde et mgde med alle medarbej-
dere om deres arbejdsforhold, at det er planlagt at mgdes med AMR/TR for at diskutere det

gennemfearte tilsyn.

Nye ideer daekker over, at der kom fokus p3, at der kunne vaere et behov for lzerersupervision
i forhold til belastninger i arbejdet.

Motiveret til kan daekke over, at teammgder kan bruges til at tale om, hvad man kan lzere af
tidligere situationer, at blive motiveret til at se pa resultater af seneste APV, at blive motive-
ret til at arbejde med og anvende handleplaner. Motivation kan ogsa vaere generel i form af,

at tilsynet motiverer til AM-indsats.

Ny viden kan daekke over at have modtaget en pjece, der giver gode rad om, hvordan stgrre
forandringer i organisationen handteres samt viden om, at der er regler for arbejde med

barbare computere.

Det er en tvaergaende vurdering fra evaluator, at der pa skoleomradet er betydeligt faerre an-
givelser i skemaet end hvad geelder bygge og anlzeg. Flere af de gennemfgrte og planlagte
indsatser har som i bygge og anlaeg en begraenset raekkevidde. Motivation, nye ideer og ny
viden daekker bade over opgaver/emner af mere begraenset raekkevidde og over opga-
ver/emner som ser ud til at kunne blive mere processuelle og indebzere en laengerevarende

indsats.

EVALUERING AF DIALOG | DET RISIKOBASEREDE TILSYN

Side 71 af 77



9 METODE

Evalueringsrapporten bygger pa 16 cases inden for skoleomradet og bygge- og anlaegsomra-
det belyst gennem kvalitativ dataindsamling. Halvdelen af casene er planlagt til at blive be-
lyst gennem observation af tilsynet samt interview med deltagere i tilsynet inden for 14 dage
efter tilsynets gennemfarelse. | den anden halvdel gennemfgres ikke observation under tilsy-
net, men kun interview med deltagere efter tilsynet. Casene er sggt spredt ud fra forskellige
kriterier inden for henholdsvis bygge og anlaeg og skoleomradet. | det falgende beskrives
narmere, hvordan udvaelgelse, dataindsamling og organisering af undersggelsen har fundet
sted.

9.1 Forarbejde og forandringsteori

Der er indledningsvist gennemfert en fokusgruppe med repraesentanter fra skoler samt tele-
foninterview med repraesentanter fra bygge- og anlaegsvirksomheder som forinden havde
deltaget i et risikobaseret tilsyn. Fokusgruppe og interview blev anvendt til at kvalificere og
revidere evaluators forandringsteori. Data fra fokusgruppe og interview indgar i enkelte til-
faelde direkte i rapporten.

Evaluator har blandt andet pa baggrund af forundersggelsen udarbejdet en revideret foran-
dringsteori, som efterfglgende er godkendt af Arbejdstilsynet. Interview- og observations-
guides er forelagt Arbejdstilsynet til kommentering inden de er taget i anvendelse.

9.2 Planlagte og gennemforte cases

Der var planlagt 8 cases med skoler og 8 cases med bygge- og anlaegsvirksomheder, hvoraf 4
inden for hver branche skulle vaere med observation af tilsynet og 4 uden observation. Cases
uden observation er gennemfart som planlagt. | cases med observation blev en case afbrudt
i lobet af den indledende samtale, fordi den tilsynsfgrende gnskede at gennemfgre en grup-
pesamtale, og dette kunne ikke planlaegges inden sommerferien. Da Arbejdstilsynet internt
har aftalt, at skoler ikke besgges i en periode efter sommerferien 2014, har det af hensyn til
at afslutte dataindsamlingen ikke vaeret muligt at deltage i afslutningen af den pagzeldende
case. Casen er erstattet af en byggevirksomhed med observation.

PLANLAGTE OG OPNAEDE CASES
Med observation Uden observation
Skole B/A Skole B/A
Planlagt 4 4 4 4
Opnaet 3 5 4 4

9.3 Organisering af cases og interview

Arbejdstilsynet har stillet lister over planlagte risikobaserede tilsyn inden for skoler og bygge
og anlaeg til radighed for evaluator, som herefter har udvalgt de cases, som indgar i evalue-
ringen. | forhold til cases med observationer er det lykkedes at komme til at observere alle
de udvalgte cases (en case matte dog erstattes med en anden, fordi den ikke blev fuldt gen-
nemfert af Arbejdstilsynet, se ovenfor). I forhold til cases uden observationer har ingen sko-
ler afvist at deltage i evalueringen, mens to bygge- og anlaegsvirksomheder har undslaet sig
med manglende tid (ledelsen).
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| cases med observation har evaluator fulgt med ud pa tilsynet sammen med den tilsynsfe-
rende, og virksomheden har ikke pa forhand vaeret varslet, at den skulle deltage i en evalue-
ring. | alle tilfaelde har virksomheden accepteret evaluators tilstedevaerelse, vi har kun i en-
kelt bygge- og anlaegsvirksomhed en fornemmelse af, at virksomheden gerne havde vaeret
evalueringen foruden. | forbindelse med tilsynet har evaluator enten aftalt konkrete tids-
punkter for opfelgende interview med virksomhedens deltagere eller har faet mail og tele-
fonnumre, som har gjort det muligt efterfelgende at aftale interview. Telefoninterview med
tilsynsfarende er aftalt enten i forbindelse med tilsynet eller kort tid efter.

| cases uden observation har evaluator lige efter tilsynets gennemfgrelse kontaktet virksom-
heden og indgaet interviewaftaler med denne. Pa skoleomradet er der typisk samtidig ind-
gaet aftaler med bade ledelses- og medarbejderrepraesentanter, mens der pa bygge og an-
laeg typisk er indgdet en aftale med den, som deltog i besgget pa hjemmevirksomheden, og
forst ved dette interview er der indgdet eventulle interviewaftaler med medarbejdere pa
byggepladser. Den tilsynsforende er kontaktet telefonisk.

Deltagelse og observation af tilsyn er i sagens natur sket pa virksomheden (og pa eventuelt
besggte byggepladser).

Interview med deltagere i tilsyn, gennemfert inden for 14 dage efter tilsynet, er foregdet pa
virksomheden. Enkelte interview med medarbejdere fra bygge og anlzaeg er af praktiske drsa-
ger udfert som telefoninterview. Pagzldende interview er gennemfort efter, at deltageren
pa hjemmevirksomheden var interviewet, og hvor evaluator havde dannet sig viden om tilsy-
nets gennemfarelse, og vi mener ikke, at valget af telefoninterview udger en vaesentlig kvali-
tetsforringelse.

Interview med tilsynsfgrende er alle foregdet som telefoninterview.

9.4 Udvzelgelse samt gennemforte interview og observationer

Det skal pointeres, at der er tale om en kvalitativ undersggelse, hvor udvalgte cases pd ingen
made kan formodes at vzere repraesentative for feltet i deres antal. Der er bade for skoler og
bygge og anlaeg sggt at sprede cases ud fra forskellige kriterier som underbranche, stgrrelse,
geografi og for skoler sociogkonomisk reference.

Det har vist sig, at tilsynet ved alle de udvalgte cases er blevet afsluttet samme dag, det blev
begyndt, hvorimod op mod 20 % (ifglge Arbejdstilsynet) af de risikobaserede tilsyn i gennem-
snit ikke afsluttes samme dag. Nar tilsynet ikke afsluttes samme dag, kan det fx mere banalt
vaere, fordi den tilsynsfgrende ikke kan opna kontakt til de personer, som denne gnsker at
inddrage, men det kan ogsa vzere, fordi der skal planlegges og gennemferes en gruppesam-
tale om det psykiske arbejdsmiljg. Der er sdledes en risiko for, at evalueringen ikke daekker
de mere komplicerede risikobaserede tilsyn, der ikke kan afsluttes samme dag, som de indle-
des.

Virksomheder med og uden arbejdsmiljgproblemer

Der er i udbuddet fokus p3, at evalueringen bade omfatter virksomheder med og uden ar-
bejdsmiljgproblemer. En type indikator pa arbejdsmiljgproblemer er, om der gives pabud el-
ler ej. | bygge og anlaeg er 4 ud af 9 case med pabud. Pa skoleomradet er det kun en virksom-
hed, der far pabud og ud fra den vinkel, er der en underrepraesentation af skoler med ar-
bejdsmiljgproblemer. Der kunne mangle 1-2 skoler med problemer inden for det psykiske om-
rade for at have gjort repraesentationen med og uden arbejdsmiljgproblemer bedre.
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Skoler

Skoler med og uden observation af tilsyn er udvalgt ud fra spredning i sociogkonomisk refe-
rence (det forventede karaktergennemsnit ud fra forzeldrenes sociogkonomiske baggrund?,
plus eller minus i parentes angiver retning pa forskel mellem sociogkonomisk reference og
gennemsnit ved afgangsprave), skolestgrrelse og geografi. De to ’sma’ skoler med faerrest
undervisere og elever er begge placeret i cases med observation. De er samtidig begge pri-
vatskoler, og det ville ud fra et gnske om spredning have vaeret mere optimalt, hvis der var
observeret en folkeskole mere og den ene privatskole havde vaeret en case uden observa-
tion. | gvrigt er der en udmaerket spredning pa de to udvaelgelseskriterier.

OVERSIGT SKOLER, UDVALGELSESBAGGRUND OG DATAINDSAMLING
Interview

v % § = é E g
Case 1 10-34 51(-) Midtjylland Nej X X X X X
Case 2 10-34 7,1(+) Midtjylland Nej X X X - X
Case 3 35-99 Hoj Hovedstaden Ja X X X X X
Case 4 35-99 54 (-) Hovedstaden Nej X X ID X
Case 5 35-99 6,3(-) Hovedstaden Nej X X X X
Case 6 35-99 73() Hovedstaden Nej X X X X
Case 7 35-99 7,1(+) Sjeelland Ja X X ID X
Case8 | 3599 52 () Nordjylland X Tilsyn ikke afsluttet

X = udfert, ID=Ikke deltaget i tilsyn, -=lkke opndet

For skolecases er der med en enkelt undtagelse opndet de relevante interview ud fra, hvem
som har deltaget i det risikobaserede tilsyn. | et enkelt tilfaelde var det ikke muligt at fa ad-
gang til at interviewe to medarbejdere, som hver iszer havde deltaget i en kort samtale med
tilsynsferende.

Bygge og anlaeg

Bygge- og anlaegsvirksomheder er udvalgt ud fra staerrelse, delbranche og geografi. Ved del-
branche er det valgt at have el-virksomheder, temrer/snedkervirksomheder, murervirksom-
heder og entreprengrvirksomheder. En enkelt virksomhed er en sakaldt lille multivirksom-
hed, som er registret som temrervirksomhed, men reelt ogsa har ansat murere og malere. To
andre virksomheder er entreprengrvirksomheder, der byder ind pa storre byggearbejder, og
kun selv leverer dele af arbejdskraften (fx tgmrerarbejdet).

? Lees om sociogkonomisk reference, som beregnes af UVM: http://uvm.dk/Service/Statistik/Stati-
stik-om-folkeskolen-og-frie-skoler/Statistik-om-elever-i-folkeskolen-og-frie-skoler/Sociooekono-
misk-reference-for-grundskolekarakterer
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Det var i evaluators tilbud planlagt ogsa at inkludere anlaegsvirksomheder (alle de udvalgte
er byggevirksomheder). Baggrunden var dels et gnske om at sprede branchemaessigt, dels
ud fra det faktum, at der er en stgrre andel af ufaglzerte i anlaegsvirksomheder end i bygge-
virksomheder, som kunne have en potentiel betydning for tilsynets forlgb. Nar det ikke er
lykkedes at opna deltagelse af anlaegsvirksomheder, skyldes det primzert, at det ikke har vae-
ret muligt i evalueringsperioden at finde anlaegsvirksomheder med risikobaserede tilsyn.

Opnaelse af interview

OVERSIGT BYGGE OG ANLAG, UDVALGELSESBAGGRUND OG DATAINDSAMLING
Interview

(9]

< .| 2

\ 2 - 58

] < S o Q Y=

) S S e e = = = 9

= S 2 S | 8| 8 |3 | S

2 © S = 8 < = ) i)

n a O a o — < = =

Case 1 35-99 | Temrer/snedker SydDK Nej | X ID X - X

Case2 | 35-99 El Sjeelland Ja X X X ID X

Case3 | 10-34 | Temrer/snedker SydDK Ja | X X ID - X

Case 4 1-9 Murer SydDK Nej | X X ID | ID X
T ki H -

Case s 10-34 emrer/snedker, ovedsta Ja X X ) ) X

murer, maler den

Hovedsta-

Case 6 10-34 Temrer, murer \(/jens Nej X X ID X
Hovedsta-

Case 7 100+ | Temrer/snedker O\(/jeens a Nej X X X X
Hovedsta-

Case8 | 19 EL ovedsta 1 4 X || - | x

den

Hovedsta-

Case9 | 35-99 Entreprengr O\;eens a Nej X X - X
X = udfert, ID=Ikke deltaget i tilsyn, -=lkke opndet

9.5 Yderligere metodiske refleksioner

Evaluator har i forbindelse med de 8 observerede tilsyn arbejdet med at observere bade
handlinger og en skala for naerhed-fijernhed mellem pa den ene side tilsynsfgrende og pa den
anden side deltagerne fra virksomheden. Evaluators forestilling var, at naerhed ville blive op-
bygget i lgbet af tilsynet. Med fa undtagelser viste registreringerne, at der stor set var det
samme niveau af naerhed-fiernhed under hele tilsynet. De indsamlede informationer er der-
for ikke anvendt i detaljeret omfang i analysearbejdet og her i rapporten. Men det er i sig selv
et analytisk fund, at naerhed-fijernhed ligger ens gennem tilsynet.
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Betydning af evaluators tilstedevaerelse under tilsyn

Det har vaeret en unik mulighed og meget udbytterigt for evalueringen at kunne deltage i til-
synene — og komme helt ind i Arbejdstilsynets ’'maskinrum’. Til gengaeld bliver evaluators til-
stedevaerelse ogsa en potentiel fejlkilde, som det ikke er muligt at tage hgjde for. Spgrgsma-
let er, om evaluators tilstedevaerelse pavirker virksomhedernes og skolernes vurdering af til-
synet, og ligeledes deltagernes og den tilsynsfgrendes ageren undervejs?

Det er kun muligt at gisne om betydningen af vores tilstedevzerelse pa baggrund af, hvad vi
har oplevet under observationerne. Det overordnede indtryk er, at virksomhederne hverken
holdt sig tilbage eller var ekstra engagerede pga. vores deltagelse. Flere af virksomhederne
troede i farste omgang, at vi ligeledes var fra Arbejdstilsynet, og da denne misforstaelse blev
afklaret, faldt interessen for os.

Det er heller ikke muligt at vurdere, om de tilsynsferende i hgjere grad opfordrer til dialog og
abenhed, nar vi er til stede end ellers. Flere af de tilsynsfgrende, hvis tilsyn vi observerede,
var meget abne omkring deres refleksioner, bl.a. om forhold, som var et potentielt pabud. En
tilsynsfgrende fortalte, at han undervejs ville tage stilling til, om det skulle udlgse et pabud
pa baggrund af hans helhedsindtryk af virksomheden. Denne abenhed kan tolkes som et sig-
nal om, at tilsynsfgrende var rolig omkring vores tilstedevaerelse og ikke nervgs for at indvie
os i sin faglige vurdering.

Vaegtning af cases med og uden observation

Evalueringen baserer sig som sagt pa 16 cases med og uden observation af tilsynene. De 8
observerede cases bidrager med et ekstra lag af information sammenlignet med ikke obser-
verede cases. Cases med observation muligger en ’objektiv’ afdaekning af tilsynets forlab,
som evaluator noterede undervejs, mens cases uden observation udelukkende bidrager med
information om den tilsynsfgrendes og deltagernes oplevelse af tilsynet.

Nar evalueringen udtaler sig om tilsynets forlgb, tillaegges cases med observation derfor be-
tydeligt storre vaegt i datamaterialet end cases uden. Det skyldes, at det i cases uden obser-
vation kan vaere svaert at fa fuldt overblik over forlgbet, da den tilsynsfgrendes og deltager-
nes beretning kan variere, fx i forhold til om virksomheden blev tildelt et pabud, eller hvor-
vidt den tilsynsfarende kom med forslag og ideer undervejs. Nar det drejer sig om deltager-
nes oplevelser eller vurderinger, tilleegges de to typer cases naturligvis lige stor vaegt.
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10 BILAG

Forandringsteori

AT opleves som
legitim og
troveardig
myndighed

Malgruppe Aktiviteter Virksomme mekanismer Delmal
S
Kontakt og kontrakt R .
.- = Oplevelse af baggrund, formal og |
Rammesaetmpg, TIF ’ »  Virksomhedens erfaring “\ indhold
prasenterer 5|ng se \.r,. _(‘_\ med Arbejdstilsynet )
bes@gets formal og sikrer - _- Virk har en klar oplevelse af deltagernes
rette deltagere ““-:'-_-_,,_.___.-__:::"' indbyrdes rolle, hvad man ga@r og taler
- - oy - om
Udgangspunkt i virksomheden o «  Virksomhedens interesse I
TFinddrager virk til at praesentere - i arbejdsmiljo A Virk oplever, at AT inddrager dem og
sig selv ~._ i g meder deres behov/situation ]
Tvargaende virksomme mekanismer: Tilsynsferendes viden om branchen og tilsynsforendes tilgang
Udf@ relse e m e ———— - —»| Virk oplever at kunne fglge med i, hvad
-7 N der sker og hvorfor ]
Gennemsigtighed P * Virksomhedens interesse | .
5 5 3 1
TFer ifm gennemgang af virk a:f::j;:ﬁ;ﬁ:rrngn‘:i . > Virk oplever, at AT fokuserer pa
arbejdsmilje aben om registrering ~ Jop . ’ vaesentlige risici/problemer M
og vurdering af AMproblem S~ . -
e m——— - | Virkoplever sigklogere paproblemer
=& el (hvorfor farligt/sundhedsskadeligt) ]
Nysgerrighed + . : *\
TE sperger ind til virk f ti ( Virk Ver:ser:;s;f? pabud 1 Virk oplever at komme pa banen med
produktion, erfaring m -, ik accept i dlalog-preemissen P input, nar det er relevant B
Deltagere i arbejdsmiljg og gode erfaringer o - -
risikobaserede || T Tmseeeee--- - Oplevelse af respekt, ordentlighed, tillid |-
tilsyn fra =TT T Teea T AEEnEEr
skoleomradet og Konkret viden P : o
+ TF’s forstaelse af egen rolle S : - ;
bygge- og anlaeg TF vejleder ifm gennemgang fx ift |—, g ——p| Virkoplever konkrethjzelp ift problemer

handlinger, viden og perspektiver

= Virk forstaelse af AT’s rolle 7

N

og lgsninger (redskaber, viden)

—»

Virk oplever, at
AT har
praktiseret
dialog gennem
forlgbet

—»

Virk har
motivation til at
arbejde med
arbejdsmilje

Tvaergaende VM: V' viden om AM, TF’s forstaelse af dialogrolien, TF’s dialog- og AM-faglige kompetencer

Opsamling og fremtid

Forstaelse for pabud

TF begrunder pabud i konkrete
risici, samler op og fortaller om
reaktioner, baggrund,
forebyggende tiltag

Styrker og problemer

TF har fokus péa virk styrker og
problemer og hjeelper virk med
refleksion over arbejdsmiljg

Rustet til handlling
TF har evt. vejledt ifm

gennemgang. TF forteelleromdet | —£

videre forlgb og speérger, hvad
virk vil gare efter tilsyn

—————

+ Virksomhedens generelle s
arbejdsmiljgindsats- og viden
+ TF’s evner som motivator og
igangsaetter -

«  Myndighedsrollen A

+ TF’s fornemmelse for ,
~_  Virk engagement i AM _ _-

= Opfelgning pa tilsyn
*  Brug af radgivere

Virk har indsigt i eget arbejdsmilje og
forstaelse for reaktioner, rad, mm.

Virk oplever sig klogere pa problemer
(hvorfor farligt/sundhedsskadeligt) ]

Virk oplever, at AT ogsa fokuserer pa de
gode ting, som virk har gjort.

Virk reflekterer over, hvordan de gode
l@sninger kan overferes til evt.

arbejdsmiligproblemer |

Virk har kendskab og god forventning til
brev savel egen videre indsats

Tvargaende virksomme mekanismer: Tilsynsferendes viden om branchen og fokus for tilsynet

Virk har faet
gget viden om
arbejdsmilje og
faler sig i stand

til at handle pba
den

Virk fgler sig
hjulpet videre
med deres
arbejdsmiljgarb
ejde




